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“Ungdomar engagerar sig i ny teknik och digitala medier allt mer och mer. Det finns helt klart en roll
for online-ungdomsarbete, nar det géller att utnyttja ett nytt utrymme for ungdomsarbete pa ett
meningsfullt satt, stodja digital litteracitet och gora det mojligt fér unga manniskor att hantera nagra
av de risker som ar forknippade med dem. Praktikimplikationerna for ungdomsarbetare ligger i nya
kompetenser som krdvs och nya former av uppratthallande av granser i relationer med ungdomar.”
(Deklaration fran den andra europeiska ungdomsarbetskonventionen, Bryssel, april 2015)

Majoriteten av dagens tillvagagangssatt for vuxna ungdomsarbetare att etablera kontakt med
ungdomar ar manga ganger ineffektivt eftersom metoderna for att fanga ungdomars
uppmarksamhet och intresse ar foraldrade. Ungdomsarbetare kdmpar med att hitta kontakter och
ogonblick for dialog med ungdomar eftersom de anvander verktyg som ar for langt ifran dagens
ungdomars vardag, vilka tillbringar stérre delen av sin fritid online.

Spel och sociala natverk ar nagra av de vanligaste fritidsintressena for ungdomar och kan betraktas
som en passiv aktivitet. Ur ett annat perspektiv kan den unge i det dgonblicket beskrivas som en
aktiv bidragsgivare till en aktivitet eller ett gemensamt projekt i en spelplattform, eller som
moderator i en chatt.

Manga ganger upptacker ungdomar det flesta mojligheterna till sin fritid online, och det ar darfor de
vanligtvis inte brukar komma i kontakt med ungdomscenter och ungdomsarbetare. Aven om
ungdomar visar ett stort sjalvfértroende for anvandning av onlineverktyg, ar de fortfarande inte
utbildade i att anvanda dessa verktyg med full medvetenhet.

Kvalitativt ungdomsarbete som moter ungas behov maste idag inkludera digital hansyn. Det betyder
inte att varje ungdomsarbetare ska vara en teknisk expert, utan att ett erkdnnande av att unga
manniskor vaxer upp i en digital era och att de behover stéd med att navigera i online-delen av sina
liv samt kritiskt analysera onlineinformation/interaktion haller pa att bli allt mer centralt i
ungdomsarbetet.

Detta projekt svarar pa behoven hos vara ungdomar (vanliga och marginaliserade) och
ungdomsarbetare, samt ar i linje med den senaste forskningen pa europeisk niva som sager att det
finns ett behov av innovativa ungdomsarbeten fér ungdomar som spenderar mycket av sin tid online,
och inte besoker (lokala) ungdomsgardar/klubbar lika mycket langre.

Med detta projekt syftar vi till att ytterligare starka vara ungdomsarbetare i innovativ anvandning av
digitalisering, online-ungdomsarbete och spelifieringsmetodik inom regelbundet arbete med
ungdomar (inkl. invandrare) i vara samhallen, for att 6ka attraktiviteten for ungdomsarbetet och
uppdatera det for battre inverkan pa inkludering och engagemang foér bade vanliga och
marginaliserade invandrarungdomar.

Darfor ar malen for projektet:

e Ge ungdomsarbetare kunskap och fardigheter att implementera digitala verktyg och anvanda
online-ungdomsarbete i sina dagliga aktiviteter, med sarskilt fokus pa inkludering, genom
utveckling av en innovativ och uppdaterad toolkit och handbok.

e Stadrka ungdomsarbetare och forbattra kunskapshanteringen av
ungdomsarbetsorganisationer i bade teori och praktik fér att bygga kompetens hos
ungdomsarbetare inom Spelifiering och dventyrs-/escape room-metodik vid bade online- och
offline-ungdomsarbete  for  inkludering av invandrare. Detta genom en
anvandbar/inspirerande laroplan, e-larande kurs & verktygslada med innovativ metodik.




e Uppmuntra fler ungdomsarbetare att organisera kreativt och innovativt ungdomsarbete
bade online och offline med spelifieringsmetoder som &r baserade pa prisvarda,
billiga/effektiva dventyrsrum bland vanliga och marginaliserade/invandrarungdomar i vara
sambhallen.

e Attrahera fler invandrarungdomar till ungdomsarbete genom att genomfora de innovativa "
lagkostnads/effektiva dventyrsrummen i vara samhallen, och pa sa satt 6ka inkluderingen
bland ungdomar

Detta projekt genomfors transnationellt da det handlar om ny teknik, IKT-verktyg/metodik, som inte

kdnner av geografiska granser, utan som finns rattvist i alla vara lander. Mangfalden av de N\ &0
inblandade landerna ger projektet ett sarskilt mervarde, eftersom partners kommer fran fyra lander ! § !
som var och en befinner sig pa olika nivaer av digitalisering av ungdomsarbete samt anvander |\'
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spelifieringsmetodologi.
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Basta lasare,

Vi ar glada att du har valt att lasa denna handbok och hoppas att den kommer att vara anvandbar for
ditt framtida arbete! Publikationen tar upp alla aktuella fragor och @mnen som beho6vs for
ungdomsarbetare att lasa/lara kanna nar de paborjar online-ungdomsarbete med sina
formanstagare. Publikationen kommer ocksa att fungera som teoretisk och konceptuell resurs for
ungdomsarbetare och andra utbildare nar de organiserar vidareutbildning, traning och mentorskap
for ungdomsarbetare for att fordandra deras tankesatt (blockader mot online-ungdomsarbete) och
inspirera dem att nd ungdomar online vid arbete med inkludering av invandrare.

Ungdomsarbete omfattar bade informellt och icke-formellt larande, men idag maste vi flytta dessa
tva typer av larande till en onlinemiljo for att kunna nd ungdomar som hellre spenderar sin fritid
online an i vara ungdomsklubbar. Var handbok utforskar férdelarna med anvandning av sociala
medier (en form av informellt online-larande) inom ungdomsarbete, savdl som de metoder och
aktiviteter som ungdomsarbetare kan anvanda for att engagera ungdomar, bade i informellt ldrande,
saval som i icke-formellt online-larande. Sociala medier ar ett mycket kraftfullt verktyg for aknytning
och kommunikation, men det dr ocksa en form av informellt online-larande.

Online-ungdomsarbete syftar till att introducera deltagarna for begreppen inkludering och acceptans
av mangfald. Dagens online verktyg kan utan tvekan sidgas vara den badsta metoden for att fanga
ungdomars uppmarksamhet och intresse, eftersom de ar det medium som ligger narmast deras
dagliga liv. Att anvanda onlinekommunikation innebér att man talar samma sprak som ungdomarna,
och genom detta medium ar det lattare att paverka medvetenheten om @mnena vald, mobbning och
hatretorik, vilka manga ganger ar narvarande i vart samhalle och i meddelanden som ungdomar tar
emot online. Under detta projekt, och dven tack vare denna O4-handbok om online-ungdomsarbete
for inkludering av invandrare, stravar vi aven efter att évervinna det namnda problemet genom att
forsoka anvanda en online-plattform som ett medium fér ungdomsarbetare for att foresla aktiviteter
med ett positivt och socialt inkluderande budskap fér ungdomar som annars inte gar/besoker
ungdomsklubbar/center.

Vi hoppas att du med denna publikation och handbok kommer att bekanta dig med det viktigaste
som rér online-ungdomsarbete, med sarskilt fokus pa invandrare. Inuti hittar du olika teoretiska och
praktiska koncept som hjdlper dig att battre implementera dina aktiviteter samt hdja din
kompetensniva inom detta omrade.

Vi onskar dig en trevlig lasning!

Forfattare




Social integration kan definieras som en process for att forbattra férutsattningarna for deltagande i
samhallet av personer som ar missgynnade pa grund av sin alder, kon, funktionshinder, ras, etnicitet,
ursprung, religion eller ekonomiska eller annan status. Detta sker genom 6kade mojligheter, battre
tillgang till resurser och respekt for deras rattigheter (DESA, 2016). Den mer komplexa definitionen
av social integration inkluderar begrepp som social delaktighet, kulturell sammanhallning,
gemensamma varderingar, en delad identitet, 6msesidigt erkdnnande, respektfull dialog, fredlig
interaktion eller integrationspolitik (Milldn-Franco, Gémez-Jacinto, Hombrados-Mendieta, Gonzalez -
Castro & Garcia-Cid, 2019).

Processen for social inkludering och tillvaxt av valbefinnande i den kultur som vardar
migrantungdomen &r icke-linjar. Det finns manga faktorer som paverkar processen; mycket langa
transnationella familjeseparationer, ekonomisk osdkerhet, osdkerhet pa arbetsmarknaden och
bordor inom etniska natverk eller familjer. Alla kan paverka graden av positiv utveckling av social
integration over tid. For att stodja migranter i processen for social integration ar det viktigt att forsta
processen for hur invandrare anpassar sig till nya miljéer (Millan-Franco, Gdmez-Jacinto, Hombrados-
Mendieta, Gonzalez-Castro & Garcia-Cid, 2019).

Migration ar en ganska pafrestande livshandelse som involverar manga forandringar som kan minska
en persons valbefinnande, orsaka invandrarsyndrom och kronisk stress. Ett sammanbrott av sociala
natverk och forlust av rotter dr en av anledningarna till detta. Att anpassa sig till en ny kultur
ackumulerar ofta stress. Det forutsatter manga andra stressfaktorer som kulturchock,
kommunikationsbarridrer, ekonomiska utmaningar, forlust av stod samt arbetsléshet. Ackulturation
paverkas ofta av manga personliga och sociala variabler som finns i ursprungs- och
destinationssamhallena, saval som av fenomenen fore och under ackulturationsprocessen. Det &r
darfor ett flerdimensionellt tillvidgagangssatt behovs for att gradvis starka den sociala integrationen
av invandrare i samhaéllet de anlander i (Berry, Phinney, Sam, & Vedder, 2006).

Manga forfattare menar att social integration av invandrare maste ndrma sig fran ett
flerdimensionellt perspektiv for att sakerstdlla att de individuella och kontextuella egenskaperna
samverkar. Den individuella dimensionen inkluderar personliga egenskaper som motstandskraft
eller livstillfredsstallelse. Migrationsprocessen ar en av de mest utmanande livssituationerna och
darfor ar motstandskraft en viktig faktor som behdéver studeras hos invandrarbefolkningen, eftersom
motstandskraftiga individer har en storre integrationsformaga. Invandrarnas livstillfredsstallelse ar
en annan dimension som &r starkt relaterad till graden av framgang for social integration i ett nytt
samhalle (Sand & Gruber, 2018). Dessutom &r socialt stoéd ett interaktivt koncept inom den
kontextuella dimensionen. Det ar en interpersonell transaktion mellan den som ger och den som far
stod, vilket kan innebara kanslomassigt stod, materiell hjalp eller att ge information inom ett specifikt
sammanhang (Wills & Shinar, 2000). Socialt stod mellan invandrare och urbefolkning ar mycket
fordelaktigt for invandrarbefolkningen. Det beror pa att sociala natverk underlattar social integration
och tillhandahaller resurser som ar anpassade efter deras behov. Kénslan av gemenskap ar en annan
relevant aspekt av den kontextuella dimensionen eftersom den kombinerar individuella och
interaktiva aspekter som sedan paverkas av invandrarnas fysiska och sociokulturella sammanhang.
En kansla av att tillhora en gemenskap hjalper manniskor att identifiera sig med den miljo de lever i
och underlattar interaktion och social integration (Millan-Franco, Gémez-Jacinto, Hombrados-
Mendieta, Gonzalez-Castro & Garcia-Cid, 2019).

Social integration kan forstas ur tva perspektiv. For migranter innebar det att de behover utveckla en
kdnsla av samhorighet med vardsamhallet, som ofta forutsatter att de maste acceptera och agera i
enlighet med vardsamhallets sociala varderingar och normer. De behéver dessutom bygga upp ett




socialt kapital som krdavs av vardlandets institutioner. Den infodda befolkningen ar lika viktig i
processen for social integration eftersom invandrare kan kdnna att de hor hemma endast nar
medlemmar i samhillet accepterar dem. Omsesidigt erkdnnande &r viktigt d& det forbéattrar
individers valbefinnande, leder till battre social sammanhallning och har betydelsefulla ekonomiska
konsekvenser. A andra sidan kommer integrationen att bli en stor utmaning om invandrarna och den
infodda befolkningen atskiljer sig alltféor mycket i manga sociala och kulturella dimensioner
(Laurentsyeva & Venturini, 2017).

| genomsnitt visar forskning att invandrare skiljer sig fran den infédda befolkningen i dimensionerna
sjalvidentifiering, varderingar, dktenskap och fertilitetsval, boendemoénster samt civilt och politiskt
engagemang. Det observerade gapet har forklarats pa flera satt. For det forsta kan invandrare avvika
pa grund av ett flertal grundlaggande egenskaper, som alder eller utbildning, vilka ar relevanta for att
forklara socialt beteende och sociala val. For det andra moter invandrare olika hinder nar de
anlander till vardsamhallet, sasom bristande sprakkunskaper, otillrdckliga ekonomiska eller
tidsmassiga resurser, osakerhet angaende tidpunkten for vistelsen samt direkta hinder for tillgang till
viktiga delar av det sociala livet, sasom rostning eller politisk verksamhet. For det tredje utsatts
invandrare ofta for olika kulturer antingen i sitt ursprungsland, sina grannskap eller inom familjer.
Kultur paverkar preferenser och overtygelser bland individer och grupper, och paverkar foljaktligen
fortroendet bland manniskor, attityder och sociala preferenser, saval som deras perspektiv pa
religion, familjeband, konsroller och graden av politiskt engagemang (Laurentsyeva & Venturini,
2017).

Alla dessa redan etablerade skillnader i preferenser och overtygelser dversatts vidare till skillnader i
observerade livsval och beteenden. Befintlig forskning visar att klyftan mellan invandrare och den
infédda befolkningen minskar éver tid nar det géller ekonomiska dimensioner. Aven om hinder som
invandrare moter kan férandras under bosattningsaren (t.ex. genom att forvarva sprakkunskaper)
eller genom specifika policyer (t.ex. forbattra invandrarnas rattigheter), ar det mycket svarare att
andra ursprungliga 6vertygelser och preferenser som ar mycket viktigare for sociala inkludering. Det
finns dven en observerad klyfta mellan invandrare och den infodda befolkningen éver dimensioner av
social integration, som egentligen inte fordndras med alder eller utbildning. Den sociala
integrationen av invandrare slapar efter det ekonomiska deltagandet, och integrationshastigheten
skiljer sig markant. Mer missgynnade grupper kan dra nytta av viss politik och processen for social
integration kan paskyndas. (Laurentsyeva & Venturini, 2017).




Ett Konceptuellt Ramverk som Definierar Integrationens Kdrnomrdden (Ager och Strang, 2008)

Trots avsevarda skillnader i fokus och perspektiv finns det ett antal separata @mnen som ateruppstar
nar man forsoker forsta forestallningar om integration.

Markérer och Medel

e Sysselsattning
Sysselsattning identifieras standigt som en faktor som paverkar manga relevanta fragor, sasom
framjande av ekonomiskt oberoende, mojligheter att traffa andra medlemmar i vardsamhillet,
planera framtiden, ha mdjligheter att utveckla sprakkunskaper, aterstdlla sjdlvkdansla samt
uppmuntra sjalvtillit. (Tomlinson och Egan, 2002). Faktumet att manga kvalifikationer och vardefull
arbetslivserfarenhet inte erkanns ar en av de stora fordelarna med att fa en sédker anstallning. Manga
invandrare kan inte uppvisa nagra bevis pa tidigare kvalifikationer, och dven nar de kan gora det
kanske arbetsgivarna inte erkdnner dem. Foljaktligen har undersysselsattning (vilket definieras som
att ha ett arbete som inte krdver nagon form av kompetens eller kvalifikationer) en stor inverkan pa
invandrares anstallningsmojligheter.

e Bostad
Bostader har observerats ha en betydande effekt pa det 6vergripande fysiska och kdnslomassiga
valbefinnandet hos invandrare (Glover et al., 2001). Bade etablerade invanare och invandrare
uppskattar kontinuiteten i relationer i forhallande till att vara "bosatta" i ett omrade under en period.
Invandrare betonar ocksa vikten av att ha grannar och att bo i stadsdelar som ger majligheter att lara
sig av etablerade medlemmar i samhéllet. Sdkerhet och trygghet relaterad till boendemiljéer ar
viktiga att ta hansyn till.

e Utbildning
Eftersom utbildning ger fardigheter och kompetenser for att kunna hitta arbete, gor den det mojligt
for manniskor att bli mer konstruktiva och aktiva samhéallsmedlemmar. Skolor ar den viktigaste
kontaktplatsen med medlemmarna i lokalsamhallena for invandrarbarn (och i manga fall
invandrarforaldrar). Pa sa satt spelar utbildning en viktig roll for att bygga relationer som stodjer
integration.



e Halsa
God halsa ar allmant erkdnd som en viktig resurs for aktivt engagemang och integration i ett nytt
samhalle. Dessutom ar tillforlitlig tillgang till halsotjanster och stdédjande hélsoresultat ett effektivt
sitt att engagera sig i den centrala socialtjinsten. Overgdngen fran specialiserade centra for att
tillgodose de fysiska och psykiska halsobehoven for tjanster har valkomnats i stor utstrackning
eftersom det syftar till att forbattra vanliga halsotjanster (Ager & Strang, 2008).

Fundament
e Medborgarskap och Rattigheter

Amnet medborgarskap och rittigheter skapar mycket forvirring och oenighet kring forstaelsen av
integration, samt de rattigheter och skyldigheter som de medfoljer. Detta aterspeglar delvis
mangden av tillvadgagangssatt for att forsta medborgarskap och nationalitet i olika samhéllen. For att
utveckla effektiva integrationsstrategier maste regeringar tydligt kommunicera politiken for
nationalitet och medborgarskap, saval som invandrarnas rattigheter. Sadana faktorer &r
grundlaggande vid processen av att skapa den normativa ram som bestammer invandrarpolitik och
forstaelse av "framgangsrika" resultat. Att definiera invandrares rattigheter definierar foljaktligen
grunden for integrationspolitiken. Dessa rattigheter kan innefatta manniskovarde, jamlikhet, kulturell
valfrihet, rattvisa, sdkerhet, oberoende etc. Att erkdnna invandrares rattigheter vacker da fragan om
ansvar (Ager & Strang, 2008).

Social Anknytning

e Sociala Band
Manga invandrare vardesatter mojligheten att vara nara sin familj, eftersom detta gor det mojligt for
dem att dela samma eller liknande kulturella sedvdnjor och uppratthalla valbekanta
relationsmonster. Sadan koppling spelar en viktig roll i kdnslan av att vara "bosatt".

e Sociala Broar
Fragor om social harmoni och invandrares deltagande i vardsamhallena har en betydande inverkan
pa forhallandet mellan invandrare och lokalbefolkningen. Forskning visar att vanlighet hos de
manniskor invandrare interagerar med dagligen ar en viktig faktor for att utveckla kdnslan av att vara
"hemma".

e Social Lankar
| de tva foregaende punkterna sag du att sociala band handlar om anslutningar som forbinder
medlemmar i en grupp och att broar handlar om kopplingar mellan sadana grupper. Sociala lankar
handlar om kopplingar mellan personer (individer) och olika statliga strukturer inom landet (t.ex.
statliga tjanster). Det ar vanligt att invandrare pa grund av sina omstandigheter (bristande kainnedom
om sin omgivning, inte talar spraket etc.) stoter pa hinder nar det géller att fa tillgang till offentliga
tjanster. For att uppna jamstalldhet i den aspekten krdvs ytterligare anstréangningar fran bade
invandrare och samhallet i stort (Ager & Strang, 2008).




Faktorer for inkludering och exkludering
Begreppen "inkludering" och "exkludering" tenderar att forknippas med politiska atgarder som
anvander metaforen om att "avlagsna barriarer" for integration.

e Kunskap om Sprak och Kultur
Formagan att tala vardsamhiéllets huvudsakliga sprak identifieras som huvudpunkten i
integrationsprocessen. Aven om denna fraga ofta ligger i fokus, pekar forskning dven pd virdet av
den bredare kulturella kunskapen for att mojliggora integrationsprocesser och resultat. Invandrare
bor ocksa vara medvetna om nationella och lokala forfaranden, sedvanjor och faciliteter. Samtidigt
bor medlemmarna i vardsamhallet vara medvetna om omstandigheterna och kulturen dar
invandrarna kommer ifran.

e Sdkerhet och Stabilitet
Invandrare kdnner sig mer "hemma" i sina samhallen om de uppfattas som "fredliga". A andra sidan
ar medlemmar i vardsamhallena ofta oroade 6ver ankomsten av nya invandrare och om de kommer
att orsaka oro i deras samhallen. En kdnsla av personlig sakerhet ar avgérande for manga. Invandrare
anger ofta att de inte skulle kdnna sig integrerade i ett samhalle om de kdnde sig fysiskt otrygga.
Incidenter av vald eller hot avgor ofta den dvergripande uppfattningen om sakerheten i ett samhalle
(Ager & Strang, 2008).




Forskning visar att invandrarelevers férmaga att anpassa sig till sitt vardland och att klara av sitt
skolarbete paverkas av obehandlade psykologiska pafrestningar som sker fére och under migrationen
samt akademiska, ekonomiska och psykosociala utmaningar som sker efter migrationen. Nar vi for
samman dessa utmaningar med upplevda eller verkliga férdomar, marginalisering och rasism fran
studiekamrater, larare eller administratorer kan vi se att invandrarelevers fortroende aventyras. Det
skapar foljaktligen en miljo av avvisande, otillracklighet, frustration och avhopp dven nar avhopp inte
ar avsett (Kanu, 2008).

Ett annat stort hinder for invandrarbarns framgang i studier ar deras foraldrars overtygelse om
foraldraskap och auktoritet samt deras egna kulturella utmaningar och forvirring medan de sjalva
kdampar med social integration och ekonomisk éverlevnad. Dessutom finns det en brist pa tillgdngliga
resurser for skolor och brist pa samarbete mellan olika tjansteleverantérer — pedagoger, boende- och
familjetjanster samt sjukvardspersonal, vilket avsevart kan forsamra dessa myndigheters formaga att
tillhandahalla tjanster for att stodja invandrarelever (Kanu, 2008).

Data tyder pa att det finns ett behov av forbattringar pa bada nivaerna — makrosystemet (nationella
och lokala myndigheter) och mikrosystemet (skolan, familjer). P& makrosystemniva maste den
nationella regeringen ldgga fram en politik som minimerar de utbildningsmassiga, ekonomiska och
psykosociala utmaningarna. Sedan agerar skolor pa mikrosystemets nivd som nyckelelementet i
socialisering och ackulturation av invandrarungdomar. Aven om de vanligtvis implementerar flera
initiativ som svar pa behoven hos invandrarelever, maste de gora annu mer for att fullt ut
implementera sin policy om inkludering och mangfald (Kanu, 2008).

Invandrarbarn upplever ofta extern fientlighet pa grund av sin status som "annorlunda". De |6per
inte bara en hogre risk fér mobbning an icke-invandrarbarn, utan hanterar aven frekvent osynlig
aggression relaterad till deras val av mat, klader, religion, uppférande och andra seder. Dessa kamper
ar vanligtvis osynliga, inte bara for samhallet, utan dven inom deras egna familjer. Foraldrar till
invandrarbarn som manga ganger onskar att deras soner och dottrar ska utnyttja de mojligheter de
har, satter ofta ett fast fokus pa studieprestationer. Det ar darfér de ofta missar att identifiera sina
barns sociala behov. Invandrarforaldrar foredrar ocksa att deras barn féljer reglerna och grénserna
for sin egen kultur, snarare an att anpassa sig till ett mer liberalt vasterlandskt satt att leva vilket
foljaktligen skapar fler sociala barriarer for deras barn. Det bor ndmnas att nar barn gar in i tonaren
kan konflikter som involverar livsfragor sdsom klader som accepteras av andra, utegangsforbud fran
fordldrar och dejting bli allvarliga och leda till olika effekter sasom isolering, uppror, angest och
depression.

Aven om det ar forstaeligt att foraldrar vill respektera sin ursprungskultur och bevara sitt satt att
leva, ar det avgbrande att gora det pa ett flexibelt, positivt och medkdannande satt. Invandrarbarn
behdéver precis som alla andra barn validering, acceptans och uppmuntran for att lyckas och leva ett
lyckligt och tillfredsstallt liv. Pa sa satt kan foraldrar se till att deras barn utvecklar det sjalvfértroende
de behover for att mota fordomar och att lara sig att dlska sin bakgrund och vem de ar (Shenfield,
2017).

Data visar att idrott har en positiv inverkan pa invandringen nar den anvands i utbildningsmiljoer och
fokuserar pa att skapa inlarningsmiljéer som bygger pa 6msesidig respekt och férvarv av varderingar.
Aven om idrott har en betydande potential fér att vara en vég till social integration av invandrare i
olika sammanhang, beror det i slutdindan pa vilka mal den anvands till. Det kan ha en negativ
inverkan om det enbart fokuseras pa konkurrens och exklusivitet. Det ar darfor idrott verkar vara en
praktisk och konkret |6sning vid utveckling av interkulturalitet, om det framjar 6msesidig respekt som




bygger pa pedagogiska praktiker som etablerar en positiv interaktion mellan kulturer, samtidigt som
idrottens och skolans goda sidor anvands for utveckling av inkluderande inlarningsmiljoer (Carter-
Thuillier et al., 2018).

De flesta tidiga studier inom dmnet som genomforts ur ett psykologiskt perspektiv tyder pa en hog
risk for brottslighet, depression, posttraumatiskt stressyndrom, alkohol- och drogberoende samt
somn- och &tstorningar bland invandrarbarn (Williams & Berry, 1991). De har ocksa en stor
sannolikhet for att utveckla radslor, angest, aggression, inlarningssvarigheter, ldg sjalvkansla och
identitetsproblem. Nyare litteratur i amnet papekar dock att det dven finns vissa "skyddsfaktorer"
som ar forknippade med invandringsstatus. Deras syfte ar att skydda barn och ungdomars psykiska
valbefinnande fran invandringsupplevelsens negativa effekter. Sadana faktorer kan inkludera brist pa
konflikt med foraldrar, religiosa sedvanjor, foraldrars tillsyn och hogre nivaer av socialt stod bland
invandrare (Stodolska, 2008).

Hindren som invandrare maste mota inkluderar den nya miljon i vardlandet (ny kultur, skola och
sprak), fragor relaterade till jamnaringars acceptans samt en fordndrad familjesituation (langvarig
separation, konflikter mellan generationer och ofta franvarande foraldrar). Invandrare moter
utmaningar som att lara sig det nya spraket, anpassa sig till det nya skolsystemet och ateruppréatta
sina relationer med familjemedlemmar och vanner (Stodolska, 2008).

Faktorer vid erkdannande av invandrarupplevelsen involverar den konceptuella utforskningen av
foljande (Segal & Mayadas, 2005):

¢ Att ha erfarenheten av att bo i ett nytt, obekant land och lamna (flytta) fran sitt hemland

¢ Medvetenhet om faserna i invandrarkrisen

e Sociokulturellt arv

* Problem som migranter stéter pa nar de flyttar

e Kanslighet for psykosociala fragor

® Program, policyer och lagar for varje immigrations- och medborgarskapstjanst;

o Skillnader och likheter mellan flyktingar och invandrare

¢ Framlingsfientliga reaktioner mot nyanlanda

Bedomningen maste inbegripa dessa faktorer:

* Nivan pa invandrares och flyktingars sociokulturella integration

» Deras formaga att skilja mellan realistiska och orealistiska forvantningar
® Problemldsningsformaga, forr och nu

¢ Familjens funktion inom ramen for invandrarnas arv

e Utvardering av 6verforbarheten av arbetsfardigheter

¢ Flyktingars inlarningsformaga och motivation till anpassning

Intervention maste arbeta med invandrare och flyktingar pa dessa fardigheter och formaner:
e Ekonomisk sjalvforsorjning och tillgangsuppbyggnad

e Rattvis funktion i samhallet

e Medborgerligt och politiskt deltagande

¢ Bemyndigande

¢ Diskussions- och stodgrupper

e Samhallsorganisation

e Utbildningsprogram

¢ Individuell radgivning kring konkreta fragor
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Ungdomsarbete kan bidra avsevart till inkludering och deltagande av unga migranter och flyktingar

(Shenfield, 2017), inklusive nagra av foljande:

e erbjuda en sdker fritid och larandeutrymme — ge majligheter till unga invandrare och flyktingar
att gora saker som ungdomar gor — njuta av fritiden och informella/icke-formella
larandeaktiviteter med sina kamrater;

e bekampa diskriminering, populism och hatretorik (online) — inklusive att bygga upp kapaciteten
hos 7 och 6ka medvetenheten hos bade ungdomar och lokalsamhallen;

e starka och stddja utvecklingen av ett forhallningssatt baserat pa varje person (individuellt och
personligt forhallningssatt) — det bor bygga pa erfarenheten inom omradena coachning,
mentorskap och kamratstod;

e bygga starka kopplingar mellan flyktingar/unga migranter och lokalsamhallet — framja aktiviteter
som for dem samman, sarskilt aktiviteter och projekt som tar upp stereotyper och som stédjer
gemensamma atgarder;

e erbjuda olika utvecklingsmajligheter relaterade till fardigheter och starkande i allmanhet: dessa
aktiviteter bor fokusera pa eleven, baserat pa koncepten for icke-formellt ldrande och bor
skraddarsys;

e tillhandahalla information och stéd till flyktingar/unga migranter for att de ska fa tillgang till sina
rattigheter och att stédja dem i att aktivt delta i lobbying och opinionsbildning pa alla nivaer (fran
lokal till europeisk) — starka kapacitet inom @mnet ungdomsvanlig kommunikation samt na ut och
tillhandahalla en 6vergripande helhetssyn;

e tillhandahalla mojligheten for flyktingar/unga migranter att uttrycka sig och vara aktiva i
lokalsamhallena, sarskilt i demokratiska (beslutsfattande) processer — mer specifikt i de
aktiviteter de organiserar och i att stddja initiativ som utvecklas av dem;

e bidra till programbeslut och policyn, sarskilt inriktade pa ungdomsproblem och perspektiv hos
flyktingar/unga migranter;

e vara en avgorande partner i tvdrsektoriellt samarbete med olika aktérer (utbildning,
sysselsattning, juridik, boende etc.) — tack vare sin formaga att na ut och mobilisera och tack vare
kunskapen inom ungdomsomradet.

Inkluderande tillvdgagangssatt som att utdka den kulturella basen for skolans fritidssporter och
kafeteriamat eller att tillhandahalla bonerum for muslimska elever kommer att vara férdelaktigt for
att framja kulturell mangfald. For att minska frustrationen bland invandrarelever och 6ka deras
motivation for larande ar det nodvandigt att inféra battre praxis for inledande bedémning och
betygsplacering, saval som kontinuerliga 6vervakningsmetoder. For att utveckla battre relationer
inom samhallen ar det viktigt att fa battre forstaelse for invandrarféraldrarnas situation, vilket
kommer att minska missforstand bland féraldrar, larare och administratorer. Detta ar viktigt
eftersom segregationsmonster har en inverkan pa sociala natverk, vilket foljaktligen paverkar
tillgangen pa och prestationer inom utbildning, 6kar interaktionen, 6kar elevernas sociala kapital och
Okar deras sjalvfortroende (Shenfield, 2017).

Utbildning for professionell utveckling av larare behdvs for att forbattra deras kunskaper och
attityder gentemot nya grupper av invandrarelever som anmaler sig till deras klasser. Lamplig
professionell utveckling kommer dessutom att hjdlpa larare att dekonstruera sina egna kulturella och
intellektuella varderingar samt 6ka deras personliga och kollektiva effektivitet. Det kommer sedan att
leda till anpassningar av innehall, metoder i laroplaner och undervisningsmetoder till forman for
invandrarelever. Slutligen kan samlande och spridning av information och kulturell kunskap om
invandrarelever i skolan leda till att fordomar minskar och dndra attityder inom skolmiljon. Dessutom
maste elever och larare utveckla ett bredare perspektiv for att bygga en stark, mangfaldig och
sammanhallen gemenskap for att svara pa invandrarelevers behov (Shenfield, 2017).
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formal

help facilitate
migrant inclusion

Stddja inkludering av invandrarbarn genom NFE (Watch, 2018)

NFE grundlaggande begrepp och varderingar

Icke-formell utbildning skiljer sig pa manga satt fran formell utbildning. Det ar ganska flexibelt
betraffande laroplaner och metodik, och det sker i organiserade och avsiktliga miljoer. Elevernas
behov och intressen star i centrum for inlarningsprocessen. Dessutom ar kontakten mellan elever och
handledare betydligt mindre eftersom det mesta av larandet sker utanfor klasser och institutioner.
Den icke-formella utbildningen fokuserar pa kompetens och utveckling av attityder som ar avgérande
for ungdomars framtida framgang. Studier tyder pa att den icke-formella utbildningen moter
elevernas behov pa ett battre satt, vilket gor det mojligt for dem att lara kdnna sig sjalva och sin
omvarld. | allmédnhet fokuserar icke-formell utbildning pa eleven och ar 6ppen och flexibel for deras
behov och intressen. Det tillhandahaller ett snabbt svar pa de férandrade behoven hos individer och
samhallen (Grajcevci & Shala, 2016).

A andra sidan sker formellt ldrande oftast i skolan, det ar obligatoriskt och strukturerat, har en
kursplan och organiseras av en larare. Icke-formellt larande sker vid institutioner utanfor skolor
(ideella organisationer, ungdomsgardar, ungdomsklubbar) och &r strukturerat, frivilligt samt
organiserat av en handledare eller en ungdomsarbetare. Slutligen sker informellt larande oOverallt
runt omkring oss — dess huvudsakliga egenskaper ar att det ska vara frivilligt, lett av elev(er) och
ostrukturerat.
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Formal

Non-formal

Informal

Usually at school

May be repressive
Structured

Usually prearranged
Motivation is typically more
extrinsic

Compulsory

Teacher-led

Learning is evaluated

Sequential

At institution out of school
Usually supportive
Structured

Usually prearranged
Motivation may be extrinsic
but it is typically more
intrinsic

Usually voluntary

May be guide or teacher-led
Learning is usually not
evaluated

Typically non-sequential

Everywhere
Supportive
Unstructured
Spontaneous
Motivation is mainly
intrinsic

Voluntary

Usually learner-led

Learning is not evaluated

Non-sequential

From Bridging In-school and Out-of-school Learning: Formal, Non-Formal, and
Informal Education. (p. 174), by Eshach, H. (2007). Journal of Science Education
and Technology, 16(2), 171-190.

Det europeiska Erasmus+ programmet (fortsattning av Youth in Action programmet) fokuserar pa att
implementera informella och icke-formella upplevelser som stédjer ungdomar i att forvarva
kunskaper, fardigheter och kompetenser, underlattar deras sociala och kulturella integration, samt
sakerstaller att de kan spela en aktiv roll i uppbyggandet av Europa. Allt detta kommer att ha en
positiv inverkan pa det lokala ungdomsarbetet. Programmet tar hand om ungdomars och
ungdomsarbetares behov genom att erbjuda bade utbildningsmajligheter i hela Europa och
ekonomiskt stod till deras projekt. Baserat pa pagaende och framtida diskussioner och policyer kan vi
se att det laggs allt storre vikt vid larande i kunskapsbaserade samhallen (Lafraya, 2011).

Erfarenhetsbaserat larande

Icke-formellt ldrande bestar av erfarenhetsbaserade inlarningsaktiviteter som syftar till att utveckla
olika kunskaper, fardigheter och kompetenser. David Kolb publicerade sin erfarenhetsbaserade
inlarningsteori 1984, och presenterade fyra inlarningsstilar baserade pa en inlarningscykel i fyra steg
(Kolb et al., 2014). Hans inldrningsteori ger en forstaelse for de fyra inlarningsstilarna och den
upplevelsebaserade inldrningscykeln som galler alla elever (Fellinger et al., 2017).

Steg 4 Steg 1
Att tillampa den Att gora och uppleva
nyvunna ar en del av vardagen

kompetensen eller
planera en ny
erfarenhet

Steg 3

Att dra slutsatser fran
erfarenheten och
generalisera (satta in
dem i ens vardag)

men det kan ocksa
vara ett arrangerat
tillfalle

Steg 2

Att observera och
reflektera 6ver vad
som har hant dig
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Enligt Kolbs teori ar det inte viktigt vad som hander dig, utan vad du gér med det. For inlarning ska
ske ar det avgorande att ga igenom alla fyra stadier av cykeln - fran erfarenhetsstadiet, till att tanka
pa upplevelsen; till den kritiska analysen for att slutligen komma till fasen dar du tillampar den
nyvunna erfarenheten och planerar hur du ska anvdnda det. De flesta utbildningsmetoder och
aktiviteter foljer ett liknande monster - att utféra och uppleva en aktivitet eller serie aktiviteter,
kdnna och observera sig sjalv och andra, reflektera 6ver erfarenheten, dra slutsatser och omsatta det
som larts i praktiken (Fellinger et al., 2017).

Inldrningsstilar

Brittiska psykologerna Peter Honey och Alan Mumford (1992) utvecklade ett frageformular for
inlarningsstilar som kategoriserade manniskor efter deras foredragna inlarningsstilar i:

® Engagerar sig helt och utan férdomar i nya larandeupplevelser.

AKTIVIST * De ar Oppna, inte skeptiska, de tenderar att agera forst och

Overvaga konsekvenserna efterat..

e Gillar att halla sig undan och begrunda upplevelser samt iaktta
REFLE KTOR dem fran manga olika perspektiv.
e De samlar in data och féredrar att tanka igenom det noggrant

innan de drar nagra slutsatser.

e Anpassar och integrerar observationer i komplexa men logiskt

sunda teorier.
TEO RETI KE R ¢ De tanker igenom problem pa ett vertikalt och logiskt satt,

steg for steg.

* Ar angeldgna om att prova idéer, teorier och tekniker for att se

om de fungerar i praktiken.
PRAG MATI KE R ¢ De soker efter nya idéer och tar forsta tillfallet i akt att

experimentera med tilldmpningar

Dessa inlarningsstilar ar kopplade till de fyra stadierna av erfarenhetsbaserat larande:
e En preferens for aktiviststilen stodjer dig vid steg 1
e En preferens for reflektorstilen stédjer dig vid steg 2
e En preferens for teoretiska stilen stédjer dig vid steg 3
e En preferens for den pragmatiska stilen stodjer dig vid steg 4

Allroundlelever eller "integrerade elever" ar bast rustade for att hantera alla fyra stegen pa basta
satt, for att fa ut det mesta av erfarenheten. De flesta manniskor utvecklar preferenser for
inlarningsstilarna som stodjer dem i vissa stadier och hindrar andra. Preferenser kan paverka de
aktiviteter ungdomar och andra manniskor lar sig av. Nar du val ar medveten om dina féredragna
inlarningsstilar ar det viktigt att ha i atanke eventuella styrkor och svagheter hos varje stil. Generellt
sett innebar vetskapen om hur man valjer en inldrning som passar en bast att hitta aktiviteter dar alla
ens styrkor kan utnyttjas pa hégsta niva. Det ar viktigt att komma ihag att vi tenderar att anvanda
vara foredragna inlarningsstilar under utbildningar eller ledning. Det ar darfor viktigt att anvanda en
blandning av aktiviteter i linje med de fyra inlarningsstilarna, sa att man kan ge maéjligheter for alla
(Fellinger et al., 2017).

14




Aven om manga elever framgangsrikt deltar i online-larande, finns det fortfarande ménga faktorer
som minskar effektiviteten hos online-larandeplattformar. Dessa faktorer inkluderar begransad
rackvidd, okad tid och engagemang som kravs for att delta samt avsaknad av en fysisk anknytning
vilket har en negativ inverkan pa samarbetet med andra elever. Online-larandet ger eleverna mer
bekvamlighet och flexibilitet, och det kan I4tt anpassas till deras olika sociala och familjeataganden.
En utmaning for online-larande plattformar ar dock akademisk integritet (Alshamrani, 2019).

Som eleverna uppfattar det, inkluderar faktorerna fér online-lirande att inte behdver
uppmarksamma en klddkod, mindre oro fér hur man tar sig till lektionerna eller ska hantera daligt
vader som de framsta fordelarna med att ta onlinekurser. Andra hogt varderade och Onskvarda
fordelar inkluderade flexibilitet (formagan att lara sig i sin egen takt), att inte behéva sitta igenom
forelasningar och att kunna titta pa féreldasningar efter behov. Data visade ocksa att det fanns ett
stort antal elever som férvantade sig att en fordel med onlinekurser skulle vara att inte behova
hantera andra elever som stor klassen eller staller fragor. Kvinnliga elever var mer benagna att ha
hogre forvantade fordelar med att ta onlinekurser 4n manliga elever. Den har informationen ar viktig
for alla som organiserar online-larande miljéer och bor anvandas for att starka, inte bara deras
onlinekurser, utan dven deras traditionella (offline)kurser (Alexander, Truell & Zhao, 2012).

De storsta nackdelarna med att delta i onlinekurser inkluderade hog sannolikhet att skjuta upp saker,
att inte forsta innehallet utan att instruktoren ar fysiskt tillganglig och hogre niva av sjalvdisciplin for
lasning och inldrning. Andra nackdelar var missférstand angaende anvisningarna for uppgifterna, att
forsoka kontakta instruktoren for att fa hjalp och tekniska problem. Allt detta ledde till frustration
och stress. Dessutom papekade manga elever att det var distraherande att anvanda datorn for andra
icke-relaterade larandeaktiviteter medan de arbetade pa kursen. Andra bekymmer var den 6kade
anvandningen av epostkommunikation och enklare satt att fuska (Alexander, Truell & Zhao, 2012).

Flera studier har analyserat och avslojat flera potentiella fordelar med online-larande (Alshamrani,
2019; Appana, 2008; Bartolic-Zlomislic & Bates, 1999; Taylor, 2002) och resulterade i foljande
resultat:

Fordelar med online-larande

e Maodjlighet att ta andra arbeten
Arbetstillfallen ger extra inkomst for online-elever. Dessutom visar forskningen att implementeringen
av online-larande gor det maijligt for eleverna att fortsatta med sina befintliga jobb.

e Valavlarande
Aven om valet av lirande namndes finns det inte manga argument for dess férdel. Detta kan bero p
att det konventionella larandet i fysiska klassrum ocksa tillater flexibilitet vid val av laroplaner. | bada
fallen har eleverna flexibiliteten att valja.

e Kostnadseffektivitet
Denna fordel har uppstatt pa grund av de andra tva fordelarna eftersom elever har tillgang till
larande nar som helst och var som helst, och har samtidigt mojlighet att ta pa sig andra jobb. Online-
larande ar kostnadseffektivt av tva skal. Férutom att den ger ytterligare intakter, minskar den aven
utbildningskostnaderna eftersom utbildningsplattformar kan nas var som helst och nar som helst.

e Lattillgangligt
Enkel atkomst verkar vara den vanligaste fordelen med online-larande metodologi. Totalt uttryckte
60% av de tillfragade tillfredsstallelse med att de kan utbilda sig fran bekvamligheten i sina hem och
vdlja tidpunkten for onlinekurserna. De grundlaggande resurserna de behovde inkluderade en dator,
en hogtalare, horlurar och en stadig internetuppkoppling. En stadig internetuppkoppling var
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avgorande for att adaptera online-larande. De aterstaende 40 % uttryckte att de online-larande
processerna genomfordes fran andra universitets online-inlarningsanlaggning med en fast tidpunkt.
Universitetet varifran klasserna genomfordes stod for infrastrukturkraven. Man kan dra slutsatsen att
lattillgangligheten bestamdes av restid, tid som dgnas at larande och tekniska krav.

e Snabb inldrning
Online-ldarande har erkdnts som en snabbare inlarningsmetod av respondenterna, dar 50 % av dem
haller med om att online utbildning kommer att accepteras 6ver hela varlden i framtiden.

e Hogt sjalvfértroende
Inférandet av online-larande har lett till hgre nivaer av fortroende bland elever med lag sjalvkansla
angaende deras kommunikationsformaga. Detta kan bero pa att de inte behdver interagera med
andra ansikte mot ansikte vilket kan resultera i grupptryck och dominans.

e Tillganglighet nar som helst och var som helst
Online-larande framjar en forbattring av kommunikationen mellan eleverna. Det ger elever som bor i
geografiskt avlagset lagen en mojlighet att slutfora sin utbildningsprocess. Asynkron kommunikation
spelar en viktig roll (Waters, 2012). Méjligheten att lara sig nar som helst och var som helst ar moijlig
pa grund av att det finns webbaserade medier. Den framgangsrika forskningen visade att metodikens
tekniska krav gynnar tillgangligheten nar som helst, var som helst.

e Minskat tryck och stress
Respondenterna lyfte fram att inforandet av online-larande minskade stressnivaerna. Detta har
papekats av 6ver 30 % av eleverna.

e Nya marknader
Online-larande har potential att oppna doérren till nya marknader, bade nationella och
internationella, som inte kan nas lika Iatt genom andra mer traditionella former av ldrande.

e Internationella partnerskap
Eftersom dorren till globala marknader &ar o6ppen, finns det ocksa en o6kad mojlighet for
internationella partnerskap. Elever drar nytta av interaktionen med de mycket olika grupperna av
elever 6ver hela varlden (internationella diskussionsgrupper och samarbetsuppgifter).

e Kortare tid till marknaden
Enkelheten och hastigheten att ladda upp och uppdatera laromedel ar en stor fordel for online-
larande.

e Utbildningsférmaner
En vanlig fordel med onlinekurser ar att eleverna lar sig mer dn bara kursinnehall. Online-larande kan
avsevart forbattra skriv- och datorfardigheter.

e Anonymitet
Anonymitet ar en annan stor fordel eftersom det kan resultera i ett storre deltagande av alla elever,
inklusive de som vanligtvis benamns vara "blyga". Bristen pa visuella signaler gor att instruktéren kan
behandla alla elever pa samma satt.

e Lararens interaktion och tillfredsstallelse
Forskningsresultat angaende distanskurser visar att interaktiva egenskaper verkar vara en viktig
faktor for att bestimma kvaliteten pa en kurs, vilket aterspeglas i elevernas prestationer, betyg och
kurstillfredsstéllelse. Elever far battre resultat nar de deltar i onlinekurser, eftersom de erbjuder dem
flexibilitet och en lyhérd metod, vilket de har upplevt i denna typ av larande.

e Tillvaxt i fakultetens inlarningskurva
Instruktéren kan avsevart forbattra sin presentation genom att lagga till bilder, ljudmeddelanden,
videoanimationer, platta/tredimensionella bilder och hyperlanktexter. Alla dessa element okar
effektiviteten hos kursen.
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o "Rik" feedback och utvardering
Bra mjukvara och meningsfulla inlarningsappar ger betydande fordelar for elever, foraldrar och
skoladministratorer samt resulterar i forbattrad kommunikation, storre ansvarsskyldighet, battre
foljsamhet hos elever och storre objektivitet vid utvdrdering av larandet (Taylor, 2002).
Uppmuntrande kommunikation mellan elever ger dem feedback fran sina kamrater saval som fran
sin instruktor och far dem att kdnna sig som en integrerad del av gruppen.

Nackdelar med online-larande

Det finns aven flera potentiella begrdansningar vid online-larande av eleverna, instruktorerna och
annan lararpersonal:

e Svarigheter att halla sig till schemat
Den nuvarande forskningen visar att det finns en stor chans att avvika fran schemat vid inforing av
online-larande metologi. Bristen pa interaktion ansikte mot ansikte och franvaron av uppféljningar
fran instruktorerna verkar ha en inverkan pa det. Det finns dock ett starkt argument mot denna
hypotes eftersom laroplanerna for online-larande ar valstrukturerade och digitala till sin natur.
Eleverna far regelbundna och automatiserade uppfoljningar via e-post, vilket i sin tur minskar
chansen av att avvika fran schemat.

e Halsoproblem
Respondenterna lyfte fram ett okande antal héalsoproblem pa grund av den kontinuerliga
interaktionen med digitala system. Elektroniska enheter som barbara datorer och datorer har erkants
som en orsak till olika typer av ergonomiska och ONH-halsoproblem hos elever.

e Brist pa fortydliganden i tid
Brist pa fortydliganden i tid visade sig vara den vanligaste nackdelen enligt forskningen.

e Brist pa instruktors erfarenhet av att hantera onlinekurser och internationella elever
Instruktorers brist pa erfarenhet av att arbeta med internationella elever namndes i forskningen som
en avgorande nackdel.

e Brist pa interaktion med instruktoren
Bristen pa interaktion med instruktoren var nara relaterad till bristen pa interaktion ansikte mot
ansikte, vilket resulterade i en valdigt stor minskning av social interaktion i allmanhet.

e Brist pa dovervakning
Forskningen papekade att chanserna for fusk ar hogre vid online-larande jamfort med traditionella
inlarningssatt. Man kan dra slutsatsen att bristen pa évervakning mojliggor fusk, vilket ar annu en
nackdel med online-larande metodologin.

e Brist pa motivation
Brist pa motivation dr en annan nackdel med online-larande eftersom motivation och drivkraft for
larande ofta kommer fran interaktionen inom en grupp elever.

e Behov av teknik
Online-larande ar starkt beroende av en stabil internetuppkoppling som hanvisar till bade
serverdanden och klientdnden. | serverdnden sakerstaller internetanslutningen att innehallet levereras
fran servern utan avbrott. For att detta ska ske ar det viktigt att uppratthalla en anslutning med hog
hastighet for att effektivt leverera innehallet. Foljaktligen har detta en stor inverkan pa
inlarningsmetodens effektivitet och pa att behalla elevernas intresse. Jamfort med den
konventionella inlarningsmetoden har online-larande metodologin manga nackdelar vad géller denna
aspekt. Detta beror pa att de konventionella satten att lara sig inte ar beroende av nagon form av
internetteknik.
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e Plagiat och fusk
Omkring 11 % av deltagarna har rapporterat att forekomsten av plagiat och majligheten till fusk har
en negativ inverkan i deras online-larande process. Rovai (2000) har betonat nyckelaspekterna av
bedomning av elever online - Overvakade tester, identitetssakerhet, akademisk arlighet och
anvandningen av onlineforum for bedomning och kommunikation.

e Minskad tillférlitlighet
Aven om minskad tillférlitlighet nimndes som en nackdel av ett litet antal respondenter, ar det dock
mycket viktigt eftersom effektiviteten av all inlarning endast kan bestimmas genom matning av
tillforlitligheten.

e Tillracklig tid
Bartolic-Zlomislic och Bates (1999) genomférde en forskning dar de fann att larande och undervisning
(instruktion) i onlinekurser och format ar tidskravande. Detta berodde framst pa den stora mangden
tid som dgnades at att ldsa och skriva.

e Organisatorisk beredskap
Vissa teknologiska utvecklingar har 6ppnat upp for nya mojligheter att skapa kaos inom pedagogisk
organisation, medan andra gjort livet mer komplext.

e Elevernas beredskap
Narvaro och utvidgning av online-larande ar en av funktionerna i informationssamhallet som
bestdammer nivan pa dess utveckling. Elevernas beredskap har stor inverkan pa framgangen for
onlinekurser eller onlineprogram.

e Olika stadier av teamutveckling
Under online-larande sessioner finns det ett konstant flode av nya elever som loggar in eller ut under
en session. Sadana fluktuationer gor det svart for onlinegrupper att engagera sig i de typiska faserna
av gruppinlarning som uppvarmning eller genomgang av en aktivitet. Det gor det svart att
uppratthalla arbetsflédet och grupputvecklingen under langre perioder. Denna begransning minskar
effektiviteten hos onlinesupportgrupper, som ar den enda kallan till stod for vissa elever.

e Krishantering
Det &r ratt utmanande att l6sa en kanslomdssig kris i cyberrymden pa ett framgangsrikt satt.
Begransad feedback och bristen pa identifierande information komplicerar hela
beddmningsprocessen.

e Fakultetens inldrningskurva
Om instruktorer inte har en hog niva av datorkunskaper kan det ta lite tid att lara sig alla nédvandiga
krav eller fylla i kunskapsluckor och bli en skicklig onlinekursutvecklare och instruktor.

e Elever med begrinsade sprakkunskaper
Elever med nagon form av inlarningssvarigheter eller med sprakbegrdnsningar (som att engelska ar
deras andrasprak) kan bli 6vervaldigade av snabba och manga dialoger, vilket ocksa leder till
frustration vid textbaserad kommunikation.

e Teknisk support
Som med alla realtidshdndelser kan vissa problem uppsta som inkluderar zoner, sarskilt med synkron
inlarning. Flera olika problem dyker upp nar elevernas demografi blir mer varierad. (Taylor, 2002).
Dessutom ar tekniska problem alltid potentiella problem vid videokonferenser och virtuella méten.
Olika saker som ljud- och videokvalitet kan paverkas av natverkstrafik, otillrdcklig installation och
andra tekniska funktioner (Taylor, 2002).

e Lagarbete
Att utveckla ett effektivt online-larande kraver ett betydande lagarbete, sarskilt om instruktoren
saknar fardigheter som ar nédvandiga for att underlatta online-larande processer (Taylor, 2002).
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o Synkrona eller asynkrona klassrumskontexter
| ett asynkront onlineklassrum kan eleverna komma at sina onlinelektioner ndr som helst. Ett
synkront klassrum inkluderar alla elever som ansluter samtidigt sa att de kan kommunicera med
instruktoren och varandra. Asynkrona klasser forhindrar diskussioner fran att handa. Elever kan ha
behov av omedelbara svar pa sina fragor eller for att dela sina synpunkter.

e Kostnader
Kostnaden for att uppgradera system och program kan uppfattas som betydande for de institutioner
som ar intresserade av att implementera online-utbildningsprogram.

o Tillgang till kursmaterial
For att na alla elever maste instruktorer utforma kurser med elevernas tillganglighet pa mjukvara och
hardvara i atanke. Om de bor i mindre stader eller avliagsna delar av lander kan deras tillgang till
internet vara begransad och de kanske inte har rad med nédvandig utrustning.

e Utvardering och bedémning
Om instruktorer fokuserar pa flerval/sant/falskt/eller andra "klicka pa svaret"-svar i tester eller
bedémningar, kanske de inte kan utvardera djupet i elevernas kunskaper och deras férmaga att svara
med forstaelse.
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Engagemang ar en avgorande del av elevernas tillfredsstallelse med onlinekurser. Definitionen av
engagemang har under de senaste decennierna undersokts flitigt i litteratur som relaterar till
distansundervisning. Elevengagemang definieras som elevens psykologiska investering och
anstrangning som inriktar sig pa att lara, forsta eller bemastra de kunskaper, fardigheter eller
hantverk som akademiskt arbete ar avsett att framja (Martin & Bolliger, 2018). Elevers engagemang i
online-larande ar mycket viktigt eftersom online-elever har farre maojligheter till engagemang. Det ar
darfor det ar viktigt att skapa flera mojligheter for elevernas engagemang i onlinemiljon.

Engagemangsstrategier syftar till att ge positiva inlarningsupplevelser inklusive aktiva
inlarningsmojligheter, till exempel samarbetande grupparbete, utrymme och tid for eleverna att
underlatta presentationer och diskussioner, delning av flera resurser, skapande av kursuppgifter med
praktiska uppgifter och integrerande av fallstudier och reflektioner. Engagemang ar nyckelldsningen
pa fragan om elevers isolering, avhopp, retention och examensfrekvens vid online-larande.

Moore (1993) identifierade tre typer av interaktioner som ar viktiga for online-larandets kvalitet:
e den forsta var interaktion mellan elever: elev-elevinteraktion,
e den andra var kopplad till interaktion mellan olika roller inom kurserna: elev-
instruktorinteraktion, och
e den tredje var kopplad till forhallandet mellan innehallet och eleven: elev-
innehallinteraktion.

Martin & Bolliger (2018) bekraftar vikten av alla tre typer av engagemangsstrategier vid online-
larande, sarskilt engagemang mellan elever och instruktorer. Detta bekraftar dvertygelsen om att
institutioner maste designa och leverera inlarningsupplevelser som engagerar eleverna for
framgangsrika online-larande resultat. Resultaten tyder pa att elevernas engagemang kan forbattras
med interaktiv design av onlinekurser och genom att anpassa faciliteringsmetoder for onlinekurser.
Instruktorens faciliteringsstil ar vasentlig och kraver erfarenhet av tidshanteringsstrategier och
engagerande i kommunikation.

Resultaten fran denna studie gynnar (1) onlineinstruktérer som &ar motiverade att utforska olika
engagemangsstrategier for implementering i sina onlinekurser, (2) instruktionsdesigners som hjalper
till med design och utveckling av onlinekurser samt (3) administratorer som utforskar satt att oka
engagemanget i sina institutioners onlinekurser (Martin & Bolliger, 2018).

For att framgangsrikt ga fran en traditionell pedagogik till en aktiv online-inldarningspedagogik kan
instruktorer behodva andra eller anpassa sina undervisningsstilar som de brukade anvanda i sitt
"traditionella klassrum" och utveckla nya fardigheter for att na elever pa distans. Dessutom ar
[6pande och meningsfull kommunikation en viktig del av online-utbildningsupplevelser.
Instruktérerna har ansvaret for att skapa en kansla av att man tillhor en ldrandegemenskap. Aven om
anvandningen av traditionella metoder kan tyckas vara en snabb och enkel |6sning for online-
inlarningsengagemang, ar det aven viktigt att forsta fordelarna och nackdelarna med online-
undervisningsmetoder. Framgang i online-larande och undervisning avgors ofta av forstaelsen for
olika aspekter av design och satt att leverera onlinekurser, saval som alla utmaningar och majligheter
som dyker upp (Keengwe & Kidd, 2010).

Handbocker, guidebdcker och instruktionsmaterial maste utformas noggrant for att hantera alla
komponenter av ldrande- och undervisningsprocesserna, inklusive pedagogik, kursledning, teknik och
social dynamik. Nar man utformar en framgangsrik online-undervisnings- och inlarningsupplevelse
bor instruktorer och designers ha en forstaelse for alla viktiga delar av att satta scenen och hantera
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inlarningsprocessen. Ordningen for aktiviteter, resurser och tidpunkt boér noggrant planeras.
Dessutom maste komponenter i online-larande processer sasom kursbeskrivning, specifika kursmal,
kurskompetenser, utvarderingskriterier och undervisningsstrategier tas upp. Detta foljs av en
genomgang av utmaningar och mojligheter som kan uppsta under processen av att utveckla och
undervisa onlinekurser samtidigt som de flyttas fran traditionella till online-larande miljéer (Keengwe
& Kidd, 2010).

Utvecklingen inom IT och kommunikationsteknik har 6ppnat rum fér ett brett utbud av moéjligheter
for fakulteter att utdka sina inlarningsprocesser bortom det traditionella klassrummet, for att
mojliggora inkludering av elever som befinner sig pa geografiskt avlagsna platser. Av denna anledning
maste instruktorer inte bara lara sig om ny digital teknik, utan ocksa forsta att de maste férandra sina
inlarningssatt for att kunna mota behoven hos online-elever. Att ha teknik till sitt forfogande innebar
inte en automatisk forbattring av online-larande metodologi. Den verkliga utmaningen &r att
"utveckla ett flyt i undervisning och larande med tekniken, inte bara med tekniken sjalv" (Keengwe &
Kidd, 2010).

Pa grund av den standigt véaxande efterfragan pa utbildning ar online-larande (och undervisning) inte
en framtida nédvandighet, utan ar redan en verklighet. Det finns dock en brist pa forskningsdata for
att forsta hur online-larande miljoer paverkar elever. Darfor har en forskning med fyra huvudmal
genomforts, som handlar om online-larande miljéer och som har sarskilt fokus pa elevengagemang,
elevprestationer och retention (Oncu & Cakir, 2011).
Malen ar féljande:

a) elevernas engagemang och samarbete bor forbattras mer,

b) effektivt facilitering ar avgérande och bor framijas,

c) beddmningstekniker bor vidareutvecklas for att fa feedbacken,

d) fakulteters utvecklingsprogram bor designas och utvecklas.
Fyra metoder som ar vanliga i den instruktionstekniska litteraturen rekommenderas for att uppna
dessa mal. For alla fyra mélen kan du anvdnda utvecklings- och formativ forskning. Aven om det &r
lampligt for alla mal, passar experimentell forskning battre for mal som relaterar till faciliterings- och
bedémningstekniker, medan aktivitetsteori ar anvandbar for mal som handlar om
inlarningsengagemang och effektiv facilitering (Oncu & Cakir, 2011).

Relationshantering, ansvar och kommunikation

Samarbete mellan elever, administratérer, mentorer, larare, instruktorer och foraldrar (for
minderariga elever) behdvs for att skapa en stodjande online-larande milj6. Relationer mellan dessa
nyckelintressenter maste uppratthallas och vardas da de ar avgorande for att sdkerstalla att elever
far allt stod de behover, nar de behover det.
e Administratérer: Var involverad

Att vara involverad i online-utbildningsprogrammet ar ett av de viktigaste satten som en
administrator kan vara stodjande i att skapa en framgangsrik online-larande miljo for elever.
Administratorer kan uppmuntra involvering av olika relevanta intressenter (som foéraldrar) genom att
informera dem om hur de kan engagera sig — och se till att de ar medvetna om guidebdcker,
deadlines, forvantningar och prestationer. Administratorer bor forsta vilka mojligheter online-
larande erbjuder eleverna saval som anledningarna till varfor eleverna kanske vill ta en onlinekurs.
Administratorer ar de som tillhandahaller ett online-inlarningsprogram. Det ar darfér de maste vara
flexibla for att anpassa och dndra strukturen nar det behovs. Administratorer maste ocksa vara redo
pa att ta itu med nya utmaningar som mentorer eller instruktorer star infér och ge stod nar det
behovs. Att definiera tydliga forvantningar och ansvar kommer att sitta ramarna for en
uppmuntrande online-larande miljo for mentorer.
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e Mentorer: Bygga relationer
Mentorer bygger relationer med elever eftersom de vanligtvis erbjuder dem stod ansikte mot ansikte
under deras online lektioner. Mentorernas roll ar att uppratta rutiner och traffa eleverna
regelbundet, diskutera deras framsteg samt ha koll pa betyg och slutférande av uppdrag.
Huvudansvaret for en mentor ar att vara tillganglig for elever som har fragor. Genom att stodja
processen att overbrygga kommunikationsklyftor mellan alla relevanta intressenter spelar mentorer
en betydande roll i att skapa en stédjande online-larande miljo.

e Larare: Fokus pa kommunikation
Frekvent och snabb kommunikation med elever och mentorer ar rollen som en online-instruktor, och
ett satt pa hur han/hon skapar en stodjande inlarningsmiljo. Kanslan av att vara frustrerad eller
oviktig kan uppsta bland elever om de behdéver vanta for lange for att fa svar pa sina fragor, problem
eller feedback. Larare maste lara kdnna sina elever, da de behover lara kdnna sin larare for att
sakerstalla att han/hon &r en riktig person som bryr sig om deras framgang. Allt detta ar viktiga
komponenter for att skapa en stodjande inlarningsmiljo. Att 6vervaka och motivera elever under hela
inlarningsprocessen ar ett annat satt att ge stod pa. Larare ar dessutom de som skapar struktur inom
kurserna samt kommunicerar deadlines och forvantningar i tid.

e Foraldrar (om relevant): Vara narvarande
Pa samma satt som en mentor fungerar som ett stéd for online-elever, ar foraldrar ett stod for att
elever ska slutféra sina online-uppgifter och kurser hemma eller utanfor skolan. Utbildningsstod i
hemmet &ar viktigt for alla onlinekurser, och dnnu viktigare vid distansutbildning pa grund av den
nuvarande pandemin. Med detta sagt bor det betonas att foraldrar maste forstd skillnaderna och
likheterna mellan de tva typerna av ldrande: online och p& plats. Aven om onlinekurser kan vara
praktiska nar det galler schemalaggning, ar manga elever oforberedda pa hur online-inlarning ser ut i
verkligheten. Eftersom onlinekurser kraver att eleverna ar mer ansvarsfulla nar det géller att hantera
sin tid och slutféra uppgifter, ar det avgorande att fordldrar forstar vad som forvantas av deras barn.

All ovannamnd information visar hur viktigt det ar med Omsesidigt samarbete mellan
skoladministratorer, online-instruktorer, mentorer och foraldrar for att skapa en stdodjande
inlarningsmiljo for online-elever. Varje intressent har ansvar for olika aspekter av stodet, dven om
deras roller overlappar varandra i vissa aspekter. Dessa individer som stodjer elever och deras
onlinekurser méaste ocksd kommunicera sinsemellan, inte bara med eleverna. Annu viktigare ar att
det bor finnas enhetliga férvantningar nar det galler slutférande av uppdrag, kvalitet pa arbetet,
beteenden och akademisk integritet som kommuniceras mellan alla inblandade. Elever kommer att
kdnna sig mer stottade och bli mer framgangsrika om alla intressenter samarbetar (Michigan Virtual
Learning Research Institute, 2020).

Skapa en positiv online-inlarningsmiljo: tips och tricks

Disciplin och engagemang ar huvudforutsattningen for att man ska vara framgangsrik i en online-
inlarningsmiljo, eftersom de flesta onlinekurser kraver att eleverna foéljer ett kursschema och
genomfor uppgifter och veckouppdrag. Darfor ar en god tidshanteringsformaga avgérande (British
Columbia Institute of Technology, 2003).
Har ar flera tips pa hur man skapar en positiv online-larande miljo:

o Se till att ditt rum motiverar inldrning
Vélj ett ljust och 6ppet utrymme som kan inspirera och uppmuntra dig att astadkomma det du
behover. Valj en lugn plats for att arbeta utan distraktioner fran saker som familj, vanner, TV och
datorspel.

e Utveckla tidshanteringsférmaga
Om du gar en onlinekurs ar det sarskilt viktigt att du utvecklar en god tidshanteringsformaga. Du
kommer inte att fa samma stod som i ett fysiskt klassrum for att hjadlpa dig att komma ihag.
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o Fullfolj de kurskrav som din instruktor har angett i kursplanen
Se till att du forstar kursresultat, ansvar, bedomningssystem och tilldelade projekt. Se till att du har
tillrackligt med tid for att slutfora alla uppgifter inom den period som instruktorerna angett.

e Du behover kunna kommunicera i skrift
Majoriteten av kommunikationen i en onlinemiljo sker i skriftlig form. Det ar viktigt att du kdnner dig
bekvdam med att uttrycka dina tankar i skrift.

e F3 ut det mesta av online-diskussionsforum
Besok online-utbildningsplattformarna i borjan av varje vecka for att se alla de senaste
uppdateringarna. Skriv inldgg som innehaller ditt eget perspektiv pa dmnet, inkludera lankar till
artiklar eller andra referenser som stodjer dina kommentarer eller asikter. Var respektfull mot andra
och anvand mojligheten att fa kontakt med andra elever.

e Varredo att saga till om nagot ar oklart
En instruktor kan inte veta om nagot ar oklart om inte eleven ger feedback eller staller fragor for
fortydliganden. Online-larande satter forvantningar pa eleverna att veta hur man foljer kursschemat,
navigerar runt och anvander de tillgangliga verktygen. Vissa elever kan ddaremot ha svart att forsta
alla dessa uppgifter och under dessa 6gonblick ar kommunikation avgérande. For att klargora alla
osdkerheter bor eleverna skicka e-postmeddelanden eller meddelanden via plattformen till
instruktoren i tid, for sdkerstalla att de forstar uppgiften i tid.

e Respektera andra elevers asikter och bakgrund
Var respektfull och 6ppen mot alla andra elever som du interagerar med under ditt online-
utbildningsprogram, eftersom manga av dem kommer fran olika nationella och kulturella
bakgrunder.

Nar du organiserar larandeaktiviteter online ar det viktigt att ha i atanke att flera typer av larande
finns tillgangliga:

1. asynkron eller synkron — asynkront larande innebar att personen kan lara sig i sin egen takt
och komma at kursinnehallet nar han/hon vill eller har tid. Synkront ldrande sker live (i
realtid) och deltagarna bor narvara hela tiden under ett mote, en utbildningskurs eller en
workshop. Coursera ar ett exempel pa asynkront larande, da det ar mojligt att komma at
plattformen nar som helst och pabérja kursen nar det passar eleven béast. A andra sidan, om
du har ett Zoom-samtal nar du lyssnar pa ett webbseminarium eller en onlineutbildning, sa
pratar vi om synkront larande, eftersom det sker live och eleverna maste vara narvarande
online samtidigt som facilitatorerna eller utbildarna ar det.

2. blandat larande — bestar av bade online-larande i valfri form och kurs pa plats. | det har fallet
sker den online-larande delen i nagra av stegen: antingen fore, under eller efter utbildningen
som ar pa plats. Att valja scen har en enorm inverkan pa utvecklingen av innehallet i online-
delen av utbildningen. Vanligtvis, inom ungdomsarbetsutbildning, hander det att
forberedande aktiviteter sker fore utbildningen, och de inkluderar “lara kdnna varandra”
aktiviteter och gruppbyggande aktiviteter.
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Vilken typ av inldrning ska du anvénda néir du organiserar arbetsinlérningsaktiviteter online:
asynkront, synkront eller blandat Idrande?

Innan du valjer en typ av larande for dina online-ungdomsarbetsaktiviteter bér du fundera dver dessa
fragor: .

Hur skulle din malgrupp reagera pa olika sdtt att ldra sig? Vissa mdnniskor élskar blandat ldrande,
medan andra gillar att ldra sig i sin egen takt, utan strikta deadlines. Ddrfor mdste du ténka pa
egenskaperna hos din malgrupp och vilka sdtt de féredrar att Idra pa. Du kan géra en kort enkdt i
forvdg med din potentiella mdlgrupp eller géra en kort fokusgrupp fér att ta reda pd mer information
om det foéredragna sdttet att ldra pd. Tdnk pa att en omfattande ndrvaro online kan leda till
utmattning fér vissa elever, vilket kan paverka vilken typ av ldrande du kommer att vilja.

Vem dr din mdlgrupp och var finns de? For vissa ménniskor dr det ldttare att komma Gt online-
ldrande om du vdljer asynkront ldrande. Om du planerar pa att ha elever fran hela vdrlden, skulle det
vara ldttare att vdlja asynkront ldrande pd grund av tidsskillnader och ordna lektionsplaner.

Ar ditt innehdll intensivt och svdrt? Den hér frdgan dr ganska viktig, eftersom den kan hjdlpa dig att
vdlja en typ av ldrande. Asynkront ldrande dr ett béttre alternativ om du vdljer enkelt innehdll )
eftersom en handledare eller en utbildare inte kommer vara tillgénglig hela tiden. A andra sidan, om '
du har ett intensivt och svart innehdll, kan synkront Idrande vara ett bdttre val eftersom utbildaren dr '
mer involverad och kan sta till férfogande for att forklara olika koncept och teorier som presenteras. ‘
Synkront ldrande dr ocksa ett bdttre alternativ om ldrandet inkluderar manga diskussioner.

Hur Iéinge kommer din aktivitet att pdgd? Genom att stdlla dig sjélv den hdr frdgan kan du enkelt
vdlja vilken typ av ldrande du ska anvdnda. Om du ska ha en langtidskurs som varar i flera manader
dr blandat ldrande végen att gd. Detta skapar en starkare koppling mellan eleverna och motiverar
dem att fortsdtta med e-ldrandet dnda till slutet. Blandat Idrande kan ocksa anvéndas i situationer
ddr du ser att elever beh6éver motivation och folk hoppar av onlinekursen.

Tillimpat fran Katinic¢ Vidovié, Mori¢, Micijevi¢ (2019.) >
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Webbaserat och Online-ungdomsarbete

Termerna webbaserat larande, online-larande och digitalt ldrande anvdnds ofta i samma
sammanhang aven om det finns vissa skillnader. Webbaserat |ldrande forutsatter att laromedel
levereras i en webblasare, inklusive material som finns pa en CD-ROM eller andra medier. A andra
sidan forutsatter online-larande att innehallet &r lattillgéngligt pa en dator. Innehallet finns
tillgangligt pa olika stallen: internet, eller kan installeras pa en CD eller dator i klassrummet eller
ungdomscentret. (Tsai & Machado, 2002).

Webbaserat ldrande forutsatter att man far tillgang till innehall via en webblasare (inte bara
aktiviteter) och laromedel levererat i webbformat. P3 sa satt ar webbaserat ldrande analogt med
larobocker, dar innehallet avgérs om en bok dr en roman, en rapport eller en larobok. Att erbjuda
datorbaserad utbildning for att helt enkelt ladda ner fran en webbplats ar inte webbaserad inlarning.
Att surfa pa webben efter larandeinnehallet (dven linjart) ar nyckelfunktionen i webbaserad
inlarning. Webbaserat larandeinnehall laddas vanligtvis ner fran en webbplats, men det finns ocksa
alternativa l6sningar tillgangliga. Anvandning av CD-ROM &r vanligtvis en bra |6sning i situationer dar
natverksatkomst saknas, som i skolor utan tillgang till internet eller mitt i en militar konflikt (Tsai &
Machado, 2002).

Online-larande syftar pa de vanligare begreppen onlinehjilp, online-dokumentation och
onlinetjanster. Det forutsatter att man redan har tillgangligt laromedel i en datormiljé. Ofta hanvisar
online-larande till laromedel som ar direktatkomliga fran en karnapplikation (som vid onlinehjalp),
men laromedel som ar tillgangliga online pa ett natverk, kvalificerar ocksa om de &ar lattillgangliga.
Natverksanvandning ar inte vasentlig, och i sjdlva verket dok konceptet med online-larande upp
innan webben utvecklades och innan laromedel distribuerades 6ver internet eller natverk (Tsai &
Machado, 2002).

Webbaserat ungdomsarbete Online-ungdomsarbete

Ungdomscenterhemsidor for extern

kommunikation Online dialog

Onlineinformation och radgivning for
ungdomar

Oppna ungdomsaktiviteter/center pa internet Online-ungd;)r:;sarbete i
realti

Ungdomars deltagande, stiarkande och samrad
pa internet

Anvandning av onlinespel som verktyg i C_)nline-ungdomscenter,
ungdomsarbete virtuella ungdomscenter

Fordrojd- eller realtidsdialog som sker online

Multiprofessionellt
Online-ungdomsarbete onlinearbete

Metoder fér online-ungdomsarbete (Sinisalo-Juha & Timonen, 2011)
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Digitalt ungdomsarbete bygger pa en forstaelse for hur viktig digitaliseringen ar i ungas liv; att de
lever bade offline och online, att de &r omringade av internet, att digital kompetens har blivit en
kdrnkompetens och att det finns manga missgynnade ungdomar utan tillgang till online-varlden eller
mojligheter att utveckla digitala kompetenser. Digitalt ungdomsarbete ar inte bara for dem med
redan starka tekniska fardigheter. Det bygger pa viljan att forsta ungdomars livssammanhang, att lara
av dem och att stodja dem i att navigera sina liv. Det handlar ocksa om att utnyttja ny teknik for att
gora ungdomsarbetet battre och mer spannande fér ungdomar. Digitalt ungdomsarbete inkluderar
anvandning av fardigheter for att hjalpa unga att fa sina roster horda genom digitala medier och
teknik, samt att stodja dem i att uppratthalla sina rattigheter, saval i den digitala varlden som i den
fysiska (European Commission, 2018).

Enligt EU:s expertgrupp for digitalisering och ungdomar, inrdttad under European Union Work Plan
for Youth 2016-2018:

e Innebar digitalt ungdomsarbete att man proaktivt anvander eller tar itu med digitala medier
och teknik i ungdomsarbetet.

e Digitalt ungdomsarbete &r inte en ungdomsarbetsmetod — det kan ingd i alla
ungdomsarbetsmiljoer (6ppet ungdomsarbete, ungdomsinformation och radgivning,
ungdomsklubbar, fristdende ungdomsarbete...).

e Digitalt ungdomsarbete har samma mal som ungdomsarbete i allmadnhet, och att anvénda
digitala medier och teknik i ungdomsarbetet bor alltid stédja dessa mal.

e Digitalt ungdomsarbete kan handa i ansikte mot ansikte situationer saval som i onlinemiljéer
—eller i en blandning av dessa tva.

e Digitalt ungdomsarbete stods av samma etik, varderingar och principer som ungdomsarbete.

e Digitala medier och teknik kan anvandas antingen som ett verktyg, en aktivitet eller ett
innehall i ungdomsarbetet.

Nieminen (2007) (i Sinisalo-Juha & Timonen, 2011) har studerat och definierat fyra nyckelfunktioner
for ungdomsarbete: socialisering, individualisering, kompensation samt resursfordelning och
allokering. Dessutom definierar Nieminen en sa kallad dold funktion: kontroll. Det dr anvandbart att
analysera webbaserat ungdomsarbete dven utifran dessa nyckelfunktioners perspektiv.

Ungdomsarbetets socialiseringsfunktion syftar pa att fora in en ung person i kulturen, samhallet och
omgivande gemenskaper. Denna process kraver kunskap och fardigheter fran en ungdomsarbetare,
saval som kommunikation av varderingar och praxis. Det ar betydelsefullt for ungdomar att mota
professionella ungdomsarbetare. P4 samma satt uttrycker de att det ar viktigt for dem att ha online-
ungdomsarbetare fran samma geografiska omrade.

Individualiseringsfunktionen syftar pa att stodja en ung persons tillvaxt till en sjalvstandig individ
som ar medveten om sina behov och mal. Utgangspunkten har ar att lyssna pa, identifiera och
respektera den ungas behov. Ungdomar bor ha ett utrymme dar de kan utveckla sina personliga
egenskaper. | webbaserat ungdomsarbete erbjuder online ungdomsinformation och
radgivningstjanster informationssidor saval som fragor-och-svarstjanster.

Ersattningsfunktionens utgangspunkt ar att ta itu med eventuella svarigheter i socialiserings- och
individualiseringsfunktionerna. Malet ar att ta itu med faktorer som hotar jamstalldhet och principen
om icke-diskriminering samt att stodja de ungdomar som star utanfér samhallet. Webbaserat
ungdomsarbete minskar skillnaderna i levnadsvillkor for unga. Det goér det mdijligt for ungdomar att
fa tillgang till atminstone minimitjanster oavsett var de bor.
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En funktion for ungdomsarbetet ar att paverka de resurser som samhallet tilldelar unga samt sjélva
allokeringen. Ett annat mal ar att utbilda unga att paverka besluten som berér dem. Detta kallas
dven utbildning for demokratiskt medborgarskap, vilket inkluderar undervisning i mediekunskap.
Sociala medier ar en enkel kanal for att paverka for unga, men om kanalen inte lampar sig fér amnet
kommer anvandningen av sociala medier aldrig att ge en 6nskvard effekt.

Kontrollfunktionen tilldelas ungdomsarbete utifran. Det &r inget egentligt ungdomsarbete, utan
forvantningar pa ungdomsarbetet. Vid webbaserat ungdomsarbete kan detta forutsatta att en
ungdomsarbetares primara uppgift ar att observera ungdomars beteende pa natet och att
rapportera misstankt aktivitet. En sadan syn satter ungdomsarbetarens pedagogiska roll i
bakgrunden (Sinisalo-Juha & Timonen, 2011).

Malen och uppgifterna for online-ungdomsarbete

Ungdomar nas framst via internet eftersom de flesta av dem har en naturlig fardighet i att hantera
informations- och kommunikationsteknik (IKT), men det finns manga andra omraden dar
ungdomsarbete kan spela en viktig roll. Utéver allmdnna mal och uppgifter for ungdomsarbetet
omfattar dessa omraden i forsta hand informativa och forebyggande uppgifter.

e En diskussion om IT och farorna med den kan inte undvikas. Aven om det finns ménga
ungdomar som ar mycket kompetenta nar det kommer till att anvanda alla slags digitala
verktyg, kan de stota pa manga faror i digitala miljoer.

o Patologisk anvandning: Precis som overdriven ldsning eller sport kan vara skadlig for
vem som helst, kan 6verdriven anvandning av informationskommunikationsverktyg
eller relaterade tjanster vara lika skadligt. Darfor finns det utrymme for
forebyggande atgarder som varnar for potentiella faror med 6verdriven anvandning
av IKT och forebygger det. En (ofta impopuldr) debatt har uppstatt bland
yrkesverksamma om vad 6verskott innebar, och hittills har inga konkreta slutsatser
hittats. Det ar viktigt att narma sig detta amne med forsiktighet.

o Sdkerhet: Den andra delen av informations- och forebyggande aktiviteter relaterar
till sékerhet — det finns ett 6kat behov av att kontrollera den. Det finns manga typer
av sakerhetsrisker relaterade till IKT-relaterade tjanster som manga unga inte ar
medvetna om. Férutom skydd av elektroniska data ar naturligtvis aven skydd mot
skadligt innehall viktigt.

o Juridik: frdgan om upphovsratt har inte bara blivit en fraga bland ungdomar, som ar
ganska avslappnade angdende detta amne, det ar ocksa en fraga om sakerhet med
allvarliga konsekvenser. Det finns flera exempel pa detta, t.ex. online-distribution av
videoinspelningar pa skolbrak, inspelningar och lagring av aktiviteter fran olagliga
kallor eller inspelningar pa kriminella aktiviteter etc.

e Digital litteracitet, det vill sdga att vara skicklig pa att anvdanda digitala enheter och appar,
betyder inte att ndgon ar skicklig pa att valja varden fran ett hav av information. Darfor ar en
av uppgifterna i det digitala ungdomsarbetet att lara ut vilken information som ar viktig och
vilken som ar vardelds — dvs ungdomsarbete kan spela en roll i att framja utvecklingen av
informationskompetens.

e Ungdomsarbete kan spela en viktig roll i att dela kunskap genom att sprida, sammanfatta och
dversitta internationellt material. Oversattningen och utbytet av vardefullt material skulle
kunna utgora en av grundpelarna for interkulturellt larande.

e En av uppgifterna for virtuellt ungdomsarbete skulle kunna vara att utveckla kontrollerade,
sakra utrymmen dar unga har tillgang till datorer och internet. Det handlar inte bara om att
ungdomar ska ha tillgang till en dator pa ungdomscenter, utan att ha flera internetanslutna
datorer som gor det mojligt for ungdomar att utforska olika typer av samarbete, allt fran spel
till mer seriosa aktiviteter.
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Digitala ungdomar behéver behalla en viss flexibilitet. Med den hoga graden av frihet som ar
tillganglig ' for ungdomarna, maste det komma tillsammans med attityden om
ungdomsarbetares tillganglighet. Omedelbara svar skapar en miljo av fortroende. Om det
uppstar en fordroéjning bildas inte detta fortroende, vilket leder till att ungdomarnas
engagemang minskar (Székely & Nagy, 2011).

Verktygen som anvands i digitalt ungdomsarbete

Numera anvander det digitala ungdomsarbetet en mangsidig och standigt utvecklande uppsattning
verktyg. Verktyg kan delas in i tva delar: passiva verktyg som fokuserar pa att underlatta spridning
eller distribution av information, och interaktiva applikationer (Székely & Nagy, 2011).

Passiva verktyg: 16sningar som mojliggér envagskommunikation, t.ex. traditionella hemsidor, offline-
och online-nyhetsbrev, gerillamarknadsforing, etc.

(Inter)aktiva verktyg:

Interaktiv online-narvaro (indirekt dialog) — alla typer av webbsidor, bloggar eller wiki dar
man kan kommentera, komplettera eller starta en konversation. Praktiskt taget kan alla mal
uppnas med hjalp av gratis redigeringssystem.

Indirekt, generellt fordrojd dialog — sms-kampanjer, e-postlistor.

Direkt, omedelbar dialog — chatt, telefon, konversation genom avatarer i den virtuella
varlden eftersom innehallet i konversationen &r viktigare an kanalen.

Sociala natverkssajter — starta en undersida pa en redan befintlig webbplats eller skapa en
oberoende webbplats. Detta gor det maijligt att na de elever som inte kunde vara narvarande
i offline-utrymmet.

Videoportaler — politiker, regeringar och foretagsorganisationer anvander redan videor i
onlinemiljo for att skicka meddelanden, rekrytera féljare och informera om samtal, etc.
Europeiska unionen har en separat videoportal, som heter Eutube.

Spel — seriosa spel har byggt upp en marknad vard miljarder och representerar potentiella
mojligheter inom utbildning, trdning och samhallsbyggande. Aven om manga seridsa spel ar
mycket kraftfulla verktyg for att bygga, motivera och underhalla gemenskaper, ar de inte
riktigt erkdanda och anvands inte i varlden av digitalt ungdomsarbete.

Virtuella vérldar — den senaste och mest innovativa plattformen for digital kultur. Virtuella
miljéer har precis boérjat utvecklas varlden over.
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Baserat pa forskning gjord av Mori¢ och Gospodnetic (2019) anvander framforallt ungdomar internet
for underhallning, noje och for att fa kontakt med andra. Dessutom fann en onlineundersokning
gjord av Fleming & Rickwood (2004) att 6 700 ungdomar mellan 12 och 17 ar anvédnde sina datorer
huvudsakligen for att skicka e-post, spela spel online, gora laxor, skicka snabbmeddelanden och
lyssna pa musik.

Forskning visar oss att ungdomar representerar den grupp som ar valdigt involverade i olika online-
aktiviteter och som foretradesvis skickar meddelanden till andra manniskor och spelar spel. Till
exempel kom Facer, Sutherland, Furlong och Furlong (2001) till slutsatsen att 65 % av alla barn
anvander Internet for att komma at e-post, chattprogram och spel. Eftersom ungdomar &r en
heterogen grupp har alla olika intressen, dar pojkar gillar att spendera sin tid pa att surfa och spela
spel, medan tjejer gillar att chatta och shoppa online (Zhang, 2010).

Nar du bestammer dig for att undersdka ungdomar ar det bra att komma ihag att sattet de
kommunicerar och skapar relationer pa har férandrats: de anvander online-vérlden for att skapa
sociala natverk och kommunicera. Det bor ocksa betonas att internet har en parallell dimension som
ar helt annorlunda fran den verkliga varlden. Det ger manniskor mojlighet att engagera sig och framja
relationer, men det forandrade hur vi interagerar, tar kontakt och ger stod till andra manniskor. Det
maste dven namnas att internet dessutom anvands i utbildningssyfte (e-larandekurser), for att soka
efter tillganglig information eller nagon form av underhallning. Sociala natverk ar dock annorlunda,
eftersom de inkluderar kontakt med andra manniskor, vilket gor aktiviteter mer engagerande. (Park,
Kim & Na, 2015).

Folk ser vanligtvis sina liv online som en annan, parallell verklighet, och skiljer darfor sitt online-liv
fran sitt offline-liv. Utifran detta skapas nya regler som aven inkluderar hur man ska bete sig, vad som
ar tilldtet eller inte tillatet etc. Ungdomar kan dela aktiviteter, intressen, regler och en kansla av
tillhorighet i online-verkligheten, aven om de kanske bor pa olika geografiska platser. Deras online-
aktiviteter kan hjdlper dem att skapa en ny personlighet som kommer att befria dem fran deras
offline-personlighet och sociala roller. Pa grund av internets anonymitet far ungdomar med hjalp av
dessa online-aktiviteter en mojlighet att visa sitt inre jag, och fa vara den person som de vill vara
(Mesch, 2009a).

Nar de anvander datorn brukar ungdomar vanligtvis gora flera saker samtidigt. De anvander fler
aktiviteter pa en och samma gang och kan vaxla mellan dem. Detta kan inkludera att skicka
meddelanden, anvanda sokmotorer eller skicka e-post. Till exempel, nar de anvande
snabbmeddelanden ndamnde 75 % av ungdomarna att de implementerar denna aktivitet samtidigt
medan de konsumerar annat medieinnehall; liknande situation galler for anvandning av e-post, dar
83 % av manniskorna gjorde flera saker samtidigt. (Mesch, 2009a).

Som det tidigare namndes anvander ungdomar internet framst fér kommunikation (meddelanden,
titta pa videor och chatta etc.), men de bér ocksa vara medvetna om vilka negativa effekter detta har
pa dem, vilket kan inkludera otrevligt och skadligt beteende.

Internet ar innovativt, eftersom det medfor sociala interaktionsaktiviteter, vilket ger gor det mojligt
att lara kianna nya manniskor. Om det ses pa det sattet &r internet inte bara en
kommunikationskanal, utan ocksd utrymmet for sociala aktiviteter. En del forskning visar att
internetanvandningen ar nara korrelerad med risken for mobbning, och ju mer ungdomar anvander
internet desto mer utsatta for ndtmobbning kan de bli. (Mesch, 2009).
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De mest rankade online-aktiviteterna ar foljande: sociala natverk, skolarbete, ndje och underhallning,
spel och online shopping. Som vi alla vet har sociala medier blivit en dominerande praxis bland
tonaringar — detta inkluderar anvandning av Instagram, Twitter, Facebook, WeChat eller nagra andra
plattformar (Sampasa-Kanyinga & Hamilton, 2015). Denna anvandning ledde till en del oroande data
— det finns 97,7 % internetberoende individer. Detta resultat bekrdftade delvis Sampasa-Kanyinga
och Hamiltons (2015) resultat: tonadringar som anvander sociala medier intensivt klassificerades
oftare som internetberoende och visade storre psykologisk stress.

Xin et al. (2018) noterade att prevalensen av internetberoende ar kopplat till kon. Detta bekraftar
resultaten av tidigare undersokningar, som visar att man har en hogre prevalens av bade milt och
svart internetberoende an kvinnor. Dessutom fick han reda pa att de internet-aktiviteter som man
och kvinnor deltar i ar kopplade till beroende. Nar de jamférde man som var beroende av internet
och anvande sociala sajter och online-spel (grupp ett), med de som inte implementerade dessa tva
aktiviteter (grupp tva), visade det sig att den forsta gruppen signifikant 6versteg den andra gruppen
(Xin et al., 2018).

En samling onlineaktiviteter

| det har avsnittet kommer vi att prata om majliga onlineaktiviteter du kan genomféra nar du arbetar
med unga och invandrare. Som du redan har sett kan du gora flera olika @mnen online, men det ar
viktigt att bedoma behoven och sedan borja med att komma fram till vilken form ditt online-larande
(asynkron, synkron eller blandad) ska ha och anpassa aktiviteterna.

Baserat pa organisationen Verke och deras webbsida Digitalyouthwork.eu (2021) finns det flera tips
som kan anvandas for att maximera effekten av onlineaktiviteter. De foreslar att du gor féljande
aktiviteter:

1) Anvénd Discord som plattform

Discord ar en plattform som later dig prata och skriva med andra och ar ganska popular i
spelgemenskaper. Det kan laddas ner gratis och anvands ganska flitigt bland ungdomar i vissa lander.
Plattformen kan anvandas bade for att na ut till unga och for att engagera unga pa natet.

Till exempel har initiativer Radda Internet aktivt anvant olika verktyg for att na ut till unga och
informera om deras kampanj. En av plattformarna de anvande var Discord, dar de samlade manga
unga manniskor som stédde deras sak.

2) Anvand TikTok aktivt fér att organisera olika aktiviteter

Nya sociala medieplattformar tillater ungdomsarbetare och ungdomsorganisationer att anvanda dem
for att organisera olika aktiviteter online. Till att bérja med hjalper TikTok att forsta ungdomarnas
behov och vad de pratar om. Detta kan ge dig en bra 6verblick éver vad ungdomar ar intresserade av.
Du kommer att hitta manga roliga videor, men det finns dven manga som ar seridsa. Dessutom kan
du organisera utmaningar, vilka ar ganska populédra pa TikTok. Om du gor en utmaning kan du bjuda
in ungdomar att vara med och samla support fér &mnet du sysslar med. Amnet kan vara immigration,
dans for att minska hatretorik eller skapa ett ljud som kan repostas.

3) Diskutera olika amnen med ungdomar med hjalp av Instagram Live

En stor andel ungdomar anvander Instagram. Ungdomsarbetare kan anvanda Instagram Live for att
diskutera de amnen som ar viktiga for ungdomar, sarskilt invandrare. Du kan organisera en
fragestund eller prata om olika @mnen och introducera dem for ungdomar. Dessutom kan du
anvanda Instagram Stories for att samla feedback fran ungdomar om hur de mar och vilka behov de
har. Detta kan goras med hjalp av omrdstningsalternativet, vilket ar ganska enkelt att anvanda.
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4) Anvand enkla spel for att engagera ungdomar

Enkla spel, som luffarschack eller hanga gubben kan anvandas for att ha kul och fylla ut tiden for
ungdomar. Spelen kan hjalpa till med anknytningar, forsta andra, men ocksa att bara ha kul. Vid
aktiviteterna rekommenderar vi att du ocksa anvander online-energigivare (t.ex. stretching — alla gor
en rorelse och alla upprepar; jag ser... — person ska vélja en farg, ett féremal eller nagot annat och
sdga vad de ser: for till exempel "Jag ser nagot blatt" - i det har fallet borde alla snabbt hitta nagot
blatt fran sitt rum och visa foremalet i sin kamera).

5) Streama pa Twitch

Om du har unga som ar spelintresserade kan du vara vard for en stream pa Twitch och samla unga.
Om du inte gillar spel kan du ta upp andra @mnen, eftersom folk anvander Twitch for olika syften. Ett
exempel ar en ungdomsarbetare som lagade mat och delade recept, vilket blev en stor hit i Finland.

For att ta reda pa mer om mdijliga aktiviteter rekommenderar vi att du kollar Digital Youth Work
webpage, dar du kan hitta fler exempel och inspiration gallande digitalt ungdomsarbete.
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Ett socialt natverk ar en internetplattform som anvands for att bygga relationer med olika manniskor,
framst baserat pa verkliga kontakter och olika intressen. Natverk &r vanligtvis framst baserade pa
kommunikation i olika format, vilket inkluderar att dela olika medieformer, sdsom videor, bloggar,
inlagg, ogonblicksbilder och annat. Nagra av de mest anvdanda och populdra sociala natverken
inkluderar Facebook, Instagram, Snapchat, Whatsapp och Twitter, och nufortiden aven TikTok.
Eftersom det varje dag dyker upp nya sociala medier ar det viktigt att utveckla ett kritiskt tdnkande,
for att se varfor och hur vi anvander dessa nya plattformar (European Commission, 2018a).

Sociala medier ger mojligheter att kommunicera med unga, mojliggéra samtal utanfor moten ansikte
mot ansikte och majligheter att bygga relationer och, nar andra ar inblandade, skapa en kansla av
gemenskap. Nar man talar om ungdomsarbete ar det viktigt att notera att ungdomsarbetare kan
anvanda sociala medier for att kommunicera med unga pa olika satt (European Commission, 2018a):

e Sandning eller marknadskommunikation — med hjalp av din organisations Twitter- eller
Facebook-konto kan du informera ett bredare samhalle om de aktiviteter du genomfoér. Du
kan till exempel anvanda detta for att:

o Informera ungdomar om nya mojligheter som de kan bli involverade i;
o Tillhandahalla uppdateringar till ditt projekt;
o Presentera resultatet av det arbete som gruppen av ungdomar du stodjer har gjort.

e Gruppkommunikation — du kan skapa en gemensam grupp pa olika sociala medier, till
exempel Facebook eller meddelandesajter (Whatsapp). Om detta genomfors kan det vara ett
bra satt att halla ungdomarna uppdaterade om aktiviteter, nya mojligheter och andra viktiga
nyheter. Detta hjalper till att enkelt dela information och halla kontakt med ungdomar.

e Individuella meddelanden — du kan anvanda privata meddelanden pa olika webbplatser for
att na ut till ungdomar. Om du anvander den har metoden, kom ihag att vissa policyer bor
implementeras for att halla alla sdkra. Tank pa din egna basta praxis i offline-varlden och
implementera dem i online-varlden. Ha i atanke att olika saker kan tolkas pa olika satt online,
dar den icke-verbala kommunikationen saknas, vilket kan hjalpa till att formedla ditt budskap
till ungdomar.

Om ditt mal ar att halla kontakten med ungdomar utanfér de sessioner och det arbete du gor, och du
vill bygga ett kamratsupport-natverk, rekommenderas det att skapa en privat online-gemenskap. Det
har kan vara en plats dar involverade personer kan stalla fragor, engagera sig och dela information.
Om du vill skapa en sadan gemenskap ar det bra att tdnka pa hur din egna basta praxis fungerar i
offline-varlden och hur det skulle se ut online. Detta kan inkludera:

e Kompetenta ungdomsarbetare som kontinuerligt kontrollerar ungdomar online; det
rekommenderas att ha minst tva av dem.

e | borjan ar det bra att tdnka pa vem som kommer att vara en del av online-gemenskapen
samt hur de kommer att fa reda om gruppen och ga med? Vem kommer att ansvara for
denna del?

e Det ar ocksa viktigt att tanka pa vilken niva av stéd du ska ge de unga som inte har tillrackligt
bra digital kompetens. Ar det mgjligt att anordna en utbildning eller en introduktion innan
gruppen startar?

e Det ar viktigt att skapa en uppsattning riktlinjer for gemenskapen: de ska inkludera
malgruppen, regler (vad som ar acceptabelt eller inte), vad som ar olampligt beteende och
vilka konsekvenser det far.

o Eftersom ungdomsarbete ar deltagande ar det en bra idé att skapa riktlinjer
tillsammans med ungdomarna. Du kan skapa en kort workshop dar ungdomar hjalper
dig att utveckla riktlinjerna — pa sa satt tar de éver och forstar riktlinjerna battre.
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o Riktlinjerna ska vara tydliga och koncisa. Om du faststaller en regel (t.ex. "Otrevliga
kommentarer ar inte tillatna") ar det bra att forklara ytterligare vad som menas med
denna regel. Relaterar det till individens etnicitet, kon eller formagor? Eller med
nagot annat? Du kan &ven skriva vad som kommer att hianda med dessa
kommentarer (till exempel att de kommer att modereras och raderas).

o Nar dina riktlinjer ar faststallda, lagg dem pa en synlig plats online sa att alla kan
komma at dem — du kan fasta dem sa att de syns hogst upp pa sidan.

e Skapa en modereringspolicy. Vad hander om nagon i din gemenskap bryter mot riktlinjerna?
Vad kommer du gora? Detta bor meddelas innan man gar med i gruppen.

e Fundera over de olika roller du kan tilldela ungdomar i gruppen. Nar gemenskapen borjar
etablera sig kan du Overvaga att tilldela personer roller, till exempel: Konversationsstartare,
dar denna person kan skriva inldgg en gang i veckan for att engagera andra medlemmar.

Sociala medier kan anvandas for att marknadsfora din organisation och for att engagera nya
malgrupper (European Commission, 2018a). Aven om det finns massor av sociala natverk behéver du
inte anvanda alla, tink pa vem din malgrupp ar och vad som &r deras féredragna
kommunikationssatt. Nagra av fragorna du kan stalla dig sjalv ar foljande:

e Anvander var malgrupp denna plattform?

o For att ta reda pa detta foreslar vi att du gor en snabb research, antingen genom att
fraga ungdomar direkt eller med hjélp av en enkat. Du kan dven fraga deras foraldrar,
till och med organisera en liten sammankomst for att stalla ytterligare fragor.

e Har organisationen kompetens for att anvanda plattformen?

o Du maste fraga dig sjalv om din personal ar kompetent nog att anvanda plattformen
och anvanda alla funktioner den har att erbjuda?

e Tid och budget: kan vi allokera tillrackligt med tid och budget for att géra var narvaro pa
plattformen framgangsrik?

o Nar du skapar vissa sidor eller anvander vissa plattformar kommer de att ta tid,
sarskilt i borjan. Till exempel kan det ta lite tid att skapa en Facebook-sida och du
kommer att behova anstranga dig for att na ut till manniskor. Kanske kommer du att
behova anvdanda Facebook-annonser for att na ut till ungdomar. Tank pa vilken
budget du har, da det skulle vara bra att ha atminstone en liten.

e Arinnehadllet vi ldgger upp engagerande och kommer det att skapa framgéng?

o Om du kommer att anvdnda Instagram maste du sakerstalla (hog) kvalitet pa bilder.
Tank pa om du har resurser och tid att ta den typen av bilder, eftersom de ar
relevanta for din publik och kan skapa framgang.

Att svara pa dessa fragor kan hjalpa dig att bestamma vilken plattform som skulle vara den basta for
dig. Du kan testa plattformen ett tag och fatta ett beslut om det ar nagot for dig eller inte, och sedan
bestamma dig for att flytta till en annan plattform.

Sociala medier kan vara till hjalp for ungdomsarbete inom féljande omraden:
e Marknadsforing och rekrytering — informera om olika aktiviteter och evenemang.
e Engagemang — be om ungdomars asikter.
e Halla kontakten — skicka meddelanden.
e Dela olika medier — inklusive foton och musik.

Dokument pa EU-niva anger att det finns ett tydligt behov angdende utbildning och
kapacitetsuppbyggnad av ungdomsarbetare. Utbildningen bor utga fran de behov och den
kompetens som ungdomsarbetarna har. Forskning visar att 86 % av ungdomsarbetare tycker att
"utbildning av ungdomsarbetare for att forsta och stodja unga méanniskors anvandning av sociala
natverk" skulle vara avgoérande (Davies & Cranston, 2008).
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Utbildning och kapacitetsuppbyggnad bor omfatta foljande amnen:

e Kunskap om sociala medier — detta skulle hjalpa till att bedéma situationen och svara pa
ungdomars anvandning av olika sajter.

e Kunskap om mojligheter och risker — detta skulle hjalpa till att héja kompetensen hos
ungdomsarbetare inom omradet sikerhet och risker.

e (Ova och anvianda kompetens inom ungdomsarbete i online-vérlden.

e Bli mer sjalvsdker — detta skulle hjalpa till att fa bort radslor och andra blockeringar som
ungdomsarbetare har. Att ha en utbildning dar de kan utforska sajter kan ge positiva
framsteg i deras framtida arbete.

e |dentifiera nya trender — detta ar en viktig fardighet, eftersom det kan bidra till att skapa
respons fran ungdomsarbetsfiltet.

Om ungdomsarbete kan ha ratt och kontinuerligt stod kan det hjalpa till att effektivt hantera alla
utmaningar och mojligheter med sociala natverk. Det ar viktigt att notera att manga processer,
fardigheter och policyer redan finns inom ungdomsarbetsomradet, men det skulle vara bra att
tillampa dessa i online-sammanhang ocksa (Davies & Cranston, 2008).

Hur kan ungdomsarbete fa ut det mesta av sociala natverk?

e Marknadsforing och rekrytering

Att anvanda sociala medier hjidlper ungdomsorganisationer, initiativ, center och projekt att
marknadsfora battre och 6ka synligheten eftersom de tillhandahaller en online-narvaro, som a andra
sidan kanske inte ar tillganglig online. Dina malgrupper kan gilla sidan eller lagga till dig som van. Nar
de blir din supporter online kan du dela information direkt till ungdomar genom statusuppdateringar,
dar du kan lagga upp videor, musik, bloggar och andra lankar. Pa sa satt kan information relaterad till
ditt projekt eller tjanst levereras snabbare dn genom vanlig marknadsforing. | vissa fall kommer du
att skapa ett inlagg som kan nda manga ungdomar och som kan delas mycket — det betyder att du har
skapat ett "viralt" inlagg, som kommer att gora dina tjanster eller aktiviteter annu mer synliga. Om
du ar intresserad av att veta mer, kolla in olika resurser inom amnet "viral marknadsforing" pa
sokmotorer (Davies & Cranston, 2008).

e Halla kontakten
Ungdomar kanske inte anvander e-post langre eller haller pa att sluta anvanda denna tjanst. A andra
sidan kan det medfora betydande kostnader att skicka SMS och ringa telefonsamtal. Darfor kan
online-kanaler hjalpa din organisation och ungdomar att halla kontakten. Om en ungdomsarbetare
har en egen profil, eller organisationen har en egen sida, kan du enkelt skicka meddelanden till
ungdomar som lagt till dig som van eller gillat din sida (Davies & Cranston, 2008).

e Engagemang

Onlineaktiviteter kan skapa ett sakert utrymme for samrad med ungdomar och de kan hjalpa till att
skapa och uppratthalla diskussioner relaterade till tjanster och forbattringar. Detta satt att narma sig
unga manniskor och engagera dem hjalper till med deras inkludering (Davies & Cranston, 2008). Men
aven om online-varlden kan hjalpa oss, kan det a andra sidan skapa utanforskap, eftersom en del av
ungdomarna inte har enheter eller teknisk support for att komma at tjansterna. Tank pa att du
kommer att kunna engagera vissa grupper av ungdomar, men andra kan falla bort. Detta kan till
exempel inkludera personer som har simre ekonomisk bakgrund, ingen dator eller brist pa internet.
Detta ar sarskilt kopplat till ungdomar fran landsbygden, dar tjanster (inklusive internet) kan vara
svagare an i storre stader.
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e Delaolika medier (berattelser, musik, videor)

Ett av de sociala natverkens karnpostulat relaterar till att dela olika typer av medier som kan skapa
utrymme for att dela kreativa verk skapade av ungdomar och andra konstnarer. | vissa fall anvands
det for att dela berattelser och fira ungdomar och aktiviteter som ungdomsarbetare genomfort. Om
er organisation vill skapa fler besék och na ut till olika ungdomar rekommenderas det att lagga upp
bilder fran evenemang, speciellt om det ar flera personer pa en bild (sa kallad ‘familjebild’). Pa sa satt
kan du aven anvanda information for att presentera information om framtida evenemang och
tjanster du erbjuder. (Davies & Cranston, 2008).

Observera att alla ovan namnda fordelar med sociala medier kan ge oss ledtradar om unga
manniskor och vad som ar viktigt for dem. (Davies & Cranston, 2008). For att fa en bredare bild skulle
det vara bra att genomfora vissa aktiviteter online och anvanda skrivbordsforskning for att ta reda pa
mer.
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Sociala mediekampanjer kan definieras som genomfoérandet av marknadsforingskampanjer for att fa
och forbattra varumarkesmedvetenhet, interaktion pa sociala medier, samt for att na viktiga
indikationer for prestation som stallts upp av organisationen. De mats vanligtvis med hjalp av analys
och forsaljningsintakter. (Winterer, 2021). Darfér kan en social mediekampanj definieras som en
"samordnad marknadsforingsinsats for att forstarka eller hjalpa till med ett affarsmal, med hjalp av
en eller flera sociala medieplattformar." (Ecommerce Marketing and Strategy, n.d.).

Att satta upp mal for kampanjer for sociala medier

Om du vill genomfora en social mediekampanj, tank pa att du bor técka ett specifikt mal och att det
bor vara en del av den 6vergripande marknadsférings- eller kommunikationsplanen. Nagra av malen
kan vara att 6ka synligheten pa Facebook, 6ka antalet foljare pa Twitter eller att fa storre rackvidd
med inlagg inom ett visst amne (t.ex. tolerans, rattvisa, invandrare).
Nagra av malen med din sociala mediekampanj kan inkludera:

e Fa omedelbar feedback fran dina malgrupper;

e Skapa och skicka meddelanden;

e Skapa och implementera en lista 6ver publik som ar lojala mot din organisation och

engagerade;

e Oka och férbattra varuméarkesengagemanget;

e Oka webbplatstrafiken;

¢ Oka medvetenheten om ett visst dmne (Winterer, 2021).

For att maximera effekten ar det viktigt att du satter upp SMARTa mal, speciellt de som ar méatbara
och specifika. Innan du staller upp dina mal skulle det vara klokt att kontrollera dina siffror i forhand
(antal foljare, gilla-markeringar, etc.), vilket kan hjalpa dig att spara din framgang och inse vad som
kan optimeras. Olika malgrupper kommer att ha olika preferenser, speciellt kopplat till de natverk de
anvander. Tank pa att det skulle vara bra att anvanda den plattform som din malgrupp anvander
mest (Winterer, 2021).

Badsta metoder fér sociala mediekampanjer:

e Action-gate: bjud in din malgrupp att interagera med dina inldgg — du kan be dem att posta
fragor, du kan organisera undersékningar, ge recensioner eller tavla. Det kommer att skapa
ett storre engagemang.

e Ge dina malgrupper en anledning att engagera sig: om du anger anledningen, sasom
rabatter, olika gavor eller speciellt innehall, blir det Iattare for folk att folja dig och ge dig den
information du behdver. Ska du ge gavor eller priser, gor det relevant for din organisation —
du kan till exempel dela ut lite reklammaterial, publikationer du har tryckt eller ndgot annat
intressant.

e Var proaktiv i kampanjen — en viktig del av sociala medier och kampanjer ar att vara proaktiv:
att snabbt svara pa forfragningar och ge positiva interaktioner, sarskilt med personlig
uppmarksamhet. Anvand "snabel-a" for att tagga dina foljare och skapa battre anknytning.

e Bredare marknadsféring: om du organiserar en kampanj pa en plattform, anvdand andra
plattformar for att bjuda in dina féljare att ga med dar. Marknadsfér det aktivt var och nar du
an kan!

e Fokusera pa din organisations varumarke — om din organisation har ett varumarke (specifika
typsnitt, farger eller motiv), skapa din kampanj kring redan befintliga element, sa att du kan
halla andra informerade om din organisation. Inkludera dven varumarket pa alla inldagg och
webbsidor.
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e Analysera data — det ar bra att regelbundet analysera data fran kampanjen, eftersom det
hjalper dig att optimera dina budskap och justera hela strategin. (Ecommerce Marketing and
Strategy, n.d.).

Hur fungerar sociala mediekampanjer?

Nar du implementerar din sociala mediekampanj skulle det vara bra att ha féljande element i atanke.
Baserat pa Winterer (2021) ar detta nagra viktiga delar av kampanjer:

e Social
Som vi redan namnt innebar att vara social att du kommer att dela innehall som ar meningsfullt for
din malgrupp. Att vara social innebar ocksa att du svarar pa alla meddelanden och kommentarer
samt att du interagerar med din publik. Se till att engagera dig med andra sidor eller evenemang och
ge dem en "gilla" markering, eftersom det kommer att 6ka din synlighet och rackvidd.

e Innehall
Innehall ska vara av hog kvalitet och attrahera dina malgrupper. Ett forslag ar att du sjalv skapar och
utvecklar ditt innehall, men du kan reposta en del av det befintliga innehallet som redan finns
tillgangligt online, speciellt om det ar kopplat till din malgrupp (t.ex. nagon artikel eller musikvideo).
Du kan skapa anpassade bilder och videor samt andra dokument som bloggar och infografik inom din
organisation. Att vara visuell i sitt innehall skapar vanligtvis mer engagemang och det kommer att
bidra till en battre optimering av din kampanjbudget.

o Reklam
Det ar ratt vanligt att anvanda reklamtekniker i sociala mediekampanjer. De bestar vanligtvis av att
skapa en annons och Overvaka framstegen. Dessa annonser kan hjalpa dig att na ut till dina
malgrupper eller leda trafik till din webbplats. Tank pa att det ar ett ganska budgetvanligt alternativ
om du bestammer dig for att anvanda reklam.

e Analys
Mat din data ar du implementerar sociala mediekampanjer. Inom sociala medier finns verktyg som
gor att du kan fa vardefulla data, sasom interaktionsniva, antal likes, rackvidd etc. Det skulle dven
vara bra att stdlla in matningar pa hur dina besokare interagerar med organisationens hemsida
(Winterer, 2021).

Generellt sett representerar sociala medier det vardefulla verktyget for att genomféra kampanjer,
eftersom det kan hjalpa dig att fa global uppmarksamhet och halla kontakten med dina malgrupper.
Nar man implementerar en kampanj kan det verka laskigt att 6vervaka och standigt uppdatera
profiler pa sociala medier, men samtidigt for det med sig mycket kreativitet, ndje och kan hjalpa till
att fradscha upp synen pa din organisation.
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De bista tipsen for att bygga en social mediekampanj, baserad pa Plan international:

e ' Var konsekvent — Att regelbundet publicera innehall av kvalitet hjalper dig att na ut bredare
och till olika malgrupper. Det kan ocksa hjalpa till att skapa forvantan och dina malgrupper
kommer bli glada att se mer. "

e Uppmuntra interaktion — Att fa din malgrupp att interagera ar den viktigaste delen av sociala
medier. Det ar inte bara viktigt att bara sprida nyheter, utan dven att fa feedback. Du kan
gora det genom att skapa enkater och omrdstningar, samt anvanda olika interaktiva verktyg
som finns tillgangliga online. Genom att goéra detta skickar du ett meddelande till din
malgrupp om att du bryr dig om deras asikter, och att du verkligen vill lyssna pa dem.

e Forsta dina malgrupper — Det forsta steget i en kampanj av kvalitet dr att tdnka pa dina
malgrupper. En del av de saker du bor tanka pa ar kopplade till spraket de anvander, vilka
problem och bekymmer de har, samt var deras geografiska plats ar. Baserat pa denna
information kan du skapa skraddarsydda meddelanden och kampanjer.

e Visa varfor du bryr dig — For att kampanjen ska fa storre effekt ar det en bra idé att betona
ditt eget forhallande till kampanjen. GIém inte att bjuda in dina malgrupper i din personliga
sfar genom att dela bilder eller videor. Detta skapar en kansla av tillforlitlighet och okar
effekten av dina meddelanden, eftersom publiken kommer att lyssna pa dig mer.

e Anvand hashtags — Anvandning av hashtags i din kampanj kommer att géra den mer synlig,
och om du anvander vanliga sadana kommer det att hjdlpa dig att dra in publiken.

e Skapa innehall du gillar — Det rekommenderas att du skapar innehall som relaterar till de ———y
fragor och kampanjer du haller ndra hjartat och brinner fér. Generellt sett ska din egen o
passion vara synlig for andra nar du lagger upp innehall. (Plan International, n.d.)
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Med allt som ndmnts tidigare ar det viktigt att ha i atanke hur man anvander tekniken pa ett sakert
satt, sarskilt med tanke pa graden av mediekunskap och digital litteracitet hos ungdomar, och i det
har fallet invandrare. Onlinevarlden kan vara ganska overvaldigande och ungdomar behover veta hur
de kan skydda sig sjalva samt kanna till de grundlaggande begreppen digital integritet, digital
natetikett och cybersakerhet. Vi tar upp dessa @mnen i denna del av handboken.

Digital Integritet

Begreppet digital integritet avser integriteten hos den information som delas i digital form. Till
exempel har vissa skolor redan implementerat ett sdkerhetsprotokoll for chattrum och e-
postmeddelanden for att filtrera bort olampliga ord eller skadliga webbplatser (Miller, 2016). | det
formella utbildningssystemet maste larare begédra samtyckesformular fran foraldrar, sa att eleverna
kan skapa ett konto for att anvanda en specifik webbplats. Det ar viktigt att larare har en
overgripande forstaelse for digital integritet for att stodja eleverna. Det skulle vara klokt att se 6ver
integritetspolicyn och undvika webbplatser som krdver inmatning av namn eller e-post (Miller, 2016).
Detta har blivit uppenbart nu i denna nya digitala era, och sarskilt ungdomsarbetare bor
tillhandahalla sakra och privata utrymmen for unga manniskor. Digital integritet dr dven kopplad till
att anvanda GDPR-reglerna som faststallts av EU, sa det skulle vara bra att ldra sig dem och ta reda
pa hur vi kan stodja ungdomars integritet annu mer.

Digital Natetikett

Digital natetikett ar en uppsattning regler, antingen formella eller icke-formella, som man maste folja
nar man kommunicerar online. Det ar till exempel viktigt att vara bade kritisk och snall nar man ger
sig in i online-"kamperna", vilket anses vara produktivt och halsosamt. (Martin, Gezer & Wang, 2019).
Aven om vi gédrna vill uppfattas som trevliga visar data en annan bild. Det har visat sig att 69 % av
ungdomarna upplever sig vara trevliga mot andra nar de anvander sociala medier, men a andra sidan
uppgav 88 % att de sett andra vara elaka. Dessutom har 15 % av ungdomarna rapporterat att de blivit
offer pa natet, dar andra mobbat dem. Féraldrar spelar ocksa en avgérande roll i den digitala
natetiketten — barn med foraldrar som var mer engagerade i deras anvandning av teknik visade en
signifikant hogre niva av digital natetikett (Kamau, Khamasi & Kosgey, 2016).

Aven om ungdomar har béttre forstielse for bade teknik och anvindning av sociala medier n resten
av befolkningen, har det visat sig att de har lagre kompetens nar det galler att forsta vilka negativa
konsekvenserna det finns med att dela information via sociala natverk. Det visades att de postar
bekymmersfritt och tar sina poster for givna; dessutom laser de sallan integritetspolicyer eller
cookiepolicyer som skapats av tjansterna de anvander (t.ex. sociala natverk,
prenumerationswebbplatser, webbplatser) (Kamau, Khamasi & Kosgey, 2016). Darfor ar det viktigt
att héja kompetensen hos unga manniskor inom omradet digital natetikett, sa att de vet hur de ska
agera och vilken information som ar saker att dela online.

Sdkerhetsaspekter nar du ar online
Enligt Kamau, Khamasi & Kosgey, 2016, har vi demonstrerat elektroniskt beroende, vilket kan ses
genom anvandning av olika enheter. Darfor ar det ndédvandigt att synkronisera och sdakerhetskopiera
data om enheten skulle bli stulen eller skadad. Aven om ungdomar vet hur man anvdnder enheterna,
uppstar fragan om de har kompetensen att skydda sig sjalva. Ibland misslyckas de mest skickliga
personerna med att géra nagra av foljande saker som kan hjalpa till att starka sakerheten:

e inaktivera brandvaggen och inte anvanda den;

e glomma att uppdatera sina antivirusprogram;

e anvanda samma losenord pa alla plattformar eller inte anvédnda tillrackligt starka lI6senord

(kombination av sma och stora bokstaver, siffror och tecken);

39

R

\S



e att behalla samma lésenord under langa perioder;

e undvika sakerhetsatgarder (det kan inkludera nedladdning av program medan du ansluter till
ett foretagsnatverk);

o undvika sdkerhet pa din dator (t.ex. trycka pa Windows + L-tangenten).

Ytterligare ett hot mot unga relaterar till utloggning fran tjanster eller datorer. Genom att géra det
kan hackare enkelt se information, sarskilt i situationer dar manniskor delar filer. Det ar viktigt att
vara medveten om de olika applikationer som unga kan anvanda pa internet. Vissa applikationer har
utvecklat och uppgraderat sina applikationer for att géra inloggningar via konton i sociala medier. Till
exempel, om du bestammer dig for att installera vissa applikationer via Facebook, kan du ge atkomst
till din offentliga profil, information om dina preferenser (filmer, musik), e-postadress, grupper du
har gatt med i, publicerade bilder, lista 6ver vanner, etc. (Kamau, Khamasi & Kosgey, 2016).

Darfor har sakerheten blivit ett personligt ansvar, dven om unga och elever inte &r medvetna om
vilka konsekvenser deras beteende kan fa. Om du vill prata med ungdomar om dessa @mnen och
upptacker att inte ar oppna for konversationen, ar det en bra idé att 6ppna en "hotline" dar
ungdomar anonymt och i en trygg omgivning kan dela med sig av sina berattelser och problem.
Daremot bor ungdomsarbetare vara forsiktiga, eftersom olika @mnen kan dyka upp (Kamau, Khamasi
& Kosgey, 2016).

Cybersakerhet

Du ocksa har hort talas om olika andra termer som handlar om cybersakerhet, inklusive digital-,
online-, internet- eller e-sdkerhet. Det kan definieras som en ansvarsfull och sdker anvdandning av IKT
— informations- och kommunikationsteknik (Third, Forrest-Lawrence & Collier, 2014).

Cybersdkerhet tar upp ett brett spektrum av fragor inklusive: natmobbning, natetikett, sexting,
grooming, online sekretess, digitala fotspar, digitalt bedrageri, hacking, piratkopiering, plagiat,
internetberoende, etc.

| den har delen kommer vi att prata om foérhallandet mellan onlinesakerhet, risker och potentiell
skada. Forskning har visat att om en person utsatts for risk kommer det inte nédvandigtvis att sluta i
skada. Det ar bra att ha en viss exponering, eftersom det hjalper till att utveckla kompetenser som ar
viktiga for att forsta det digitala livet (digital litteracitet) och pa det sattet kan manniskor lara sig om
onlinesdkerhet. P4 samma satt betyder det inte att en person som ar medveten om de potentiella
riskerna kommer andra sitt beteende och minska riskerna. Det ar dock viktigt att ungdomar och
allmédnheten introduceras for riskerna pa natet, liksom for riskerna med att engagera sig med andra
manniskor. Efter att man lart kdnna riskerna bor fokus ldggas pa att utveckla fardigheter och
strategier for hur man kan hantera dem. (Tredje, Forrest-Lawrence & Collier, 2014).

Vissa forskare anser att fokus inte bor laggas pa att 6ka medvetenheten om cybersdkerhet, utan att
istallet pa beteendeforandring. Eftersom debatten fortfarande pagar finns det bevis for att
erfarenhetsbaserat larande ger mest effekt. Detta larande bor stodjas, sa att unga kan navigera
genom risker och se konsekvenserna. Genom att anvanda erfarenhetsbaserat larande kan manniskor
forsta onlinesakerhet battre och utveckla fardigheter som ar viktiga for det framtida livet. (Tredje,
Forrest-Lawrence & Collier, 2014).

Nar man utvecklar ett projekt eller en atgard som relaterar till cybersdkerhet bér ungdomar vara
aktivt involverade i hela processen. Det innebar att ungdomar bor tanka pa problemen samt utforma
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och implementera potentiella I6sningar. Detta kommer att hjdlpa dem att battre forsta problemet
och de nédvandiga kompetenserna. Det ar viktigt att notera att ungdomsarbetare bor fokusera mer
pa ungdomars valbefinnande och stirka dem inom teknikomradet, och inte bara ha installningen att
unga manniskor behéver skyddas och sakra. (Tredje, Forrest-Lawrence & Collier, 2014).

For att ha ett framgangsrikt projekt, atgard eller initiativ som handlar om cybersakerhet,
rekommenderas det att (Third, Forrest-Lawrence & Collier, 2014):

Namna de personer som implementerar mobbning; det ar viktigt att veta att mobbning av
andra manniskor kan vara kopplat till vissa utmanande problem som ungdomar har;

Koppla ditt projekt till den formella cybersakerhetsutbildningen; men ocksa inkludera
information som erhallits genom samtal med olika intressenter;

Betona att risktagande kan hjalpa till vid utveckling av digital litteracitet, men ocksa inse att
risker inte behover vara kopplade till skada;

Fokusera pa langsiktiga beteendefordndringar, vilket kommer att bidra till att utveckla
fardigheter och motstandskraft hos ungdomar (och inte bara prata om att 0Oka
medvetenheten);

Under implementeringen ar det viktigt att framja digital litteracitet och anvandning av andra
resurser, till exempel kanslomassiga;

Utbilda ungdomar om potentiella juridiska konsekvenser av deras online-interaktioner;
Anvéanda tillganglig litteratur som handlar om lagliga rattigheter och skyddsatgarder;

Belysa det befintliga behovet hos foraldrar, ungdomsarbetare och andra yrkesverksamma
inom ungdomsvarden (som socialarbetare, lakare och larare);

Anvanda lankar mellan live- och online-6vningar.

Utmaningar for unga

Under de kommande tio aren finns det nagra potentiella problem och utmaningar fér ungdomar,
specifikt kopplade till de digitala onlinemiljoerna. Dessa bor atgardas av ungdomsarbetare och de
inkluderar (Lorenz & Kikkas, 2019):

data- och integritetsskydd: har handlar det inte bara om de olika organisationerna och
foretagen som kan goéra intrang i integriteten, utan fokus laggs pa mojligheten att bli
bortglomd pa internet. Den 28 maj 2018 har EU:s allmanna dataskyddsférordning (GDPR)
validerats. Forordningen handlar om hur uppgifter samlas in och delas. Detta innebar att det
ger ungdomar ratt att bli bortglomda (om de sa 6nskar).

trakasserier och nidtmobbning: vi har redan namnt denna punkt, vilken lyfts upp av bade
yrkesverksamma inom omradet och férdldrar. Amnet trakasserier och nidtmobbning bér
behandlas pa ett adekvat satt, da antalet ungdomar som begar sjalvmord okar;

hatretorik: dven om ungdomar lever i ett mer mangfaldigt samhalle dn vad deras foraldrar
var, ar hatretorik fortfarande framtradande bland maéanniskor som pa nagot satt ar
annorlunda (kon, sexualitet, funktionshinder...). Ungdomar bor introduceras till detta
koncept och vilka konsekvenserna deras handlingar medfor. En kampanj som genomforts av
Europaradet dr «No Hate Speech», som forsokte bekdampa hatretorik och framja manskliga
rattigheter online.

social ingenjorskonst, manipulation och "post-truth society": unga manniskor bor utveckla
sina kritiska fardigheter, sarskilt relaterade till desinformation och falska nyheter.
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Cybermobbning

Cybermobbning kan definieras som ett avsiktligt, aggressivt beteende som utférs av en grupp eller en
individ genom att anvanda digitala kommunikationsmedel. Vanligtvis hander det flera ganger under
en viss tidsperiod, mot ett offer, som ofta ar hjalplés i denna situation. (Smith et al., 2008). Allt
eftersom internet utvecklats har formerna av ndtmobbning blivit mer varierande dn de som anvands
vid vanlig mobbning. Problemet ar att de personer som genomfor dessa skadliga handlingar kan
forbli anonyma, vilket hjalper dem att utféra handlingen. Ibland kan ungdomar utsattas for
aggression, vilket skiljer sig fran mobbning, eftersom det senarenamnda sker flera ganger under en
viss tidsperiod och medfér begreppet maktbalans. (Park, Na & Kim, 2014).

Det maste understrykas att beteendeaspekterna i den "vanliga" mobbningen och natmobbningen ar
exakt likadana. Daremot ar paverkan och konsekvenserna av natmobbningen storre. Forst och framst
kan effektskillnaderna vara ganska olika i online-varlden. Problemet héar ar att relationen mellan den
som mobbar och offret ar helt annorlunda: om det skulle ske i den verkliga varlden, skulle du ha en
mobbare och ett offer. Men i online-varlden kan sjalva offret bli en mobbare. Eller sa kan till och med
askadare borja delta. For det andra for anonymiteten med sig en storre oro i ndtmobbningsvarlden,
eftersom personer kan andra sina roller over tid - beroende pa situationen kan en person vara en
mobbare, offer eller en dskadare (Park, Na & Kim, 2014). Detta ar sarskilt viktigt for arbete med
tonaringar, som lever en stor del av sina liv online.

| takt med att internetexponeringen 6kar, vaxer aven natmobbning med den. Har ar det viktigt att
namna att mobbning inte dr nagot ovanligt i ungdomars liv: allteftersom vissa av dem utforskar sin
relation kan de befinna sig i olika situationer och bli en mobbare eller ett offer. Detta kan skapa vissa
oroande effekter, sdasom sjalvmord, depression och lag sjalvkansla. (Park, Na & Kim, 2014).

Alla aktiviteter som initieras bor ta hansyn till att ungdomar tillbringar en betydande tid online och
att de deltar i olika aktiviteter. Rekommendationen &r att arbeta med olika varderingar online, sdsom
moraliska och etiska varderingar och hur man beter sig. Varje ingripande bor betona det faktum att
allt vi gor har konsekvenser, inklusive online och offline, och att det kan ha allvarliga konsekvenser
for andra ungdomar. Darfor ar det viktigt att ge dem en kansla av online-verklighet och hur den
motsvarar det verkliga livet. Interventionen bor inte bara fokusera pa konsekvenserna, utan ta itu
med moraliska och etiska skal kopplade till deras vardag och framvaxande sociala sammanhang
(Park, Na & Kim, 2014).

For att initiera natmobbningsatgarder kan mobbarna anvadnda olika online-aktiviteter (hemsidor,
meddelanden eller mobiltelefoner) for att na ut till sina offer. Detta ar sarskilt orovackande eftersom
det kan hdanda nar som helst under dagen och foér att meddelandetjansterna utvecklas (Zhang, 2010).
Detta galler sarskilt nagra av de sociala mediesidorna, sdsom Snapchat eller Telegram, dar man kan
stalla in tider pa meddelanden, vilka kan férsvinna efter sa lite som tva sekunder. Pa sa satt kan offer
inte reagera och anmala forovare (aven om de ar utbildade och har styrkan att orka gora det). Det
har ar ett helt nytt hot och att prata om dessa fragor med unga, aven barn fran tidig alder, ar viktigt.

Vid natmobbning kan offer fortfarande uppleva allvarliga sociala och psykiska konsekvenser.

Forskning har visat att chattar ar val lampade for ndtmobbning eftersom de erbjuder olika funktioner
(privata samtal, offentliga samtal, gruppsamtal, etc.) (Zhang, 2010).
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Ytterligare en form av ndtmobbning har uppstatt genom trolling. Det ar en form av att forfélja mal
online och det hander ofta kdndisar eller vem som helst (baserat pa personers asikter, klader och
allmanna utseende). Denna form av natmobbning kan sparas tillbaka till nar sociala medier gav
mojligheten att anonymt kommentera och trakassera andra manniskor. (Lorenz & Kikkas, 2019). Det
maste dock ndamnas att sociala medier har implementerat strikta policyer for trakassering och
natmobbning. Anvandare kan rapportera andra, eller till och med innehallet som produceras, om de
kdnner att det trakasserar och gor skadliga pastdenden om andra. | den mening férsoker foretag att
minska antalet av dessa aktiviteter. Ett exempel pa detta var sidan "Hogskoleprostituerade Kroatien",
dar en garningsman bestamde sig for att lagga upp bilder pa gymnasieflickor och med ett skadligt
sprak skriva att de &r prostituerade. Efter att ha sett detta beslutade en grupp anvandare och
experter inom ungdomsarbete och kommunikation att agera och anmalde gruppen och sidan, och
har bevakat sa att sidan inte skapas igen. Med alla rapporter som lamnats in och med tydlig
forklaring av situationen togs sidorna bort och anvandarna som var administratorer blockerades.
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Grundlaggande regler fér online-ungdomsarbetare

En av grundpelarna och kraven i ungdomsarbetet hanger samman med att bygga upp fortroende och
behalla trovardighet, och om ungdomsarbetet lyckas med detta ar det ett viktigt kriterium for
framgang. Darfor kan ungdomsarbetare folja nagra enkla och allmédnna regler, de ar dock inte pa
egen hand tillrackliga for att lyckas.

En ungdomsarbetare som handskas med den digitala varlden (Székely & Nagy, 2011):

maste vara verifierbar och identifierbar — detta ar ganska viktigt for ungdomsarbetare som
arbetar online, eftersom andra har behov av att identifiera dem enkelt online med hjalp av
telefonnummer, e-postadress, smeknamn eller chattnamn. For att vinna foértroende bor
denna information vara forstaelig, identifierbar och verifierbar med hjalp av en annan kalla
(till exempel genom att anvdnda listan oOver anstdllda pd din ungdomsorganisations
webbsida). Undvik att anvanda ID:n som har blandade budskap, sarskilt hemliga eller roliga
meddelanden, eftersom de kan leda till misstroende. | det har fallet ar det bra att fraga sig
sjalv nar man traffar en ny person: Hur skulle vi introduceras och vad skulle sta pa vara
visitkort?

maste vara tillgdnglig — Med tanke pa den digitala omgivningens instruktivitet racker det inte
med att ha ditt namn och en adress. Du bor mojliggora interaktion med din malgrupp,
tillhandahalla dina kontakter via e-post, chatt-ID, telefon- och mobilnummer eller sociala
medier dar de kan na dig direkt. Att bara anvdnda en tom lista med namn, utan nagon
personlighet, kan latt leda till mindre trovardighet. Darfor maste ungdomsarbetare ha i
atanke att internet inte bara ar ett verktyg for att konsolidera offline-miljon. Det &r upp till
ungdomsarbetarna att se till att de latt kan nas och att andra inte behéver soka efter deras
nya identifikation.

maste ge respons — ett av huvudkraven pa internet och sociala medier ar att det ar viktigt att
vara proaktiv och lyhord — det &r bra att svara sa snabbt som mojligt, och att anvanda emojis
ocksa. Om du inte har tid, rekommenderas det att atminstone svara sa fort du ar tillganglig.
Om du anger kontaktuppgifter bér du vara mottaglig.

maste kommunicera enligt reglerna for "det skriftliga spraket" — samma regler giller som i
offline-varlden; daven om kommunikationen ar enklare i digital form och vi kommunicerar
mer oppet och i ett avslappnat forhallningssatt, bor vi anda folja vissa regler. Som exempel,
ibland kan ungdomar beratta for mycket pa sina profiler, aven om de inte kdnner personerna
som finns pa deras vanskapslistor. Du bor alltid ha i atanke att den digitala miljon kan vara
lika sarande och skadlig som i verkligheten och att den liknar den riktiga varlden, bade i
positiva och negativa aspekter.

maste ha i atanke att kommunikation i den digitala varlden inte ar enkelriktad — tank pa att
tvavagskommunikation ar viktigt som ungdomsarbetare. Anvand alltsa inte nyhetsbrev eller
hemsidor som en primar kdlla for din information. Om du har ett statiskt format dar
manniskor inte kan interagera, kommer du inte att fa feedback eller na ut till ungdomar.

bor strava efter att bygga ett natverk, inte bara individuella kontakter — anstrangningar
inom online-ungdomsarbete ar endast framgangsrika om ungdomsarbetare bygger ett
natverk av unga manniskor och inte bara individuella kontakter. | ndtverket ingar det att vara
interaktiv, kommunicera med andra, bygga gemenskap och dela kunskap. Ungdomsarbete
kommer alltid att vara framgangsrikt om det skapar ett natverk, och inte bara erbjuder
|6sningar till unga.

maste vara modern — ungdomsarbetet ska vara innovativt, tinka pa nya inslag som kan
attrahera nya ungdomar och behalla de som redan anvander tjansterna eller verksamheten.
Det ar darfor bra att anvanda moderna tekniska l6sningar.
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e maste tinka pa milj6n i sitt arbete - dven om det ar digitalt ir det fortfarande verkligt —
aven om vi redan har namnt denna information flera ganger i var publikation, ar det bra att
understryka att miljon dar ungdomsarbetare genomfoér aktiviteter ar verklig. Varje aktivitet
har samma tyngd som de som gors i vardagen. (Székely & Nagy, 2011).

Praktiska rad till organisationer som arbetar med ungdomar

Coronapandemin visade oss att online-arbete ar ganska utbrett och att vi kan stéta pa vissa hinder
nar vi genomfor aktiviteterna. Dessutom spenderade ungdomarna mycket tid online redan innan
pandemin borjade, och fick information fran sina mobiltelefoner och datorer. Sa det rekommenderas
att du gor foljande (Székely & Nagy, 2011):
e regelbundet uppdaterar information om din organisation pa webbplatsen, sociala medier
eller andra plattformar du anvander for att na ut till ungdomar;
e nar du skapar innehall, gor mangsidigt innehall och inkluderar olika typer av media, sdsom
texter, foton, videor, ljud m.fl.; tdnk pa de nyckelbudskap du skickar ut och hur de utformas;
e ger mojlighet for din malgrupp, i detta fall ungdomar (sarskilt unga invandrare) att
kommentera, dela och ge feedback — mojligheten att uttrycka och ge asikter ar ganska viktig;
sa interagera med din publik och be om feedback regelbundet;
e var tillganglig: for organisationer, sarskilt ungdomsarbetare, ar det viktigt att de ar
tillgangliga. Du bor svara sa snabbt som mojligt pa varje meddelande, inte senare an 24
timmar (Székely & Nagy, 2011)).

Tank pa att ungdomsarbetare bor ta itu med ungas behov av digital kompetens och att
ungdomsarbetets roll ar att forsoka organisera meningsfulla aktiviteter och mojligheter som kan
overforas till ungdomars vardag. (Pawluczuk, Hall, Webster & Smith, 2019).

Ungdomsarbetarens roll ar att ge ungdomar en majlighet att vara aktiva i sina lokala samhallen och
forma sin framtid och samhallet i stort (Sapin, 2013). Detta ar sarskilt viktigt for ungdomsarbetare, sa
de bor utrustas med relevant utbildning, baserat pa deras behov och redan férvarvade fardigheter
inom omradet.

Det maste namnas att digital litteracitet och kreativitet betraktas som viktiga fardigheter for
framtiden och pa grund av det har nya medel gjorts tillgangliga. Till exempel, Erasmus+-programmet
satter fokus pa den digitala delen av ungdomars liv och det ar en horisontell prioritet i den nya
programperioden. Vardet av digital litteracitet och att anvanda digitala verktyg pa ett sakert satt har
ocksa visat sig genom att Digital Transformation Advisory Board skapats av SALTO Participation and
Information, vars mal ar att battre forma den digitala transformationen inom ungdomsomradet
(SALTO PI, 2021). Erasmus+-programmet ger aven mojligheter till mobilitet fér ungdomsarbetare,
vilket inkluderar jobbskuggning, deltagande i utbildningar, workshops och andra aktiviteter samt att
organisationer kan ansoka till dessa for att diskutera aktuella digitala behov.

Nedan kommer du att kunna hitta relevanta utbildningsbehov fér ungdomsarbetare. Aven om vissa

behov kan ha forandrats under tiden, ar de alla fortfarande ganska relevanta och viktiga att tacka,
eftersom det kommer att bidra till att skapa ett battre system i framtiden.
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Relevanta utbildningsbehov for ungdomsarbetare, baserade pa Principles for Youth
Workers’ Development of Digital Youth Work (European Commission, 2017)

Praktisering

e Planera och genomfdra digitalt ungdomsarbete i enlighet med ungdomsarbetets mal samt
ungas behov och 6nskemal; glém inte att integrera de digitala aktiviteterna i ditt vanliga
erbjudande;

e Anvand innovativa tillvagagangssatt samt presentera aktiviteter, verktyg och metoder for
digitalt ungdomsarbete for ungdomar som du arbetar med; introducera dem som en
mojlighet for ungdomar att erhalla nagot nytt;

e Stdrka och underlatta larande baserat pa forfragningar och skapa ett sdkert utrymme dar
bade ungdomar och ungdomsarbetare kan utforska, lara sig och engagera sig i
problemlosning;

e Uppmuntra 6vergangen fran att konsumera innehall till att skapa det;

e Ta hansyn till ungdomars rattigheter, tillganglighet, sysselsattning och sakerhet, sarskilt nar
du véljer ett verktyg for genomforande av aktiviteter;

e Inkludera en tilltalande utvardering nar du planerar aktiviteterna

e Visa upp och 6ka erkdnnandet av effekterna med digitalt ungdomsarbete

o Reflektera over den digitala aspekten av aktiviteterna, samtidigt som du éverfér dina basta
beslutsprocesser och onlinepraxis till det digitala formatet;

o Hall professionella granser och relationer;

e Aktiviteterna bor genomféras pa ett satt som gor att de starker ungdomar och hjalper dem
att férsvara och forsta sina rattigheter;

e Ge adekvat stod till unga for att ta kontroll inom omradena teknik, digitala medier och K"'
digitalisering i allmanhet samt inkludera kritiskt tankande. -
Professionell Utveckling N .

e SoOka efter utbildnings- och utvecklingsmojligheter for att lara sig och forbattra kunskaper och
fardigheter inom detta omrade;

e Vara en pionjar inom det utmanande tankesattet och bidra till en digitalt kunnig kultur inom
sektorn;

e Liravandra ungdomsarbetare, dela kunskap och samarbeta pa internationell niva; 4

e Det ar inte viktigt att kdnna till alla tekniska detaljer och vara experten pa omradet; det ar -
viktigare att ha intresse for detta omrade och ett 6ppet tankesatt. K
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En expertgrupp som bestar av forskare, praktiker och beslutsfattare pa europeisk niva har sysslat
med ungdomsarbetets roll, sarskilt inom omradet integration av unga migranter. De har under sitt
arbete utsett huvudomraden for utbildning fér ungdomsarbetare (Giannaki et al., 2019):

Olika nationella ramverk relaterade till migration och asylsékande, vilket inkluderar kunskap
om lagen, intressenter och procedurer;

Fardigheter relaterade till paverkansarbete, sarskilt relaterad till migranters rattigheter;
Kunskap angaende den internationella lagstiftningen om mannskliga rattigheter;
Kompetenser som ar viktiga for att delta och engagera sig i interreligios och interkulturell
dialog, inklusive fardigheter i medvetenhet och kommunikation;

Anvandning av sociala medier och digitalt ungdomsarbete;

Genomfdra de projekt vars kdarna bestar av mangfald och intersektionalitet;

Skicklighet och formaga att engagera sig med unga invandrare och ge dem en mojlighet att
bli framtida ungdomsarbetare och forebilder for andra ungdomar;

Kompetens att utveckla och implementera icke-formella och informella metoder inom
omradet sprak och kommunikationsféormaga;

Fardigheter i att erbjuda stod for mental halsa och vélbefinnande; samt maojligheten att veta
nar man ska kontakta experter inom halsoomradet.

Den uppmanar darfor myndigheter pa olika nivaer (lokala, regionala, nationella och europeiska) att
gora foljande saker (Giannaki et al., 2019):

Organisera utbildningsaktiviteter pa alla nivaer, och anvanda de ovanndmnda omradena for
amnet (t.ex. opinionsbildning, méanskliga rattigheter, metodik...).

Regelbundet utvardera och uppdatera utbildningsmajligheter for ungdomsarbetare, sa att de
kan hantera nya utmaningar och situationer som uppstar;

Att vara proaktiv i att informera om maijliga larandemajligheter;

A andra sidan bjod expertgruppen in ungdomsarbetare och ungdomsarbetsorganisationer att dven
implementera rekommendationer, och de omfattar bl.a.:

Soka efter utbildningsmojligheter och anvand redan befintliga mojligheter pa olika nivaer;
Dela dina erfarenheter med andra utdvare, natverka och reflektera inom branschen.
(Giannaki et al., 2019).
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Med hansyn till deras uttryckta asikter i online-enkaten och rapporter om god praxis inom projektet
"Becoming a part of Europe project”, tenderar ungdomsarbetare att bekrafta foljande (Ribeiro &
Palhares, 2018):

e Foratt framja social integration av unga migranter, flyktingar och asylsokande (UMFA) maste
ungdomsarbetare be om mer stéd sa att de kan bidra till valbefinnande, anstéallningsbarhet, "
trygghet och sakerhet bland dessa ungdomar.

e Detta ska goras genom att framja och uppmuntra aktivt medborgarskap och kansla av
tillhorighet bland UMFA, genom utveckling av sociala natverk baserade pa interkulturellt
meningsfulla larandemojligheter. Dessa bor syfta till att upptacka och utveckla deras
maximala potential (for att fa fram det basta ur dem), med hansyn till deras egna
forvantningar, bidrag och livsmal.

e Sadana larandemojligheter ska byggas utifran informellt larande, interkulturell kunskap och
tvararbete. Fardigheter och férmagor ska utvecklas, policyn ska utformas, aktivt lyssnande,
aktivt deltagande och aktivt delande ska fdljas, olika erfarenheter, samhallsengagemang,
kvalifikationer och validering av dessa, kommunikationsutveckling, projektsamarbete och
god praxis ska utvecklas.

e Detta arbete ska beméstras med hansyn till nédvandigheten av att 6ka mojligheten att lata
dem delta, arbeta tillsammans, bygga broar och vara i kontakt med andra.

e Fran borjan till slutet gér ungdomsarbetarnas personlighet och deras férmaga att
personifiera, anpassa och férnya i varje steg en skillnad. ‘
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