MPUAPYYUHHUK

“OHNajH oMNaguHCKu paa
3a UHKNYy3U]y umurpaHara”

Aomaroj] Mopwuh
Xemko lacy|
Maja KatuHunh Bugosuh

®par0 bpkaH
YOUTH Funded by the
Heanm Munuynjesuy POWER European Union




HACJ10B:
Mpupy4HUK “OHNajH OMAAAUHCKM pajl 3a UHKAY3UjY
UMUrpaHara”

MPOJEKT:
“lurnTanusaumja M MHOBaLMja METOZ0N0TUjE OMIAIMHCKOT paja 3a UHKNY3Ujy
uMurpaHata”, puHaHcupat je oa ctpaHe JUGEND fiir Europa, HeMauke HauMoHanHe
areHuuje 3a Epasmyc+ nporpam 3a mnage.

MpojeKTHM NapTHEPU Cy:
¢ Youth Power Germany e.V., Hemayka
e Udruga za unaprjedivanje suvremenih Zivotnih vjestina “Ostvarenje”, XpBatcka
e LleHTap 3a caBpeMeHe XUuBoTHe KomneteHuuje (LICXKK), Cpbuja
e Wizard, obrt za savjetovanje, XpBartcKa
e Ung Kraft / Youth Power Sweden, LLIBeacka

AYTOPW:

e Nlomaroj Mopuh

Youth Power Germany e.V., Hemauka Wenkt Bt

Maja Katuuuh Bugosuh
®par0 bpKaH
Hennm Muumnjesuu,

MPEBO/;:
Mwunow Matopyesuh

YPEOHUK:

Jlomaroj Mopuh PAOUYKIN ON3AIH:

MNaene Jeshuh

Berlin, Germany
2021



Cagpraj

0T 4
Y B O o e errrrreerasosaserarsanrasses ot soneaat e msenenes e et men e s s TRnra st oan st nanesara st ane s s s arantson nas o n e MRt s e saner et s n e nareR 6
[JpyluTBEHa MHKAY3Mja UMUIPAHATa U OCTAINX MAPTUHAMMBUPAHUX TPYIIA c.everrereterieriereriteteareenesseestessesseessesseensessesnesseensennes 7
OKBUpP — NepLENLMje 0 OHOME LUTA YNHU "YCMELUHY' MHTEIPALMIY .eeeureereerrreeereeaeeesseesseasseessseesssessseesseesssessseesnsessseessseens 8
MN3a30BM 1 NpobBNeMM Ca KOJUMA CY CYOUEHM MALM MMUTPAHTM . .ccureereeeureeseeruresseensseaseesssessseesssesssessnseanseesssessseesssesnsesssesns 11
(OdnajH) OMNAANHCKUN PAL, 32 UHKAY3UJY MMUTPAHATE oeeeuvreeeeureeeaiureeaaseeeaasseeeasseeassseeeassssasssssesssssssssssssassssesssssessssessssssssenssees 13
OCHOBHM KOHLENTU 1 BPeAHOCTU HEDOPMANHOT 06PA30BAHbA (HDE).....eieiieeieiieecie ettt e eae e 14
MICKYCTBEHO YHEHDE ... .vveeiiiiieiitieseitee e sttt e sttt et e e s ba et et e e e e aab e e e sabe e e s aba e e e asbeeeeabe e e s nb e e s enba e e e sbe e e saba e e e st e e e aabaeesnatesenbaesensneees 15
] A1 (oY o= o1 - TP PSPPI 16
MPEAHOCTU N HEAOCTALM OHIMAJH YUEHDA . eeeeuuurrreeeeeaiuuureeeeeeaaaueseeeeeessassnsseessanassssessssssssssssssessssssssssesssssssssssssessssnssssseesssnssssssesess 17
TTPEAHOCTI OHMAJH YHEHDA. .eeiuureiiirieeiitie ittt et eeesibte s sttt e e sateeesabateseaateseabaeeebseeesabaeeeasbeeesane e sanaeesambaeeeabneesanbeeesanneeennnaees 17
HELOCTALLY OHITAJH YHEHDA . uvveeeeieeeuruieeeteiaiuureeeeeeasauusaeeeesesssusteeesesasssssseeessssssssseesessssssssssessssssssseesesessnsssseeessssssssseesesensnss 19
CTBapabe NOACTULLAJHOT OKPYIKEHDA 38 OHITAJH YHEHDE ....eeuveruieurieniitertteteeseeitesteesteseeueessesstenbeeneeasesbeenbasbessnesbesneeabesseenesneennes 22
Ynpas/batbe 0AHOCUMA, OATOBOPHOCT M KOMYHUKALIMA weeeruurieeiirieiiriereiireeesneeesanseesauneessnneesanseesesnessssneeesonseessnnaesssnnee 23
CrBapatbe NMO3UTUBHOT OKPYXKEHA 33 OH/IAjH YUEHE: CABETU U TPUKOBM ..cuveuviuriiiiirisiieiienresirestesntesnesieenesseensessessnensees 25
BE6-6a3MPAHMN Y OHMAJH OMITALMHCKM PLL..uveeeurreeeaurreeaureesasseseasssseassssessssssssasssssassssesasssssansssssnssssssssssssassssssssssesnssssssssssasssseens 27
Ln/beBn 1 338aLMN OHNAJH OMIALMHCKOT PALA «eeeeeeauuurreeeeeraaaunrereresesassnsteeesssaasnssteeesassssssesessssssssseseesssssnssseeesensassseesesesnns 29
ANaTH KOjU Ce KOPUCTE Y ANTUTASTHOM OMIAAMHCKOM PAAY ..veuveeurerreruieriarieiserseetesseesessesssessesssessesstessessesssessessessesssenne 30
OHNMAJH QKTUBHOCTU IMUTALMX «.uvvvveeeeetenuuuseeeesesssussassessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessesssansssssesssssnsssssssesssnsssssessssnssssaes 31
3OMPKA OHIMAJH KTUBHOCTM....uueurenrerseenseeseeusesseansessesssessesutensessesnsesstensensesssesseensensesseensesstensessesssessesnsensessaessesseensessesnsessen 32
EkcTepHa komyHMKaumja - Kopuiwhere gpyLlITBEHUX MEAN]A Y OMAAANHCKOM PALY - ..eeeurerrreermreasseernersseesneesseessessseesssessseens 34
Kako omnafMHCKM pag mosKe n3BYH MaKCUMYM U3 APYLUTBEHMUX MPEMKAP...ceverrieierieriersienienresseenseaseesessessnessesseensenne 36
KaMMaHba Ha APYLUTBEHUM MPEHKAMA ...cceeeeauuurrereeesaaneneteeesasannseeeeaesaasnseteeesasasnstesesssannssseeesssanssstesssesanssstesesesannnssseeesesnnnsnseeesns 38
CUTYPHO KOPULLNEHDE TEXHOIIOTMJC . uvveeeuuireesuureeseuseesauseeassseessassesasssssssssseessssesssssssssnsssessssssssssssssssssessssesssssssssssssesssssesssssessssssees 41
CYDEI CAJOEP CUTYPHOCT v.vveuveereeseereesesseassassesssesseassassesssessesseansessesssesssassassesssessesssessessssssesseessensesssessesssensessesssessesssassesss 42
Cajbep MaNTPETUPAHEE (CYDEIDUIIYING)......cceeueeieieieierieeieee ettt ettt sttt ettt eat e beebeebesbe e b e sbeentesaeeneenbesaeenesnean 44
KaKko MaKCMMM30BaTH CBOj YTUL,Aj HA OHJIAjH OMIALMHCKM PALL, weeeereerurrrreeresaiiuureeeeesassisseeesessssssseseesssssssssseesesssssssssesessssssssseees 46
OCHOBHA NPaBUNA 33 OH/IAJH OMNALMHCKE PALHUKE .....uvreieeeeeauineteeeresaunreeeeeeaaanssteeesaaaannsteeesssasnsneeeessasannnneeeesesannnenens 46
MPaKTUYHW CaBETM 32 OPraHMU3ALMIE KOJE CE DABE MIMALMMA ..eeervveureeurerureraueenseesseesseesseessseesseesseesseesasesseesnseenseesnenns 47

PenesaHTHe notpebe 3a 06yKOM OMAALUHCKMX PaAHMKA, Ha OCHOBY "lMpUHLMNA 3@ pPa3Boj AUFMTAZIHOT OMAAANHCKOT
paaa of, cTpaHe OMIaAUHCKMX pagHUKa" (EBPONCKA KOMUCH]A, 2017) ..ocecuiieiiiieieiieeeiieeeecieeeeeiteeeetaeeeeiveeesnaaesnanaaeans 48

MpenopyKe o TeMama ocnocobsbaBatba BaXKHWM 3a OM/IaAMHCKE PafHUKE U 3a cnpoBohere akTUBHOCTU OHAajH
OMIALNHCKOT PALA CA MMUTPAHTUME v.eververrereereeseesessessesseseasessessessessessesssssssensensessessessssessessessessessssessensensessessesessessensessessesessessen 50

0L =] o T Y/ o 1 PP OPRN 52




“Mnagm ce cBe BuLIe 6aBe HOBUM TEXHO/IOTMjaMa M AUTUTANHUM MEeANjMMA. JacHO je Aa NocToju ynora
npaKce oOH/ajH OMAaAMHCKOT paga y cMucay uckopuwhasara HOBOT NPOCTOPa 38 OMIAAMHCKM pag Ha
edeKTMBAH HauMH, NogprKaBatba AUTMTAZIHE NMUCMEHOCTM U omoryhaBarba MAaguM /byamMma ga ce
HOCe Ca HEKMM OZ, MOBE3aHUX PU3KNKa. MMnMKaumje npakce 3a OMIAANHCKE PaZHUKe nexe y HOBUM
noTpebHMM KommeTeHuujama M HOBUM 0b6aMLMMa ogpiKaBakba rpaHULA Y 04HOCMMA ca Maaguma.”
(Oeknapauuja 2. EBponcke KOHBEHLMje 0 oMaaauHCKom paay, bpucen, anpun 2015.)

BehnHa paHawmuX MPUCTYNA OAPACAMX OMAALMHCKMX PafHWKa Yy YCMOCTaB/bakby KOHTaKTa ca
MaZMMa je MHOFO NyTa HeedMKacHa jep Cy METOAONOTUje 33 MPUB/IAYEHE NAXKHE U MHTEPEca MAALANX
3actapene. OMNAANHCKM pagHULM TELLKO NPOHanase KoHTaKTe u moryhHoOCT Anjanora ca maaguma jep
KOpUCTe anaTte Koju cy npeaaneko of CBaKOAHEBHOI KMBOTa TUHejlepa Koju BehuHy cnobogHor
BpemMeHa NpoBOAE HAa MHTEPHETY.

Urpe n apywTBeHe mpexe Cy HeKM of, Hajuewhux xobuja 3a mnage u mory ce cMaTpati MacMBHOM
akTuBHowhy. Unun, u3 gpyre nepcnekTnBe, Maaga 0coba y TOM TPEHYTKY Ce MOXKE ONMUCATU Kao KMUBM
capagHUK aKTMBHOCTU WM 3ajeAHNYKOT MPOjeKTa Ha NaaTdopmm 3a Urpe nam Kao moaepartop y chatu/
yery.

Mnagm yecTto oTKpuBajy BehruHy moryhHoCTM 3a cBOje cNoboAHO Bpeme Ha MHTEPHETY U 3aTO 06MYHO
He CTynajy Y KOHTaKT ca LLeHTPOM 33 MAage Y OMIAAMHCKMM PagHMLMMa. YaK M ako Maaam nokasyjy
BEJ/IMKO MOBEpPEHE Yy Kopuwhetbe OHMAjH anaTa, jol YBEK HUCY eAyKOoBaHW y Kopuwhery oBMX anata
ca nyHom cBecHowhy.

KBanuTeTaH omMmnagMHCKM pas Koju 3a40B0/baBa NoTpebe maagmx mopa, y 0BOM MOLEPHOM BPEMEHY,
YK/by4YMBaTU AUrMTasIHA pasmaTparba. To He 3HAYM Aa CBaKM OMIAAMHCKM pafHUK Tpeba aa byae
TEXHUYKM CTPYYHbaK, a/iM CBE BMLUE pacTe MpuU3Hakbe Aa MIaan /byAu O4pacTajy y AUTUTANHO] epy U
4a MM je noTpebHa MoApLUKA 332 KpeTarbe KPO3 OHJIAjH acrmeKTe CBOT }KMBOTA U KPUTWUUKY aHaAn3y
OH/ajH nHdopMaumja/MHTEPaAKLMja, a TO MOCTaje CBE BaXKHUje U 3a OMAAAMNHCKM pag,

OBaj npojekat ogrosapa Ha noTpebe HaWMX MAAGUX (MEJHCTPUM U MapruHaAU30BaHUX) W
OM/IAAMHCKMX PagHUKa, Te je y CKAaay ca HajHOBMjuM OTKpuhMma Ha eBPONCKOM HMBOY KaKo NOCTOju
notpeba 3a MHOBATUBHMM MPUCTYNOM OMJIALMHCKOM pady npema maaguma Koju npoBoge nyHo
BPEMEHA OHMAjH U He nocehyjy Buwe (10KanHe) LueHTpe/Knybose 3a maage.

OBMM MPOJEKTOM KEIMMO AO0JATHO AA OCHAKMMO Hale OMAALMHCKE pafHUKE Yy MHOBATMBHOM
Kopuwhery AUrMTaNAU3aumje, OHMAjH OMAAOMHCKOr paja M MeToaonorvje rejmuduKkaumnje vy
pefoBHOM OMAAAMHCKOM pagy (yKkmydyjyhu umurpaHTe) y Halwumm 3ajegHuuama, Kako 6ucmo
nosehann aTPaKTUBHOCT aKTUBHOCTM OMJIAAMHCKOT paja M axkypupanu ux pagu bosber ytuuaja Ha
WHKY3Mjy M aHFaXXMaH U MEjHCTPMM U MAPrUHAIN30BaHNX UMUFPAHTCKUX MAaauX.

Crora cy un/beBu NpojeKkTa:

o  OCHaXWUTU OMNAOUHCKE PafHWKE 3HateM M BEWTMHAMa 33 UMMNJIEMEHTaUMjy AUFUTANTHUX
anata v kopuwhere OHIAjH OMNAANHCKOr paja Y CBOjUM CBaKOAHEBHMM aKTMBHOCTMMA, Ca
nocebHMM HArAaCKOM HA WHKAY3Mjy, KPO3 pa3BOj MHOBATUBHOI W CYBPEMEHOF anata wu
NPUPYYHMKA.

e OCHaXXUTU OMANAAMHCKE pagHWKe W nobosbliaTy ynpaB/batbe 3HAEM OMAAAUHCKUX
OopraHusaumja y TEOPUjM MU MpPAKCU 33 U3rpaftby KOMMNETEHUMja OMAALUMHCKUX pagHUKa Y
rejmmduKaLmMju U METOA0/0MMjU aBaHTYPUCTMUYKNX coba / coba 3a ber y oHnajH U odnajH
OMNAAMHCKOM pagy 3a MHKAY3WUjy MMUrpaHaTa, Kpo3 KopuctaH/Hadaxmwyjyhu Kypukyaym, e-
0BYKY M KtbUry anata ca MHOBaTMBHOM METOA0/I0TMjOM.
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OBaj

MoacTakHYTM BULIE OMNAAMHCKUX PagHMKA Ha OpPraHM3oBakbe KpeaTUBHOF U MHOBATUBHOT
OH/AjH U odNajH OMIAANHCKOT paja ca MeToA0N0rnjoM rejMuduKalmje Koja ce Temesbn Ha
NpUCTYyNaYyHum, jedTMHUM/edUKACHUM aBaHTYpPUCTUUYKMM cobama mehy mejHcTpum 1
MaprMHaaM30BaHUM / UMUTPAHTCKMM MJIagMMa Y HalWM 3ajegHnuama.

Mpusyhn BuWeE MNagux UMUrpaHaTa Yy aKTUBHOCTM OMIALMHCKOr paja YMHOXABAHbEM
WMHOBATUBHUX jedTUHUX/eDMKACHMX aBaHTYPUCTMUKMX coba Yy HaWMM 3ajeaHMLaMa U Ha Taj
HauyMH noBehaTn MHKAY3KNjy mehy maaanuma.

npojeKkaT ce nNpoBOAM TPaAHCHALMOHA/NHO, jep Ce pagu O HOBOj TexHosornju, WKT

anatMma/MeToA0N0MMjM Koja He Mo3Haje reorpadcke rpaHuue, Beh je MPUAMYHO MPUCYTHA Y CBUMM
HalWMMm 3eM/bama. PasHONIMKOCT yK/byYeHMX 3eMasba AOHOCK MOCEOHY A04ATHY BPEAHOCT MPOjEKTY,
jep napTHepwu ponase 13 4 3eM/be Koje Cy CBaKa Ha pa3/InYMTOM HUBOY AUTUTANN3ALMjE OMNALNHCKOT
paga u Kopuwhera metTogonoruje rejmmbukaumje.

MpojeKTHe aKTMBHOCTM Cy:

Al — AKTMBHOCTU NPOjEKTHOr MEHALIMEHTA

M1 — Mo4yeTHU TpaHCHALMOHAIHM NPOjEKTHM CacTaHaK NapTHepa

01 — Krbura anata “Aurutannsaumja omaagMHCKOr paga 3a MHKAY3Ujy MMUrpaHaTa”
M2 — Opyrn TpaHCHALMOHANHM NPOjEKTHM CacTaHaK

02 — Kypukynym “TejmmdurKaLmja y omnaanmHCKOM pagy 3a MHKAY3Ujy UMUrpaHaTta”
M3 — Tpehu TpaHCHAUMOHAHN NPOjEKTHN CacTaHaK

O3 — E-06yKa o rejmnuourKaLmju y oMIaaNHCKOM pagy 3a UHKAY3Ujy MMUTpaHaTa

04 — Mpupy4HUK “OHNajH OMNAAUHCKU paj 3a MHKAY3Ujy UMUrpaHaTa”

M5 — YeTBpTM TPAHCHALMOHANHWN NPOjEKTHU CacTaHaK

04 — Krbura anata “ABaHTYpPUCTUYKE cobe Y OMNaAMHCKOM pagy 3a UHKAY3Ujy MmurpaHaTa”
L1 — TTA OcnocobsbaBarbe TpeHepa

E1, E2, E3 — HauumoHanHe KoHbepeHuunje y XpBatcKoj, LLiseackoj u Cpbunijn

E4 — NHTepHauuoHanHa KoHdepeHuMja, Hemauka

M5 — EBanyaumjckm TpaHCHALMOHA/IHU NPOjEKTHU cacTaHaK

MpojeKkTHM NapTHepw cy:

Youth Power Germany e.V., Hemauka

Udruga za unaprjedivanje suvremenih Zivotnih vjestina “Ostvarenje”, XpBaTcKa
LleHTap 3a caBpemMeHe }nBOTHe KomneteHuuje (LLC3K), Cpbuja

Wizard, obrt za savjetovanje, XpBaTcKka

Ung Kraft / Youth Power Sweden, LLIBeacka
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[paru yntaoum,

CpeTHM CMO LUTO CTe OAJYY4MAU MPOYMTATU OBaj MPUPYYHUK U Hagamo ce ga he ga Bam byae of
KopucTK 3a Baw byayhu pag! Myb6ankaumja 4OHOCKM CBA aKTyeslHA NUTaka U TeMe Koje cy noTpebHe
OMNAAMHCKMM pagHMUMMA Aa NPOYUTAjy M Aa Ce YMNO3HAjy Ca HMMa Kaga 3anoyuiby OHAAjH
OMNAAMHCKM pag ca CBOjUM KopucHuUuuMma. Mybankaumnja he Takohe ga Nocay*KM Kao TEOPETCKM U
KOHLENTya/IHW pecypc 3a OMIAAMHCKE padHUMKe M apyre eAyKaTope npu OpraHM30Bakby A0AATHOT
obpa3oBatba, TPEHMHIA U MEHTOPCTBA OMIAAMHCKMX PagHMKA Yy MPOMEHM HauMHa pasMulL/batba
(6nokagme npema oHNAjH OMAAANHCKOM paly) U MHCAMPUCATU UX 32 A0Ce3atbe MAAAUX OHAAjH NyTeM
npwv pagy Ha UHKAY3UjU UMUrpaHaTa.

OMNagmMHCKM pag yKk/bydyje U nHbopmanHo M HedOpMasHO ydyerbe, anM [AaHac Mopamo Aa
NPemMecTUMO Te ABE BPCTE yYerba Y OH/ajH OKPYKere Kako 6MCMO Aonpenn A0 MAaaux Koju cBoje
cnobogHo Bpeme paamje NPOBOAE OH/AjH, HEFO Y HaWKMMm KayboBMMa 3a maage. Haw npupyyHuK
UCTparkyje NpeaHoCTM ApywTBeHMX meauja (06AMK MHOOPMANHOr OHAAjH yYerba) Y OMNAAMHCKOM
pagy, Kao U MeToAEe W aKTUBHOCTU KOje OMIaAMHCKM PagHULM MOTY Aa KOPUCTE 33 aHraXKoBakbe
MNAAMX, KaKO Y MHPOPMANHOM yUerby, TaKo Uy HedOPMaTHOM OKPYKEHY OHMAjH yuyerba. JpywTBeHu
MeAmjun cy Bpao mohaH anat 3a MoBe3nBakbe U KOMYyHUKaLMjy, anun cy U 061nK MHGOPMANHOT OHAAjH
yyema.

OHNajH OMNAAMHCKM paj, Ma 33 Ln/b Aa YNO3HA YY4EeCHUKEe ca KOHUENTUMA UHK/Y3Uje U NpuxBaTakba
pa3nnumntoctu. OHAQjH anaTu ce JaHac 3acUrypHO MOry MPeAcTaBUTU Kao Hajbos/bu MHCTPYMEHT 3a
npuBaaYerbe NaXkke U MHTepeca MAAAUX jep je HajbAnKN Meanj HUXOBOM CBaKOAHEBHOM XKUBOTY.
Kopuwhere oHAajH KOMYHMKaLLMje 3Ha4YM FOBOPUTU MCTUM jE3SMKOM MIaANX U KPO3 0Baj Meguj NaKLue
je yTMuaTM Ha cBecT O TeMW Hacwu/ba, MaJTPETMPAHbA, FOBOPA MPKHE KOjU CYy MHOMO nyTa TOAMKO
MPUCYTHW Yy Hallem ApPYLUTBY, @ Takohe 1 Kao Y3pOK NopyKa Koje Mmaaan npumajy oHnajH. TOKoOm oBor
npojeKkTta, a Takohe 3axsasbyjyhu osom O4 NpUpy4YHUKY O OHNAjH OMIAAUHCKOM pady 33 UHKNY3Ujy
MMUrpaHaTa, Takohe Kenumo npesBnagatv NOMeHyTH npobnem nokywasajyhu KOPUCTUTUM OHAAjH
nnaTtdopmy Kao Meanj 3a OMNAANHCKE PAHUKE Aa NPeAiaXKy aKTUBHOCTM ca MO3UTUBHOM APYLUTBEHO
yK/bydyjyhom nopykom 3a miage Koju nHauve He nocehyjy/aonase y kny6/ueHtap 3a mnaze.

Hagamo ce aa hete ce y oBoj ny6AMKauMju M NPUPYYHUKY YNO3HATM Ca HajBa*KHUjUM CTBapuma
BE3aHMMa 33 OH/IajH OMIIAAMHCKM pad, ca NOCeH6HMM HarNacKomM Ha MMUrpaHTe. YHyTpa moKeTe Aa
npoHaheTe pasnnuMTE TEOPETCKE WM MPAKTUYHE KOHLEeNnTe Koju MOry Aa Bam MOMOrHy y 6os/bem
cnpoBofetby BalLMX aKTUBHOCTU M Y NOAN3akby HMBOA Balle KOMMETEHLMje Y OBOM MOAPYYjy.

Kenmmo Bam yrogHo YnTarbe!

Aytopu
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dpywTBEHA MHKAY3Uja ce MoXe aedbMHUCATU Kao mnpouec nobosbluakba YC/OBaA 3a yYeCTBOBaHE Y
OPYLTBY 32 0cobe Koje cy Yy HEMOBO/bHOM MOJIOXKajy Ha OCHOBY HMXOBEe 406, Nona, MHBAIMAUTETA,
pace, eTHMYKe NPMNALHOCTU, NMOPEKa, Bepe, eKOHOMCKOF AW Apyror cratyca. To ce goraha Kpos
noseharwe moryhHocty, 60/bM NPUCTYN pecypcMma M MNoluToBakbe HbuxoBux npasa (AECA, 2016).
CnoxkeHunja gedvHULMja coUMjaiHE MHKAY3Uje cagprKaBa KOHUENTe MonyT APYLUTBEHE WHKAY3Wje,
KY/ITYpHE KoXe3wje, 3ajeaHUYKUX BPeAHOCTU, 3ajeAHUYKOr naeHTuTeTa, mehycobHor nprsHaBakba,
Auvjanora ca nowToBakbeM, MUPHE MHTEpaKLUMje Uan noantuke nHterpaunje (Millan-Franco, Gomez-
Jacinto, Hombrados-Mendieta, Gonzalez-Castro i Garcia-Cid, 2019).

Mpouec ApyLITBEHE MHKAY3Uje U pacTa BaarocTama Y KyATypu Koja je AomahuH mMaaanx MurpaHara je
HennHeapaH. MHoro je daKTopa Koju yTM4yy Ha MpOLLeC MONyT BP/O AYrMX TPAHCHALMOHANHMX
NMopoOAMYHUX pa3aBajatba, EKOHOMCKE M PagHe HEeCUTYPHOCTU Te ETHUYKE MpEeXKe WM NOPOAUYHMX
ontepehera. CBM OHM MOTy YTULATM HA HWMBO MO3UTMBHOI pa3BOja APYLITBEHE MHK/AY3Wje TOKOM
BpemeHa. 3a nogpLlKy MUFPaHTMMa y NPOLEeCy APYLUTBEHE WHKAYy3uje BUTHO je pasymeTn mpouec
npunarohaBakba MMUrpaHTa HOBUM OKpyxewuma (Millan-Franco, Gomez-Jacinto, Hombrados-
Mendieta, Gonzalez-Castro i Garcia-Cid, 2019).

Mwurpaumja je NpUANYHO CTPECaH *KMBOTHW gorahaj Koju yK/bydyje MHOre NpoMeHe Koje mory Aa
ymartbe [06pobuT ocobe, y3pOKyjy WMMMUIPaHTCKM CUMHAPOM, Kao W XpPOHM4YHWM cTpec. Pacnag
APYLWTBEHMX MpeXKa U rybutak KopeHa je jegaH of pasnora 3a 1o. 36or npoueca npunarohasaka Ha
HOBY KyNTYpYy YeCTO ce HaKyn/ba cTpec. MpeTnocras/bajy ce U MHOMM APYrM OKMAAYM CTpeca Kao LWTo
CYy KYATYPHW LWOK, KOMYHMKaLMjCcKe MpenpeKke, EeKOHOMCKM Wn3a30BM, rybuUTaK nogplike U
He3anocneHocT. Ha akyaTypaumjy 4ecTo yTMyy MHOTe INYHE 1 ApYyLITBEHE MPOMEH/bUBE KOje MoCToje
Y U3BOPHUM U OAPEeANLIHUM APYLUITBUMA, KAO U GeHOMEHMU Npe N TOKOM MPOoLLeca akyATypaLmje. 3aTo
je notTpebaH BULLIEANMEH3NOHANHMW NPUCTYN 33 NOCTEMNEHO ja4yatbe COLMjaNHE UHKY3Mje MMUrpaHaTa
y APYLWTBO Y Koje ponase (Berry, Phinney, Sam i Vedder, 2006).

MHoOrM ayTopu Ccyrepully KaKo APYLITBEHOj WHKAY3WjU MMUrpaHata Tpeba npuctynutn u3
BMLUEAMMEH3MOHAIHE NEePCreKTMBE KaKo 61 ce ocurypano Aa cy MHAMBUAYA/NHE U KOHTEKCTyasHe
KapaKTEPUCTUKE Y MHTEepaKunju. UHAMBMAYaNHa AUMEH3Uja YK/bydyje IMYHE KapaKTepUCTUKE nonyT
OTMOPHOCTU UM 3340BO/LCTBA *KMBOTOM. lNpouec murpaumje jegHa je o, Haju3asoBHUJUX HKUBOTHUX
cuTyaumja. Ctora je OTMOPHOCT BarkaH (aKTop Koju je moTpebHO npoy4aBaTM y MMWUIPAHTCKO]
nonynaumju, jep otnopHe ocobe umajy Behu KanauuTeT 3a MHTerpauujy. 3af0BO/bCTBO KMBOTOM
MMUIpPaHaTa je jow jeaHa AMMEH3Mja KOja je CHAXHO NMoBe3aHa Ca HMBOOM YCMELWHOCTU APYLUTBEHE
WHKNYy3Kje y HOBO ApylwTBo (Sand, Gruber, 2018). ltaBuwe, coumjanHa NnoapLiKka je MHTEPAKTUBHMU
KOHLLEeNT YHyTap KOHTEKCTyasHe AumeH3uje. To je mehy/byacKa TpaHcaKkumja namehy oHora Koju gaje
W OHOra KOju MPMMA NOAPLUKY KOja MOXE Aa YK/by4yje eMOLMOHaAHY NOAPLIKY, MaTepujanHy nomoh
W npy:arkbe UHbopmauuja y oapeheHom KoHTeKcty (Wills i Shinar, 2000). ApywTBeHa nopgpLuKka
namehy MMMUrpaHaTa M ayTOXTOHOT CTAHOBHMLUTBA je BP/I0 KOPUCHA 33 YCe/beHUUKY nonyaaumjy. To je
3aTO LWTO APYLWITBEHE MPEXKE O0/aKLWABAjy APYLWTBEHY WHKAY3Mjy U MPY)Kajy pecypce Koju cy
npunaroheHn muxoBum notpebama. Ocehaj 3ajegHMWITBA je jow jegaH penieBaHTaH acnekT
KOHTEKCTYya/IHe UMEH3Uje jep KOMBUHYje HANBMAYAHE U UHTEPAKLM]CKE acneKTe KOju MOTOM yTU4y
Ha OU3UYKM U COLMOKYNTYPHU KOHTEKCT MmurpaHata. Ocehaj mpuMnagHOCTU 3ajegHMUM MoMake
JbyAnMa [a ce UAEHTUDUKYjY Ca OKPYKEHEM Y KOJEM KMBE T€ MOMaXKe UHTEPaKLMjU U APYLUTBEHO]
WHKNy3uju (Millan-Franco, Gdmez-Jacinto, Hombrados-Mendieta, Gonzalez-Castro i Garcia-Cid, 2019).

JpylwTBEHA UHTErpaLmja MOXe Aa ce CXBaTu U3 ABe NepcnekTMBe. 3a MUrPaHTe TO 3HAYU Aa Mopajy
Aa pa3sujy ocehaj npunagHocTn apywtey AomahuHy, a To YecTo NpeTrnocTas/ba Aa Tpeba ga npuxeaTe
W Aenyjy y cknagy ca ApywTBEHWUM BPeAHOCTMMA M HOpmaMa ApylTea goMmahunHa. Takohe Tpeba aa



n3rpaje ApyLITBEHN Kanutaa Koju 3axTeBa MHCTUTYLUje 3em/be gomahuHa. [lomahe CTaHOBHULLTBO je
jeiHaKo BayKHO y NpoLecy ApYLITBEHE MHTerpauuje jep MMUrpaHTU mory aa ce ocehajy Kao aa
npunagajy TeK Kafa Mx 4i1aHOBM APYLUTBA NpuxsaTe. Y3ajamHO NpU3Hake je BaXkHO jep nobosbluasa
[obpobuTt nojeauHaua, AosoaM A0 6osbe APYLITBEHE KOXesuje M Mma 3HavajHe eKOHOMCKe
umMmnanKauuje. Ca apyre ctpaHe, uHTerpauuja he aa 6yae BenMKun 13a30B ako ce UMUFPaHTU U gomahe
CTaHOBHULLTBO NpPEBMULLE Pa3ANKYjy Y MHOTUM APYLITBEHUM U KYATYPHUM AMMeH3njama (Laurentsyeva
i Venturini, 2017).

Y MpoCceKy, UCTpaXKMBatbe MOKAa3lyje KaKo Ce MMUTPaHTU Pas3/nKyjy oh Aomaher CTaHOBHMILTBA MO
AVMeH3Mjama camounaeHTudUKaumje, BpeaHocTn, nsbopa 6paka M NAOLAHOCTU, Pe3nUAEeHUMjaNHUX
ob6pasaua Te rpahaHCKOr M MOAUTUYKOT aHraXKMaHa. Taj youeHu ja3 0b6jallHbeH je Ha HEKOIMKO HauuHa.
MpBO, UMUFPaHTK MOry Aa byay pPasANYMUTL MO MHOTUM OCHOBHWM KapaKTepucT1Kama, NonyT CTapocTu
nnv obpasosarba, Koje Cy peneBaHTHe 3a objaltbere ApPYLWITBEHOr MOHAaWakwa U usbopa. [Apyro,
MMUIPaHTU ce cycpehy ca pasanyMTUm Npenpekama Kaga CTUTHY y ApywTBo AomahuHa, Kao WTo cy
HeAoCTaTaK je3aNYKUX BELITWUHA, HEeAOCTaTHU EKOHOMCKU WU BPEMEHCKU Pecypcu, HECUTYPHOCT Y
norneny BpemeHa 6OpaBKa M AWPEKTHE NpenpeKke 3a MPUCTYN BaXHUMM [e/10BUMA APYLITBEHOT
MBOTa, MOMYT r/acakba WAM MOAUTUYKE aKTMBHOCTU. Tpehe, MMUIPaHTU Cy YEeCcTO M3J/I0MKEHMU
Pa3IMYUTUM KyaTypama 610 y CBOjoj 3eM/bW MOpeKNa, CyceacTBy WaM yHyTap nopoauue. Kyatypa
yTUYe Ha CKNOHOCTU U yBeperba Mehy nojeaMHUMMA M rpynama, Te Noc/eAnyHo yTUYe Ha NoBepere
Mmehy /byanma, CTaBoBe W ApylITBeHe npedepeHLmje, Kao U Ha HUXOB Moraes Ha Bepy, NopoguyHe
BE3€e, POAHE y/iore U HUBO NOJIMTUYKE UHKAY3Mje (Laurentsyeva i Venturini, 2017).

Cee Te Beh yTBpheHe pasnuke y npedepeHUMjama U yBepernUMma Aasbe Ce NPEBOAE Ha pasfivKe Y
NMPOMATPaHMM XMBOTHMM M360OpMMa M NoHawaky. MNoctojeha ucTparkuBarba MOKasyjy ga ce ja3
namehy nmurpaHata n gomaher CTaHOBHMLUTBA Ca BPEMEHOM CMakbyje Y EKOHOMCKMM AMMEH3Ujama.
Mako ce npenpeKke ca Kojuma ce MMUTrpaHTK cycpehy mory NpoOMeHUTM TOKOM roamnHa 6opaBkKa (Hnp.
CTULLAHEM jE3UYKUX BELUTUHA) UM NOCEOHUM MOAUTMKama (HNp. nobosbluakbe NpaBa MMUrpaHaTa),
NyHO je Texxe MPOMEHUTN U3BOPHA YBEpPEHa U NpedepeHLInje Koje Cy MHOrO BaXHuje 3a ApYLUTBEHY
WHKAYy3uKjy. Takohe je yoyeH ja3 Mamehy mmurpaHata u gomaher CTaHOBHWULLTBA Y AUMEH3MjaMa
OpYLITBEHE MHTErpauumje, Koje ce 3anpaBO He Memajy ca rogMHama u obpasoBamem. CoumjanHa
WMHK/y3Mja MMUTpaHaTa 3a0CTaje 332 EKOHOMCKOM MapTuumnaumnjom, a 6p3mHa MHTerpaumnje 3HayajHo
ce pasnukKyje. Fpyne y HEMOBO/bHUjEM MONOXKAjy MOTY Aa UMAjy KOPUCTU o4 oapeheHux NnoanTuKa, a
npoLec ApyLUTBEHE MHTErpaLumje moxe ga ce ybpsa (Laurentsyeva i Venturini, 2017).

OKBMp — Nepuenuuje 0 OHOME LITA YUHU 'yCneLHyY' UHTerpauujy
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KoHuenmyanHu oKeup 0euHUCAHA KbyYHUX OomMeHa UHmezpauuje (Ager i Strang, 2008)
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YnpKoc 3HayajHoj pasanum y GOKycy U MEPCREKTUBM, NMOCTOjU HMU3 MOCEOHMX TeMA KOje ce MOHOBO
Nnojassbyjy Kaaa NOKYLWABaMO Aa Pa3syMeMO NOjMOBe MHTerpaumje.

UpeHTMdUKaTOopu 1 cpepcTBa

e 3anowsbaBame
3anow/baBakbe ce CTasiHO MAEHTUDUKYje Kao GaKTOP KOju yTUYe Ha MHOra pefieBaHTHa NUTakba, Kao
WTO Cy NPOMOBMCaHe EKOHOMCKE He3aBMCHOCTW, MOryhHocTuM cycpeta ca ApyrMM 4/i1aHOBMMA
ApywTea gomahuHa, nnaHuparbe 6yayhHocTM, mMoryhHOCT pa3Boja je3anMyKMX BelwTuHa, Bpaharbe
camornoLToBaka M NoAcTULae camonoy3gama. (Tomlinson i Egan, 2002). YvrbeHnua aa ce MHore
KBannduKaumje M AparoLeHO pPagHO MCKYCTBO He MpU3Hajy jegHa je o4 rlaBHWUX MpenpeKka 3a
Aobujarbe curypHor 3anocnerwa. MHOMM MMUTPaHTU HUCY Y MOFYRHOCTM 43 MNpY»Ke HUKaKas A0Ka3 o
npeTxoaHUm KBanudukaLumjama. HYak 1 Kaga 61 To MOraK, NOCAOAABLM UX MOXKAA HE 61 Npeno3Haun.
MocneanyHo, nog3anocneHocT (Koja ce aeduHMLLIE Kao NOCAO0 KOju He 3aXTeBa HMKaKaB HUBO BELUTMHA
WA KBannduKaumja) Ma BENIMKK yTMLAj Ha MoryhHOCTM 3anolu/baBakba MMUTPaHaTa.

e (CrambeHo 36puHbaBatbe
CmaTpa ce Aa CTAaHOBaHE MMA 3HAYajaH YY4MHAK Ha LLeIOKYNHO GU3MYKO M eMOLIMOHAIHO Baaroctake
nmurpaHata (Glover et al., 2001). I cTaHOBHULA U MMUTPAHTU OLLEHUAWN CY KOHTUHYUTET OAHOCA Ca
063Mpom Ha 'HacTarbMBarbe' Ha HEKOM Mogpydjy TOKom ogpeheHor pas3pobsba Kao GutaH dakTop.
MmurpaHTn Takohe Harnalwasajy Ba*KHOCT CyceAcTBa M XKMBOTA Y CyCEACTBY Koje npya NpuanKe 3a
yyerse 04, OCTa/IMX YN1aHOBA 3ajeHuLLE. BayKHO je y3eTu y 0631p 1 CUTYPHOCT Y CTAaMBEHOM OKpYHKekbY.

e (ObpasoBake
Byoyhn pa obpasoBatbe Mpy)ka BELWTMHE W KOMMETEHLMje 3a MPOHANaXKere 3amnocaerba, OHO
omoryhyje /byguMma pa MnocTaHy KOHCTPYKTUMBHWUM W aKTUBHMjM YnaHoBM apywTsa. Lkone cy
HajBa*KHMje MECTO KOHTaKTa Ca Y/1aHOBMMA MECHMX 3ajegHuLa 3a Aely MMUrpaHata (M, y MHOTUM
cny4yajeBuma, poauTesbuma). Ha Taj HauMH 0bpasoBarbe Urpa BaXKHY YAOry y M3rpaarbn oAHoca Koju
noAaprKaBajy MHTerpauujy.

e 3apas/be
Jo6po 34paB/be je HAWMPOKO MPEno3HATO Kao BaXKaH PECYPC 3a aKTMBaH aHraXKMaH W UHKAY3Ujy Yy
HOBO ApywTBo. OcMm TOra, MOy3gaH MPUCTYN 34PaBCTBEHUM yC/ayrama U MoApLUKa 34paBCTBEHUM
ncxogMma je edekTMBaH HAYMH aHra)XMaHa ca K/by4HOM coumjanHom cay:kbom. [lpenas ca
cneuunjanmM3oBaHMX LieHTapa Ha peluaBakbe notpeba GU3MYKMX U MEHTaNIHUX 34PaBCTBEHUX yCayra
HaLLMPOKO je Mo3ApaB/beH jep MMa 3a Uu/b nobosbluarbe yobuuajeHe 3apaBcTBeHe ycayre (Ager i
Strang, 2008).

Temesmun
e [lp)KaB/baHCTBO M NpaBa

Tema ap»KaB/baHCTBA M NpaBa CTBapa MHOr0 3abyHe U Hecnarakba OKO padymeBatkba MHTErpaumje, Kao
M npaBa M OAFOBOPHOCTU Koje uAay y3 To. TO AENMMMYHO OfpakaBa PasHO/IMKOCT NPUCTyna
pa3ymeBatby rpahaHCcTBa M HALMOHANHOCTM Y PA3ANYMTUM ApyLTBnMa. Kako 6u passuie edpekTnsHe
NONUTUKE MHTErpaumje, Bnage Tpeba jacHo Aa caonwiTe NOANTUKY O HALMOHANIHOCTU U AP3KaB/baHCTBY,
Kao M NpaBMMa MMUrpaHaTa. TakBu cy GpaKTOpM OCHOBHM Y NPOLLECY CTBapakba HOPMATMBHOT OKBMpPA
Koju oapehyje yce/beHMUYKY MOJUTUKY W pasymeBarbe 'ycnewHux' mcxoga. deduHucare npasa
MMUIPAHTCKMX NpaBa nocaeanyHo geduHue TeMes/be MHTErpauunjcke noamTmnke. Ta npaBa mory ga
YK/by4yjy JbYACKO [AOCTOjaHCTBO, jeAHaKOCT, cnoboay KynTypHor m3bopa, npaBay, CUrypHocT u
He3aBUCHOCT, UTA. MpuM3HaBatbe NpaBa MMUrpaHaTa TaKo MoCTaB/ba MUTakbe OAroBOPHOCTU (Ager i
Strang, 2008).

.

N

\

.’l



ApywTeeHe Be3se

e [lpywTBEHO NoBe3nBar-e
MHOIM MMUTPAHTHK LLeHEe NMPUAUKY BUTU BANCKKU CBOjOj Nopoauum jep um To omoryhyje gesberbe ncte
WU CIMYHE KYNTYpHE MpaKce U ofpiKaBakbe Mo3HaTMX obpasaua ogHoca. TakBa NOBE3aHOCT Mrpa
BaXKHy ynory y ocehajy ‘cmupeHoctu'.

e [lpywTBeHo npemowhuBare
MuTarba ApPYLWTBEHOr CKAaZa M y4yecTBOBakba MMMUIpaHaTta y 3ajegHuuama gomahuMHMma UMajy
3HayYajaH yTMLAj Ha 0AHOC U3Mehy MMUIpaHaTa U NOKAJHOT CTAaHOBHMULITBA. MCTparkMBatkbe nokasyje
[a je CycpeT/bMBOCT /byAM Ca KOjUMa MMUIPAHTM CBAKOLHEBHO KOMYHMLMPAjy BaXKaH dakTop
pa3Bujarba ocehaja ,koa kyhe”.

e [lpywTBEHe NoBesHuLe
Y npeTxoAHe ABe Tauyke, BUAENM CTe Aa Ce ApyLUTBEHe Be3e HaBe HauMHWMMA NOBE3MBAtbA Y/1AHOBA
jeaHe rpyne ca gpyrom. Ca gpyre ctpaHe, MOCTOBM ce baBe Be3ama Mehy TakBuM rpynama. [JpywTeeHe
nose3sHuLe baBe ce Be3om namehy ocoba (nojeanHaLa) U PasAUUUTUX BAALUHUX CTPYKTYpa YHYTap
3em/be (HNp. gpKaBHUX CyKOUK). YobuuajeHo je aa MMUrpaHTh 360r CBOjUX OKOMIHOCTM (HEeNo3HaBake
OKO/IMHE, HEeno3HaBatbe je3nKa WTA.) Haunase Ha Mpenpeke y MNPUCTYNy jaBHMM ycayrama. 3a
MOCTU3atbe CTakba PAaBHOMPABHOCTM Y TOM acneKTy noTpebaH je 4OAAaTHW HaNOP KaKo MMUIpaHaTa Tako
n wupe 3ajeaHuue (Ager i Strang, 2008).

®daKTopM 3a YK/bYUnBatbe U UCK/bYYNBaHbe
KoHuentn "ykbydeHoctu" n "nck/byyeHocTn" obmnyHoO ce noBesyjy ca Mepama NoJIMTUKE Koje Kopucre
meTadopy "yKnarbatba NpenpeKka" nHTerpaunju.

e Je3suK 1 NnosHaBake KyNType
CnocobHocT roBopa cny>KbeHum jeankom 3ajegHuue gomahuHa MaeHTMGMKOBAHA je Kao rnaBHa Tayka
npoueca WHTerpauumje. Mako je oBo nuTarte 4Yecto Yy QOKycCy, MUCTpakuBake Takohe ykasyje Ha
BPEAHOCT LMPEr KYATYPHOT 3Hakba y omoryhaBakby MHTErpaumMjcKMx npoueca u ncxoaa. MMmurpaHTun 6m
Takohe Tpebann GUTU CBECHU HALMOHANHUX U NIOKAJHUX NpoLueaypa, obuyaja u norogHoctu. ok
npunagHuum Kyntype gomahuHa Tpeba ga byay CBECHM OKONHOCTU WU KYAType U3 Koje aosase
yCes/beHULM.

e  CUrypHOCT 1 CTabunHocT
MmurpaHTu ce ocehajy BuLe 'Kao Kog Kyhe'y cBojum 3ajegHu1LLaMa ako MX Ce A0XKMB/baBa Kao MUPHE.
Ca gpyre cTpaHe, YnaHOBM 3ajeAHNLA foMahMHa YecTo cy 3abpuHYTH 360r A01acKa HOBUX MMUTpaHaTa
W NUTakba OKO M3a3nBakba HEMMPA Y HUXOBUM cpegrHama. Ocehaj nMyHe CUrypHOCTM je 3a MHore
K/bydyaH. MMUrpaHTM YecTo HaBOAE KaKo ce He ocehajy MHTerpucaHo y ApywWwTBO ako ce ocehajy
dU3MYKM HecurypHo. CiyyajeBM Hacu/ba MAWM NpeTke YecTo oapehyjy LenoKynHy nepuenuujy o
curypHocTtu 3ajegHuue (Ager i Strang, 2008).
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UcTparknBare NoKasyje KaKo Cy Ha CMOCOBHOCT yYeHMKa MMWUrpaHaTa Ha npunarohaBakbe 3em/bM
AoMahurHa 1 LWKOACKMM obBe3ama yT1LLaIM HENEYEHU NCUXOJIOLKM CTPECOBM MNPe U TOKOM MUrpauuje
T€ aKaJeMCKM, EKOHOMCKM U MCUXOCOLMjaHM U3a30BM HAaKOH murpauuje. Kaga oBe nsasose cnojumo
Cca NepuMnMPaHUM WUIW CTBAaPHUM CTaBOBMMA O Mpegpacyfama, MapriMHaAn3auuju U pacusmy Of,
CTpaHe KoJjiera y4YeHWKa, HaCTaBHMKA M afMUHUCTPATOPA, MOXEMO [a BMAUMO KaKO je noBepeme
YYEHUKA MMUTFPaHaTa yrpoxeHo. To NocieanyHO CTBapa OKpYKere oabalmBarba, HeageKBaTHOCTH,
dpycTpaumje 1 oaycTajarba Yak M Kada HanylTake H1je HamepasaHo (Kanu, 2008).

Jow jeaHa BenWKa npenpeka 3a LWKOJICKM ycnex AeLe uMmurpaHarta cy yBeperba poauTtesba O OArojy u
AYyTOPUTETY, Kao U HbMXOBM BAACTUTM M3230BU aKyATypauuje 1 36yHeHOCT A0K ce bope ca ApYLUTBEHOM
WMHTErpauujom M eKOHOMCKMM oncTtaHKkoM. Ocum Tora, MOCTOjM HeaocTaTak pecypca AOCTYMHMX
LWKO/laMa U HegocTaTak capagtbe Mehy pasnMunTMm npy»Kaoumma ycayra — Bacnutaymma, crambeHnm
N MOPOANYHUM CNyKbama, Te 34PpaBCTBEHUM PAAHULMMA, LUTO MOKE 3HaYajHO Aa HAapyLIM CNOCOHHOCT
OBWX areHuuja Aa NpyKajy ycayre nogplike ydeHUUUMma umurpaHtuma (Kanu, 2008).

Mogaum cyrepuwy Kako MocToju notpeba 3a nobosbllakbMMa Ha 06a HMBOA — MAKpPO cucTeMy
(HaunoHanHe W nNokasnHe camoynpaBe) U MUKPO cucTemMy (WwKose, nopoamue). Ha HMBOY MaKpo
CUCTEMA, HaUMOHaNHa BNaaa Tpeba Aa n3Hece NOJINTUKE Koje MUHUMUK3Yjy 06pa3oBHE, EKOHOMCKE U
ncMxocouujanHe nsasose. 3aTUM LIKOAE Aesyjy Ha HUBOY MMKPO CUCTEMA KAao K/byYHW enemeHat
coumjanusaumje W aKkyATypauuje MMWUIpaHTCKe OomMaaguHe. Mako 0O6MYHO cnpoBOAE HEKOAUKO
WHUUMjaTMBA KAo OAroBOp Ha NoTpebe yyeHWKa MMUrpaHaTa, Tpeba Aa yumHe BuLe Aa Yy NOTAYHOCTH
CnNpoBeAy CBOje NMOJINTUKE O UHKY3UjU U pasHoaMKocTu (Kanu, 2008).

Mnaau UMUIpaHTM YECTo A0XKNBJ/baBajy CMoJ/bHO HeMpujaTes/beTBo 360r cBor “Apyrayumjer” cratyca. He
Camo Za Cy cyoyeHu ca Behum pusMKom of ManTpetTuparba Hacnpam He-MMUrpaHTCKe AeLe, OHU ce
YecTo Cyo4YaBajy ca HEBUA/bMBOM arpecrjom NoBe3aHOM ca HMX0BUM oaabupom xpaHe, ogehe, Bepe,
rMoHalama M Apyrux obuyaja. Te 6opbe cy 06MYHO HEBUA/bMBE HE CaMO ApPywTBY, BEh U yHyTap
FUXOBMX NopoauLa. Poantes/bn AeLie UMUrpaHaTa Koju MHOTO MyTa YKe/e Aa HhUXoBU CUHOBK U Khepu
MaKCMMaHO UCKopUCTe MOryhHOCTM Koje MM CToje Ha pacrofiarakby, YecTo CTaB/bajy PUKCHU POKYC
Ha akagemcka nocturHyha. 3aTo YyecTto nponyLwTajy Aa NpenosHajy ApylwTBeHe notpebe cBoje geue.
PoauTte/bu nmmnrpaHata Takohe npedepupajy Aa ce huxosa Aelia NnpuapxKaeajy npasuaa U rpaHuLa
BNACTUTE KyNType, pafnje Hero Aa ce npunarohasajy nnbepanHujem 3anagHoOM HauyMHy XUBOTA, LUTO
nocseAn4YHO CTBapa BuLIE APYLUTBEHUX Bapujepa 3a kunxoBy Aely. Tpeba HaNOMeHyTU Aa Y CUTyaLuUju
Kajda Aeua Hanpeayjy y afofieclueHLmju, CYyKobu Koju yK/byuyjy *KMBOTHE Npobaeme Kao WTo je oaeha
Koja je ApyrMuma npuxeaT/bMBa, NOAULMJCKM YacC KOjU MOCTaB/bajy POAUTE/bU U M3NACUM, MOry Aa
nocTaHy 036uU/bHM U AOBeAy A0 Pa3IMUUMTUX NOCAeAuLLa, Kao WTO cy U3onauuja, nobyHa, aHKCMO3HOCT
n genpecwuja.

MaKo je pasym/buBO Aa poauTe/bM Kene Aa NowTyjy CBOjy KYATYpy NOpeKna M o4vyBajy CBOj HAYUH
YKMBOTA, K/bYYHO je TO YYMHUTU Ha ¢aeKcMbunaH, No3nTUBaH U caocehajaH HauMH. [eua MMUrpaHaTa
Kao M cBa Apyra geua Tpebajy notsphuBarbe, npuxsahare 1 oxpabpere Kako 61 ycneau u xuseau
CPETHMUM U UCMYHEHMM KMBOTOM. Ha Taj Ha4YMH poguTesbM MOTy Aa OCUIypajy Aa HUX0Ba Aela pa3Bujy
camornoysfate Koje um je noTpebHo Aa ce cyoye ca npegpacysama 1M Hayye Aa BoJie CBOje NOPUjekno
M oHo wWTo jecy (Shenfield, 2017).

MoaaumM NoKasyjy Kako CopT MMa MNO3UTUBAH YTULAj Ha UMUIPaLMjy Kada Ce KOPUCTU Y 06pa3oBHUM
OKpY»KEeHMMA M KaZa je YCMEPEH Ha CTBapake OKPYKerba 3a YYeH€e Koje ce TemMesbi Ha mehycobHom
MOLUTOBakbY U CTULIAHY BpeaHOCTU. MaKo cnopT Mma 3HavajaH noTeHuuMjan aa 6yae HauyMH APYLUTBEHOT
YK/byuMBatba MMUIPaAHTA Yy Pas/iMuMTe KOHTEKCTE, 3aBMUCU O LiM/beBMMA 33 Koje ce Kopuctu. Moxe
MMaTW HeraTUBaH YTULLAj aKO je YCMepeH CamMo Ha KOHKYPEHLMjY U eKCKAY3MBHOCT. 3aTo ce $pM3MUKO
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BAaCMUTakbe W LUKOJNCKM CMOPT YMHE TMPaKTUYHUM U  KOHKPETHUMM pellerbMma 33 pPasBoj
WHTEPKYATYPaNHOCTM aKo Heryjy mehycobHO nolwToBarbe Koje ce Temes/bn Ha 06pa3soBHMM MNpaKkcama
KOje ycnocTaB/bajy NO3UTUBHY MHTEPaKLMjy Mehy KynTypama, MCTOBpPeMeHO Kopuctehu aobpe cTpaHe
cnopTa M WKoAe 3a pasBoj YK/byuyjyhux oKkpyKera 3a yuerse (Carter-Thuillier et al., 2018).

BehuHa paHux cTygmja Ha Ty TeMy, NpoBeAeHa U3 MCUXOJIOLIKE NEePCNEKTUBE, CYrepuLLe BUCOK PUSUK
OEeNVHKBEHLUMje, Aenpecuje, MOCTTPAayMATCKOr CTpecHor nopemehaja, 3aBMCHOCTM O anKOXoNy M
Aporama, Te nopemehaja cnaBara 1 npexpaHe mehy ageuom umurpaHata (Williams i Berry, 1991.).
Takohe je BepoBaTHO Aa he Aa pa3Bujy CTpaxoBe, aHKCMO3HOCT, arpecujy, noTellkohe y yuyery, HACKO
camonoLiToBatbe M Nnpobneme ca nageHTMTeToM. HoBMja nTepaTtypa o Toj TeMu, MehyTum, UcTnde ga
noctoje n ogpehexn "3awTUTHU GaKTopM" KOju Cy MOBE3aHM Ca MUMUIPALLMjCKMM cTaTycom. Hbuxosa je
CBpPXa Aa 3alTuTe Aely M afoNecueHTe o, HeraTMBHMX YYMHAKA MCKYCTBa MMUrpaLMje Ha HUXOBY
MEHTa/IHYy 806p0o6UT. TakBM aKTOpM MOTY Aa YK/bydyjy CMarbere Cykoba ca poaute/bMma, Bepcke
obuyaje, poANTE/bCKU HAA30p U BULUM HMBO APYLUTBEHE noapluke mehy umurpaHtuma (Stodolska,
2008,).

Mpenpeke ca Kojuma ce MMUTPaHTK TPebajy CyounTU YK/by4yjy HOBO OKpPYKere y 3eM/bi gomahuHa
(HoBa KynTypa, WKONA U je3nk), Npobseme y Be3n ca NpuUxBaTakbeM rpyne BplUtbaka U NPOMeHEHY
nopoauUHy cuTyauujy (ayroTpajHa oABojeHOCT, MehyreHepaumnjckKu CyKobu M 4YecTo OACYTHMU
poautesbu). UMUIpaHTM ce Mopajy CYyouMTM Ca M3a30BOM YYeHa HOBOT je3nKa, npuaarohaBatem Ha
HOBWM LIKOJICKW CUCTEM W MOHOBHMM YCMOCTaB/bakbe€M O[HOCA Ca YN3AHOBMMA NopoAauue U
npujatesbuma (Stodolska, 2008).

daKkTopu y NpenosHaBakby MMUIPAHTCKOT MCKYCTBA YK/bY4yjy KOHLIENTYanHO UCTpaXkuneare cnegeher
(Segal i Mayadas, 2005):

* }XMBOTHO MCKYCTBO Y HOBOj, HENO3HATOj 3eM/bW U OANACKY (MCe/baBatby) U3 CBOje AOMOBUHE

e CBecT 0 pa3ama MMUrpaHTCKe Kpuse

e COLMOKYNTYpHa BalT1Ha

e [pobnemu ca Kojuma ce MUrpaHTK cycpehy Tokom npecesberba

e OCeT/bMBOCT NPEmMa NCcUXoCcoLMjaiHUM NUTakbUMa

e [porpamu, MOAUTUKE U 3aKOHW CBaKe Cay*Kbe 3a yce/beHULITBO U ApP’KaB/baHCTBO

e PasnvKke n candHocTu namehy nsbernvua u UMMrpaHaTa

¢ KceHodpobUYHe peaKumje Ha npuaoLwanLe

MpoueHa Tpeba yk/byumBatu cneagehe dpakrtope:

e H/MBO COLMOKYNTYPHE MHTErpaLnje umurpaHaTta 1 usbernnua

® CnocobHOCT pa3nmMKoBatba n3amelhy peanHux U HepeasHUX O4eKnBatba
e CNoCcOBHOCT pellaBakba NPOLWINX U cagallbux npobaema

¢ Mopoan4HO GYHKLUMOHUCAHE Y KOHTEKCTY MMUTPAHTCKOr Hacneha

¢ EBanyaLmja NpeHOCUBOCTM PasHUX BELUTUHA

e CnocobHoCT nsbernuua 3a ydyerbe 1 MOTUBaLNjy 3a npuiarohasarbe

NHTepBeHUCakbe ce Tpeba 04HOCUTU Ha OBE BELUTUHE M NOTO4HOCTH:
® EKOHOMCKa HE3aBWUCHOCT U U3rpagHa MMOBUHE

® PaBHOMEpPHO GYHKLMOHMCaE Yy APYLUTBY

® [pahaHCKO U MOJIUTUYKO Y4ECTBOBAHE

e OcHa*kunBame

e [pyne 3a ANCKYCHUjy N NOAPLUKY

e OpraHusaumje 3ajegHuue

* O6pa3oBHM Nporpamm

* NHAMBMAYaNHO CaBETOBAHE O WKAK/bUBUM NUTakbMMA
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OMNaAMHCKM paj, MOXKe 3HavyajHO AONPUHETU YK/bYUYMBAKLY M yYeCTBOBAtbY MIAAMX MMUrpaHaTa U

nsbernuua (Shenfield, 2017), ykmwyuyjyhu cneaehe:

® [MOHYAWUTU CUTYPHO CNOBOAHO BpPeMe M MPOCTOP 33 y4Yere — MpyXKare MOryhHocTM maagum
MWUFPaAHTMMa U M3bernMuama ga paje OHO LWTO MAagM JbyaM pafe — YKuBake Yy CNobogHOM
BPEMEHY U aKTUBHOCTMMA HepopManHOr/MHHOPMAIHOr yYeHA Ca CBOjUM BPLUHALMMA;

e 6OpuTU ce MPOTUB AUCKPUMMHAUMje, MonyaM3mMa M (OHNAjH) roBopa MpKhe — YK/bydyjyhu
n3rpagtby Kanauuteta U NoAM3akbe CBECTM KaKo MAAAMX TaKo M JIOKaNHWX 3ajeAHuuUa (4pyLuTaBa);

®  OCHAXXMTW M MoApP}KaTU Pa3BOj MPUCTYMNa 3aCHOBAHON Ha CBAaKOj 0COOWU (MHAMBUAYANHU U IUYHM
npucTyn) — Tpeba ce ocnarbaTM Ha UCKYCTBO Y NOAPYYjy MEHTOPCTBA U BPLUHbAYKe NOAPLUKE;

® U3rpaauTM uBpcTe Bese uamehy wusbernnua/maagux mMurpaHata M OKasHe 3ajegHuue —
NMPOMOBMCATU aKTMBHOCTM KOje WX chajajy, NocebHO aKTMBHOCTM M MPOjEeKTe KOju rosope O
CTepPeoTUNMMA M KOjU NOAYNMUPY 3aje4HMYKO Ae/10BaAbE;

® MOHYAWUTU pasinyuTe moryhHocTM pa3Boja y Be3W ca BELUTUHAMA M OCHaXXMBatbeM reHepasiHo: Te
aKTUBHOCTU Tpebane 6u bUTU ycmepeHe Ha YY4eHUKa, 3aCHUBATU Ce Ha KoHLenTuma HedbopmasiHor
y4yerba n Tpebane 6u 6utn npunarohexe;

o MPYXUTK MHbOPMaLMje U MOAPLLKY u3bernnuama/mnagmum MUrpaHTUMa Y OCTBapUBatby HUXOBUX
npaBa M MOAPXKATM UX Aa aKTUBHO y4ecTByjy Yy n1obupatby M 3aroBapakby Ha CBUM HMBOMMA (0A,
JIOKa/IHOT [0 E€BPOMCKOr) — OCHaXUTW KanauuteTe y noapyyjy KOMyHWKauuje npwuaaroheHe
MagMMa, Aoce3atba U NpyKakba LEeOKYMHOT XO/IMCTUYKOT NPUCTYNa;

e MpyXuUTM moryhHOCT Kako 6u ce usbernvue/mnagm MWUrpaHTM M3pPasuaM U BUAM aKTUBHU Y
JIOKa/IHMM 3ajefHuUaMa, nocebHO y mpouecuma gemokpauuje (ogayumBakba) — HApPOUUTO Y
AKTMBHOCTMMA KOje caMu OpraHu3yjy, Te y NoTNopu MHULMjaTUBAMA KOje Cy pa3Buau;

e [aTV AOMPMHOC NPOrPaMCKUM OAJyKama WM MOJMTUKamMa, NOCEBHO ycMepeHWM Ha npobneme
MaANX W NepcnekTuBe nsbernnua/mnagnx MUrpaHaTa;

e OUTU K/byYHM MAPTHEP Yy MehyCEeKTOPCKOj capaftbM ca pasinynMTMM akTepuma (obpasosatbe,
3anol/baBatbe, NPaBHA NUTakba, CTAHOBAKE, UTA.) — 3axBasbyjyhu cnocobHOCTU 3a fOCTU3AHbE U
Mmobununsmpamre Te 3axaasbyjyhu nosHaBary nogpydja maagux.

YK/bydyjyhe npakce Kao WTO je NpoLlnpere KYATYpHUX 6a3a Yy LKOJICKOM PEKPEALIMjCKOM, CMIOPTCKOM
cuctemy M nosehakbe npexpambeHWx apTUKana y 6/1aroBaoHM MAM OcUrypaBakbe€ MpoCcTopuja 3a
MOJIUTBY MYC/IMMAHCKUX YYEHMKa Buhe o4 KOpUCTU 33 MPOMOBMUCAtbE KYATYpPHE Pa3HOAMKOCTU. Kako
61 ce cmarbuna ¢pyctpaumja mehy yyeHMUMMa UMUIPaHTMMa M noBehana HMxoBa MOTUBALMjA 33
yyere, NoTpebHOo je yBecTn 6o/be npaKce 3a MOYETHO OLjerbMBakbe M NOCTaB/batbe OLEHa, Kao U
npaKkcy KOHTUHyMpaHor npahema. 3a pa3Boj 60/bUX O4HOCA YHYTAp 3ajeAHULA NOTPebHO je Hosbe
pasymMeTu CUTyaumjy poguTes/ba MUrpaHata, WTo he cmambnUTU HepasymeBakbe mehy poaute/buma,
yunTes/bMma M aAMUHUCTPaToOpUMa. To je BayKHO jep obpacum cerperaumje yTuuy Ha gpyLUTBEHE MPEXKE,
Koje nocneguyHo yTudy Ha npuctyn obpasoBatby M MOCTUrHYRY, CMarbety MHTEPaKLMje, CMakbey
OPYLUTBEHOT KanuTana y4eHMKa U CMakbehby HUXOBOT camonoy3sgama (Shenfield, 2017).

CTpy4yHO ocnocobsbaBatbe HAacTaBHMKa je NMOTPebHO Kako 6W yHanpeawan cBoje 3Hakbe U CTaBOBe
npema HOBOj TrpynuM Y4YeHMKa MUrpaHaTa Koju ce ynucyjy y HuxoBy HactaBy. Oarosapajyhu
npodecrMoHasHN pa3Boj Takohe he momohu yuntesbMma Aa AEKOHCTPYWLIY BAACTUTE KYJITYPHE U
WHTeNeKTyanHe BpeaHocTu nosehaBajyhu HUXOBY NIMYHY M KONEKTUBHY eduKacHocT. To he 3atum
OOBECTU 00 npunarohaBarba M Cafprkaja U MEeTOA0N0MNja Y KYPUKYAYMY M HAacTaBHWUX MpaKcu 3a
[06pobuUT yueHNKa nmurpaHata. KoHauyHo, NpUKyMN/bakbe U LWKperbe MHbopMaLuja U KyNTYPHOT 3Hakba
0 YYEHULIMMA UMUTPAHTMMA Y LIKONaMa MOKe AOBECTU A0 CMatbeHba Npeapacyaa U NPoMeHe CTaBoBa
Y LUKOJICKOM OKpYKerby. OCUM Tora, y4eHULM U HaCTaBHULM MOPajy Pa3BUTU LLIMPY NEPCNEKTUBY KaKo
61 U3rpaanIn CHaXKHYy Pa3HOMKY U KOXe3MBHY 3ajeiHULYy Koja he oAroBopuTu Ha noTtpebe yyeHuKa
umurpaHata (Shenfield, 2017).
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Funcions of non-

. e .

formal

help facilitate
migrant inclusion

lModpwkKa yKrbyvusary deye MuepaHama kpo3 HOE (Watch, 2018)

OCHOBHM KOHLLENTU U BpeaHOCTU HedpopmanHor obpasoBara (HPE)

HedopmanHo obpasoBare (HPE) pasnukyje ce oa dopmanHor obpasoBatba y BuLie nornega. HOE je
NPUANYHO GIEKCUBUIHO Y CMUCAY KYPUKYJIYyMa U MeTodosornje u goraha ce y opraHu3oBaHOM U
HaMepPHOM OKpy:Kemy. MoTpebe M MHTepecu yyeHUKa y cpeguluTy cy npoueca ydyera. JopaTtHo,
KOHTAKT namehy y4yeHnKa 1 BoguTes/ba 3HATHO je Matby jep ce BehnHa yyerba ofBUWja M3BaH HacTase U
MHCTUTYLMja. HedopmanHo obpasoBatbe YCMEPEHO je Ha BELITUHE W Pa3BOoj CTAaBOBA KOjU CY K/by4yHU
3a byayhu ycnex mnaaux /byau. Ctyguje cyrepuily aa HepopmanHo obpasoBare Ha 60/bM HAUYMH
3340B0/baBa noTpebe yyeHUKa, omoryhyjyhu um ga yye o cebu u csety. FeHepanHo, HedopmanHo
obpasoBakbe GOKYCMPaHO je Ha y4eHUKa Te je OTBOPEHO U GNEKCUBUNHO Npema HUXOBUM NoTpebama
n nHTepecuma. Mpyxa 6p3 oaroBop Ha NpomerMBe NoTpebe nojeanHaua v apywrasa (Grajcevci i
Shala, 2016).

Ca apyre cTpaHe, dopMasHO yyerbe ce 06MYHO 0ABMja Y LWKOAKN, 06aBE3HO je U CTPYKTYpMUpaHo, MMa
HacTaBHM MAaH U NPOrpam 1 opraHu3yjy ra yuntesbu. HedpopmanHo yyere oaBuja ce y MHCTUTYLMjama
M3BaH LWKoNa (HenpoduTHe opraHu3aLmje, LEHTPU 3a Maage, KNyboBM 33 Mnae) U CTPYKTYPUPAHO je,
[06POBO/LHO, OPraHM30BaHO 0f, CTpaHe BOAMTE/bA WAM OMIALMHCKOr pafdHMKa. KoHauyHo,
NMHdOopMaHO yyere goraha ce cByZa OKO Hac — HeroBe rN1aBHe KapaKTepUCTUKE Cy Aa OHo Tpeba buTn
[06pOBO/LHO, HECTPYKTYPUPAHO NpeaBohEeHO 04, CTPaHe YYEHUKA U NPOMEHUBO.
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Formal Non-formal Informal
Usually at school At institution out of school Everywhere
May be repressive Usually supportive Supportive

Structured

Usually prearranged
Motivation is typically more
extrinsic

Compulsory

Teacher-led

Learning is evaluated

Sequential

Structured

Usually prearranged
Motivation may be extrinsic
but it is typically more
intrinsic

Usually voluntary

May be guide or teacher-led
Learning is usually not
evaluated

Typically non-sequential

Unstructured
Spontaneous
Motivation is mainly
intrinsic

Voluntary

Usually learner-led

Learning is not evaluated

Non-sequential

From Bridging In-school and Out-of-school Learning: Formal, Non-Formal, and
Informal Education. (p. 174), by Eshach, H. (2007). Journal of Science Education
and Technology, 16(2), 171-190.,

EBponcku nporpam Epasmyc+ (HactaBak nporpama Mnaaum Ha geny) ¢okycupa ce Ha cnpoBohere
HepopManHUX N MHGOPMATHUX UCKYCTABA Koja MoAynupy MAaLe /byae Y CTULAkY 3Hakba, BELUTUHA U
KOMMeTeHUMja, ONaKLaBa HWUXOBY APYLITBEHY M KYATYpHY MHTerpauujy (MarbuHa), Te ocurypasa
HUXOBY aKTUBHY MHTErPaLMjCKy YNOry y U3rpagtbu EBpone, LWTo NoO3MTUBHO YTHUYE Ha OMIAANHCKM Pag,
Ha NoKasHOM HuBoy. Mporpam 6puHe O MoTpebama MNAAUX JbyAW U OMAALMHCKMX PagHUKA,
npy*ajyhu mm moryhHoctn 3a 06yKy wupom EBpone, Kao M UHAHCUjCKY MOAPLUKY HUXOBUM
npojekTuma. Ha ocHoBy Tekyhux u byayhux guckycuja u NoaMTUKa MOXKEMO BUMAETM A3 Ce CBE BULLE
Ba’KHOCTM NpUaaje yuyery y ApyLTBMMA YyTEME/bEHUM Ha 3Hawy (Lafraya, 2011).

UcKycTBEHO yuere

HedbopmanHo yyerbe ce cactoju of, aKTUBHOCTM UCKYCTBEHOT yyehba Koje MMajy 3a uu/b nomohu y
pa3Bojy pa3INYMUTUX 3HAHbA, BELUTUHA M KOMMNeTeHUuja reHepanHo. David Kolb o6jaBuo je cBojy Teopujy
WCKYCTBEHOT yyera 1984. rogmHe, npeacTaB/bajyhn YeTupu CcTuna yvyerba TEME/bEHA Ha LMKAyCy
yuyerba o, yetupu HuBoa(Kolb et al., 2014). Hberosa Teopuja yuyerba HyaU pasymeBarbe YeTUpK CTUAa
yuyerba 1 LIMKAYCa UCKYCTBEHOT yYeHa KOju ce 0AHOCU Ha cBe yuyeHuKe (Fellinger et al., 2017).

Stage 4 Stagel

Applying the newly
acquired competence
or planning a new
experience

Doing and
experiencing is part
of everyday life but it
can also be an
arranged opportunity

Stage 3

Concluding from the Stage 2

experience and
generalising (putting
them into their daily
issues)

Observing and
reflecting on what
has happened to you
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Mpema KonboBoj Teopmju, HMje BaXKHO LiTa Bam ce goraha, sBeh wWTa paguTe ca OHMM LUTa Bam ce
poraha. Kako 6u ce yyerbe MO0 OCTBapUTK, K/by4HO je npohu cBe yeTupu dase umkayca - og dase
WCKYCTBa, A0 NPOMMLLI/bakba MCKYCTBA, A0 KPUTUYKE aHanu3e, Te Ao dase NpMMeHe HOBOCTeYeHor
WCKYCTBa W NiaHUpara (Kako ra Kopuctutu). BehnHa metoga v akTUBHOCTM TPEHMHIA cledu CAnYaH
obpasal, - nssohere 1 AoXKMB/baBatbe aKTUBHOCTU MAM HMU3A aKTUBHOCTU, oceharbe U NpomaTparbe
cebe 1 gpyrux, pasmuil/batbe O MCKYCTBY, AOHOLIEHE 3aK/bydaka U NMPUMEHa HayyeHor y mpakcu
(Fellinger et al., 2017).

Stilovi ucenja

Peter Honey i Alan Mumford (1992.), cy ABa 6puTaHCKa MCUXO/0ra Koja Cy pa3Buaa YNUTHUK 3a
CTUNOBE yyera Koju KaTeropusyje sbyae 3aBUCHO O npedepupaHUM CTUAOBUMMA yyera y cneaehe

rpynauuje:

® Oni se potpuno i bez pristranosti ukljucuju u nova iskustva
ucenja.

e Otvorenog su uma, nisu skepticni, skloni su delovati prvi, a
nakon toga razmatraju posledice.

e\ole stajati po strani i razmisljati o iskustvima i promatrati ih iz
razlicitih perspektiva.

e Prikupljaju podatke i radije o tome temeljito promisle prije
nego Sto donesu bilo kakve zakljucke.

¢ Prilagodavaju i integriraju opazanja u slozene, ali logicki zdrave
teorije.

¢ Promisljaju o problemima na okomit, korak-po-korak, logican
nacin.

e Zele isprobati ideje, teorije i tehnike kako bi videli
funkcioniraju li u praksi.

¢ Sa pozitivnim stavom traZe nove ideje i iskoriStavaju prilike za
eksperimentiranje s primenom.

OBM CTWJIOBU y4Yerba Cy MOBE3aHM Ca YETUPU HMBOA UCKYCTBEHOT y4eHa:
e  CKAOHOCT Npema aKTUBUCTUYKOM CTWUJy noAp»Kasa 1. ¢pasy
e  CknoHOCT cTuny pednekcuje/npomuiLsbarba Nnogp:Kasa 2. ¢pasy
e  CK/IOHOCT TEOPMjCKOM CTUAY noapaea 3. ¢pasy
e  CKAOHOCT NParmaTMYHOM CTUY NoAp»KkaBa 4. dpasy

CBeCTpaHM YYEHUUM MU "MHTEerpucaHun ydyeHuum" cy Hajbosbe onpem/beHW 3a ynpas/bakbe ca CBe
yeTupu dase Ha Hajbos/bM HAaUMH KAaKo BU M3 UCKYCTBA M3BYK/IM HajBuULLE yYerba. BehuHa /byam passuja
npedepeHumje CTMNA y4yerba KOje WX nogpiKaBajy Yy Hekum dasama, a OMeTajy Yy Apyruma.
MpedepeHumje cTMNOBA y4YeHa MOTY YTULLATU Ha AaKTUBHOCTU U3 KOjUX y4e MAaam U Apyru sbyaun. HakoH
LUTO CTe CBECHW BIACTUTOr }KE/bEeHOI CTMAA Y4Yerba, BAXKHO je MMATU Ha ymy moryhe npegHocty u
cnaboctn ceakor ctuna. FeHepanHo rosopehu, 3HaTM KaKo oAabpaT yyere Koje BamM HajBuLie
0/4roBapa yK/byuyje NpoHanaxere akTMBHOCTU Y KOjMMA ce CBe NMPeAHOCTU 0cobe MOry MCKOPUCTUTU
Ha HajBMLEM HMBOY. BaXHO je 3amamTUTM 4@ CMO CKNOHM KOPUCTUTK CBOje npedepupaHe cTuiose
yyerba TOKOM 06yKa MAuM MeHaLIMeHTa. 3aTO je BaXKHO KOPUCTUTU MeLUaBUHY aKTMBHOCTM Yy CKaaay ca
YEeTUPU CTUNA YYEHA KaKo bucTe nNpyxRuaun npuanke ceuma (Fellinger et al., 2017).
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MaKo MHOIM y4YeHWULM YCNEeLWHOo YY4ecTBYjy Y OHMajH yYerby, jol YyBEK MOCTOjU MHOro ¢Gaktopa Koju
CMakbyjy edrKacHOCT NnaTPopmm 3a OHNAjH yuere. Tu GaKTopK YKI/byUyjy orpaHuYeH gocer, nosehaHo
BpEME M NPeaaHOCT Koju cy NOTPebHMU 3a yuecTBOBake Te HefocTaTak GMU3MUKe Be3e LITO HEFAaTUBHO
yTMye Ha capagky Cca ApyrMM  ydyeHuumma. OHAQjH yyerbe JOHOCKM BMLWE MOrogHOCTU MU
GNEeKCMBbUAHOCTU YYEHULMMA T€ CE MOKE JIAKO NPUAAroAUTU HUXOBUM PA3IUYUTUM LPYLUTBEHUM U
nopoAnyHUM obaBesama. MehyTnm, 133308 NAaTGOPMM 33 OHIAjH YYEHE j€ aKaZEMCKU UHTErpuTeT
(Alshamrani, 2019).

Mpema MULW/bEHY YYEHMKA, OLLEHEHE KAo r1aBHE NPeaHOCTU OHMAjH yYera cy: Heobpahatbe NaXkkbe
Ha NpaBuWaa oAeBatba, Matbe Hpura o Tome Kako gohu A0 HacTaBe UM Makbe Cyo4yaBake ca JI0WUM
BpemeHom. OcTa/sie BUCOKO OLieHEHE U MOXKe/bHe NPeAHOCTU YKbYUYjy daekcubunHocT (cnocobHocT
yyerba BNACTUTUM Temnom), Te moryhHocT aa ce no notpebw npernepajy npegasara. Mogaum cy
Takohe Nokasann ga noctoju BeNMKN bpoj y4eHMKa Koju Cy O4EKMBANM KaKO je rnaBHa NpeaHOCT OHAAjH
KypceBa TO LUTO ce He Mopajy 6aBUTU APYrMM YYEHMLIMMA KOjU OMETAjy HacTaBy M He Mopajy MMaTu
nocna ca goAaTHUM NUTakbUMa APYrnX Y4EHUKA. YHEHULE Cy BULLIE OLIEHMBANE O4YEKMBAHE NPEAHOCTH
noxahara OHANAjH TeyajeBa o4 yvyeHWKa. OBe MHPopMauuje BarKHe Cy 3a CBE OHE KOju OpraHusyjy
OKpY’KeHba 33 OHJIAjH YYEHE M MOPAjy Ce KOPUCTUTU HE CAMO 3a jadyakbe CBOjUX OHMAjH KypceBa, Beh n
HUXOBUX TPaAMLUMOHaNHMX (odnajH) KypceBa (Alexander, Truell i Zhao, 2012).

[naBHW HegoCTaum noxaharba OHNAjH KypceBa Cy Be/IMKa BEPOBATHOCT OAYroB/ayera, HepasymeBama
cagp:kaja 6e3 KOHTaKTa INLEM Y INLE Ca UHCTPYKTOPOM Te HUMKKN HUBO CaMOAMUCLIUMNANHE 33 YMTakbe
M ydyerbe. OCTann HepoCTaLM YK/byuMBaAM Cy HepasymeBatbe CMEPHMLA 33[aTKa, NOKyLWaj
KOHTaKTUpatba MHCTPYKTOpa 3a nomoh M npobieme ca TEXHONOrMjom, LWTO je cBe AO0BENO [0
dpycTpaumje n ctpeca. OcMM Tora, MHOMM YYEHULM UCTAKHYAU CY KaKo Kopuwhere pavyHapa 3a gpyre
HeBe3aHe aKTMBHOCTM y4era TOKOM paZa Ha Kypca npeAacTaB/ba cmeThy. OcTane bpure yKibyunsane
cy nosehaHy ynotTpeby KOMyHMKaLuje nyTem e-noLuTe n jeaHOCTaBHUje HauyMHe 3a Bapambe (Alexander,
Truell i Zhao, 2012).

HeKonuuuHa ctygmja aHanmsnpana je u OTKpuaa HEKOJIMKO NOTEHLMjaNHMX NPEAHOCTM OHNAjH yYeHa
(Alshamrani, 2019; Appana, 2008; Bartolic-Zlomislic i Bates, 1999; Taylor, 2002) Te 3aK/by4aK rnacu:

MpeAHOCTU OHNAjH yuera

e MoryhHocT npey3umarba gpyrux nocaosa
MoryhHocTu 3anoLws/baBakba NPyrKajy 40AaTHU NPUX0A, 33 OHAAjH y4eHUKe. OCMMm Tora, UCTPaXKUBakbe
rnoKasyje ga MMMNAemMeHTauMja OHNajH ydera omoryhyje yyeHuuMma ga HactaBe ca noctojehum
nociosmMma.

e MUN360p yuera
Mako je cnomeHyT M360p yyerba, HEMa MHOMO apryMeHaTa y heroBy Kopuct. To Moke butu nocnegmua
YMHEHULE 3@ KOHBEHLMOHANHO yYyere Y PUINYKMM yumoHMLama Takohe omoryhyje dnekcubunHoct
y n360opy HacTaBHMX NaaHOBa M Nporpama. Y oba ciyyaja, ydeHUUU nMmajy paekcnbunnHoct usbopa.

*  Wcnnatusoct
OBa npeaHoCT ce nojaBuaa 36or gpyre ase 6yayhu aa y4eHUUM Mory NPUCTYNUTU yuery 6uno Kaga u
6uno raoe Te Mmajy moryhHocT npeysmmarba Apyrix nocnosa. OHNAjH yyerbe je McnaaTtuBo U3 ABa
pa3nora. Mlako ca jeaHe cTpaHe npy)Ka A0AaTHM NpuxoA, Takohe cmarbyje TPOLLUKOBE y4era jep ce
nnatdopmama 3a yuere MoXKe NPUCTynuTn bmno rae n buno Kaa.
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e JepHocTaBHM NnpucTyn
YnHM ce Oa je jeAHOCTAaBHOCT NpucTyna Hajuyewha npegHOCT MEeToA0/10TNje OHAAjH yYerba. YKYMHO je
60% MCNUTAHWKA M3Pa3nN0 3340BO/HLCTBO YNHEHMLIOM A CE MOTYy eyKOBaTh U3 yA0OHOCTU CBOjUX
AOMOBa M ogabpaTn Bpeme oapiKaBakba OHMAjH KypceBa. OCHOBHM pecypcu Koju ¢y UM 61am noTpebHu
YK/bY4MBaNM Cy pavyHap, 3BYYHUK, CAYLLIANANLE U CTAIHY MHTEpHET Be3y. CTabuaHa MHTepHeT Be3a buaa
je K/byyHa 3a npunarohaBakbe OHAQjH yyery. MNpeoctanmx 40% je n3pas3msio Aa cy ce NpoLecu OHAAjH
yyerba 04,BWUjann U3 OHMAjH YYMOHULA APYrMX YHMBEP3UTETA Ca PUKCHUM TEPMUHOM. YHUBEP3UTET ca
Kojer ce M3BOAM/IA HAcTaBa OCUTYpao je MHPPACTPYKTypHe 3axTeBe. Moxe ce 3aK/byyuTn da je
jeAHocTaBHOCT Npuctyna oapeheHa dakTopuma BpeMeHa NyToBaka, BPEMEHA YTPOLUEHOT HA YYEHE U
TEXHOJ/IOLIKMX 3aXTEBA.

e bp3o yuyere
McnuTaHMumM Cy OHNAjH yYere NPeno3HaaM Kao MeToA0N0MMjy bpxKer yuera, a 50% Hux ce cnoxmnno
Aa he oHNajH HauMH obpasoBara y byayhHOCTM 6UTK NpuxBaheH WKWPOM CBETa.

* BuUCOK HMBO camonoy3para
YcBajatbe OH/MIQjH yyera je JOBENO A0 BULIEr HMBOA CaMomnoy3gara Mehy yyeHuuMma ca HUCKUM
CaMOMoLUTOBaHbEM Y MOraeay CBOjUX KOMYHMKALMjCKMX BEWTUHA. TO MoXKe 6UTU 360r HegocTaTKa
notpebe 3a WHTEPAKLMjOM JIMLEM-Y-IULE LUTO MOXKE pPesynToBaTU NPUTUCKOM BpLUHbAKa U
LOMWHALNjOM.

e [lpuctyn y 6uno Koje Bpeme 1 Ha 6MN0 Kojem mecTy
OHNajH y4yere NnpomoBuLie NobosblIakbe oncera KOMyHUKaunje namehy yyeHmka. YueHmuyma Koju
YKMBE Ha reorpadckm yaa/beHoOM mecTy Hyam moryhHocT aa 3aBplie cBoj 06pa3oBHM npouec. BarkHy
yNory uMma acuMHXpoHa KomyHuKauuja (Waters, 2012). MoryhHocT yyerba 6Mn0 Kaga U buno rae je
moryha 36or noctojarkba Meamja 3acHoBaHWX Ha Beby. McTpaxuBarbe je Mokasano Aa TEXHOOLIKK
3axTEBU METOA0/10TMje yCnewHo noroayjy npuctyny 6uno kaga v 6uno rae.

e CmareH NpUTUCAK U cTpec
McnuTaHuLmM cy UCTaKHYIM CMakbeHe HMBOA CTpeca 360r ycBajatba OHMAjH yyetrba. To je ncTakno npeko
30% yyeHuKa.

e Hosa TpXuwTta
OHNajH yyere MMa MOTEHLUMjaa OTBOPUTM BpaTa HOBUM TPXKMLUTMMA, KAaKO HALMOHANAHUM TaKo M
mehyHapogHMM, KojuMa ce He MOXKe NaKO MPUCTYNUTU NyTEM APYrUX TPaAULMOHANHUjUX ob6aunKa
yyema.

e MehyHapoaHa napTHepcTBa
Byayhn pa cy BpaTa oTBOpeHa npema rnobanHMm TpXuwTMMa, noBehaHa je moryhHocT M 3a
mehyHapogHa MapTHepPCTBa. YYEHUUM MMajy KOPUCTU Of, MHTepaKuuje ca PasHOAMKMM rpynama
y4YeHMKa Wnpom ceeTa (MehyHapogHe rpyne 3a AUCKYCUjy U capagHUYKKM 3a4aLM).

e CKpaheHo Bpeme 3a M3/1a3aK HA TPXKULUTE
JepHOCTaBHOCT M Bp3MHA yyMTaBakba M aXXypuparkba MaTepujana 3a yyere BesMKa je MpesHocCT 3a
OHNAjH yyerse.

e O6pa3oBHe NOrogHOCTU
YobuuajeHa NpeaHOCT OHMAjH KYpPCEeBa je Aa MNOMa3HULM yye BULLIE 04 CamMor cagpkaja Kypca. OHAnajH
yyYerbe MOKe 3Ha4YajHO NobosbLIATM BELUTUHE NUCatba U paZa Ha padyHapy.

e  AHOHMMHOCT
AHOHMMHOCT je jolw jegHa BesiMKa NPeAHOCT jep MOXKe pe3yntoBaTu Behum yyecTBOBatbeM CBUX
YYEHUKA, YK/byuyjyhu 1 OHe Koju cy 06MYHO 03HauYeHU Kao "cpamexs/buen'. HegoctaTak BM3yasiHUX
3HakoBa omoryhaBa MHCTPYKTOPY Aa TPEeTMpPa CBE YYEHUKE HA UCTU HAUYUH.

* WHTEepaKuuja U 3340B0/bCTBO YYEHUKA
Pe3yntat uctpaxkmBarba 0 KypCeEBMMA yUYeHa HA Aa/bUHY MOKa3Yjy Kako Ce YUMHU A3 je NHTEPAKTUBHOCT
rnaBHu pakTop y oapehmBarby KBAaZIMTETE Kypca, LITO Ce 04 PpaXKaBa My YCNEeLHOCTN yYEHMKa, OLleHaMa
M 3340BOJbCTBY Kypcem. YY4eHUUM nMajy 60sbe pesyaTaTte AOK yYECTBYjy Y OHMAAjH KYypceBMMA jep UM TO
npy»xa ¢pNekcMbUAHOCT M NOBPATHU NPUCTYM, KOJEr CY UCKYCUAN Y OBOj BPCTU Y4eHba.
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e Pact KpuBe yyerba Ha pakynTety
NHCTpYKTOp MOXKe yBesIMKo nobosbliaTh CBOjy NpeseHTaunjy AoAaBakbem C/ajaoBa, ayamo NopykKa,
BUAEO aHMMaumja, 11 nan TpoagnMeH3MOHANAHUX CIMKA U TEKCTOBA xunep Be3a. CBU OBU €1eMEHTHU
Aajy Kypcy Behy 4enoTBopHOCT.

e borate noBpatHe MHpOpMaLMje U eBanyauuja
Jobap copTBEp M KOPUCHE anMKaLmje 3a y4erbe Npy»Kajy 3Ha4YajHe NPeHOCTM 33 YY4EHUKE, poaUTe/be
W LWKOJICKE aflMUHUCTPATOPE, a pe3ynTmpajy 1 nobosbliaHomM KOMyHUKaLMjom, Behom oarosopHowhy,
6o/b0M ycknaheHowhy yyeHuMka M Behom objekTmBHOowhy y eBanyauuju yyewa (Taylor, 2002.).
Moactnuarbe KOMYHWKaLMje Mehy ydeHUUMMA faje MM NoBPATHY MHOPMaUUjy o4, BpLiHaKa, Kao U
OZ, MHCTPYKTOPA W YMHU Ce KaKo ce ocehajy cacTaBHUM 4enoMm rpyne.

Hepoctaum oHNajH yyera

Hekonnko noTeHUnjanHMUX HefocTaTaka Takohe ce MoxKe NpoHahu y OHNAjH yYekby 04, CTPaHe YYEHMKa,
WHCTPYKTOpPA M ApYror HacTaBHOr 0cobsba:

¢ [Morewkohe ca npuapkaBawem pacnopega
Cagalltbe UCTpPaXKMBakbe MOKa3yje Kako NMOCTOjM Be/MKa LiaHca Aa ce 360r ycBajakba MeTodoorunje
OHJAjH yYyera 3a06uhe pacnopes. YMHM ce aa HegoCTaTak MHTEPAKLMjE NULLEM-Y-NULLE U U30CTAHaK
HaKHagHUX obaBellTera Of CTPaHe MHCTPYKTOpa MMajy yTuuaja Ha To. MehyTtum, mocTtoju jak
aprymeHT NpoTUB OBe X1MnoTtese byayhu ga cy HacTaBHWM NIAHOBWM M NPOrPamMu 33 OH/AjH yYerbe BUCOKO
CTPYKTYPUPAHU U AUTUTAIHM MO CBOjOj NpUpoam. YyeHuuM nobuBajy pesoBHE M ayTOMaTM30BaHe
MHbOpMaLMje NyTeM e-MoLUTE LITO 3ay3BpaT CMakbyje C/ly4ajeBe HEMOLWTOBakA pacnopeaa.

e 3apaBcTBEHM Npobaemum
McnutaHuum cy uctakHyau cee sehu 6poj 3apaBcTBeHnx npobaema 360r KOHTUHYMPaHe MHTepPaKLMje
Ca AUTUTANIHUM cUCTEMUMA. ENeKTpoHMYKM ypehaju nonyT pavyyHapa v nantona Npeno3HaTu cy Kao
Y3POUYHMLLM PAa3HMX BPCTa eproHOMCKUX U OPJ1 3gpaBcTBEHUX Npo6aema Kog, yHeHMKa.

e HepocraTtak npaBoBpeMeHUX Nojallbera
lMoKa3ano ce KaKo je HeJoCTaTaK MPaBOBPEMEHMX NOjallkbeHba Hajuewhn HegOCTaTaK OHAAjH yYeHsa.

e HepoctaTak MUCKYCTBa MHCTPYKTOPA Yy pPaAy Ca OHNAjH KypceBUMa M mehyHapoaHMMm

yYyeHuLuuma

Hepoctatak McKycTBa y pagy ca mehyHapoaHMM yYEHULMMA Of, CTPAHE MHCTPYKTOpPA HaBeaeH je y
NCTPa*KMBakby Kao K/by4HM HegocTaTak.

e HepocTatak MHTEpaKLUMje ca UHCTPYKTOPOM
Hepoctatak MHTepaKuuje ca MHCTPYKTOPOM 61O je yCKO NoBe3aH ca HeA0CTaTKOM MHTEPaKLMje ULLEM
Y IMLLE LWITO je pe3ynTMpano BEIUMKMM CMaktbereM APYLUTBEHE MHTEPAKLMjEe reHepasHo.

e Hepocrarak Haa3opa
MUcTpakunBarbe je MOKas3aso KAaKo Cy LiaHce 33 Baparbe Behe y c/iyyajy OHNajH yyYera Yy ofHOCY Ha
TPagULMOHaNHE HAYMHE yYyera. MoxKe ce 3aK/by4yMTU KaKo HeAoCTaTak Haa3opa omoryhyje Bapatbe,
LWTO je jow jeaaH HeaoCTaTakK METOAO0NO0MNje OHMAjH YYeHba.

e Hepocrtatak moTuBauuje
Hepoctatak moTmBaumje je jow jegaH HeAOCTAaTaAK OHMAjH yYeHa jep MOTMBALMjA M HAaroH 3a yvyere
4YecTo Npomsnase U3 MHTepaKkLmje yHyTap rpyne y4yeHuKa.
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¢ [otpeba 3a TexHONOrMjOM
OHNajH yyer-e yBeNMKO 3aBUCK 0f, CTabuUIHE MHTEPHET Be3e Koja ce 04HOCU Ha MHTEPHET NOBE3aHOCT
Ha CepBepy M MHTEpPHET Be3e Ha CTpaHW KaujeHTa. Ca cTpaHe cepBepa, WHTEPHET MOBE3aHOCT
ocurypaBa Aa ce cagpkaj ucnopydyje ca cepsepa 6e3 npekmaa. Kako 6u ce 1o goroguno, 6utHo je
oAp’KaBaTu Be3y Bennke Bp3nHe 3a eduKacHY UCMOPYKY cagpikaja. [ocneguMyHo, TO UMa BEAUKK
yTMLaj Ha ePUKACHOCT METOL0N0IMjE YHEHA U Ha 3afprKaBatbe MHTEpeca y4eHUKa. Y nopehemy ca
KOHBEHLMOHAJIHOM METOL0/10TUjOM Y4YeHa, OH/IAjH METOA0/IOMMja YYeHA MMA MHOTO HegocTaTaka Y
0BOM acnekTy. To je 3aT0 WTO KOHBEHLMOHA/IHU HAaYMHW Y4YeHa HE 3aBUCE HU O, KaKBe BPCTE MHTEPHET
TexXHonoruje.

* [narupare 1 Bapare
OKo 11% yyecHWKa U3jaBUNO je Aa je jeAaH o4 HeraTUBHUX yTULLAja HA HUXOB NPOLEC OHNAjH YYera
nosesaH ca npucytHowhy nnarujata U moryhHowhy Bapaka. Rovai (2000.) je Harnacuo K/by4yHe
acrneKkTe OH/ajH OLUeHUBakba YYEHWUKA - HAA3MPAHO TecTUparbe, CUTYPHOCT UAEHTUTETA, aKaZeMcKa
NCKpeHOoCT 1 Kopuwhere oHMajH Gopyma y CBPXY OLEeHMBakba U KOMYHUKALN]e.

e CmamweHa noy3gaHocT
MaKo je manu 6poj McnnTaHWKa HaBeO CMakbeHy NOY343aHOCT Kao HeA0CTaTaK, OHa je UMakK Bp/io BaXKHA
jep ce 4enoTBOPHOCT CBAKOT y4E€Ha MOXKe OA4PEANTM CaMO MEPEHEM MOY34aHOCTMU.

e ApeKBaTHO Bpeme
Bartolic-Zlomislic i Bates (1999.) cnpoBenn cy UCTPaXkMBake Yy KOjeM Cy OTKPWUAW KaKo Yyyerbe U
noAy4YyaBakb€e Yy OH/MajH KypceBMma U popmaTma oay3mma MHOro BpemeHa. To je yrnaBHOMm 6110 360r
BE/INKE KOZIMYMHE BPEMEHA YTPOLUEHOT Ha YUTaHE M NUCAHbE.

e OpraHusaumjcKka NnpunNnpem/beHocT
Hekn TexHOMOWKN pa3Boju OTBOPUAN Cy HOBE MOryhHOCTM 3a CTBapake xaoca yHyTap obpasosHe
OopraHusaunje, AOK Cy APYTU X KUBOT YUYUHUIN CIOXKEHUjUM.

e CnpemMHOCT yYyeHMKa
MpUCYTHOCT M eKcnaH3uja OHJMAjH yyerba jegHo je o obenexkja MHbOpMaAUMjCKOr ApyLTBa Koje
oapehyje HMBO HeroBor passoja. CNPeMHOCT YyY4EHMKa MMa BEIMKM YTULLAj Ha YCnex OHMajH Kypcesa
WAn nporpama.

e Pasnuuute ¢ase pas3Boja TMMa
TOKOM cecuja OHMAjH y4eHa NOCTOjM CTaNaH NPOTOK HOBUX YYEHMKA KOjU Ce MPUjaBI/byjy NAU UCKIbYYYjY
y 610 Kojem TpeHYTKY TOKOM cecuje. TakBe dayKTyaLmje oTexkaBajy OHajH rpynama y4ecTBoBahe Y
TUAMYHUM da3ama FpyMHOr yYyera MOMYT 3arpejaBakba M NpPOaAcKa KpPO3 aKTUMBHOCT. TO OTe)KaBa
o4p)KaBatbe TOKa paga M rpymHOr pa3Boja TOKOM Beler pas3gobsba. OBO orpaHuyerbe cmakbyje
edMKaCHOCT OHANAjH rpyna 3a NOAPLUKY Kao jeAMHOT U3BOpa NOAPLUKE 33 HEKE YYEHMKe.

e Kpu3HM meHaymeHT
MPUANYHO je M33a30BHO YCMELWHO PELWNTM EMOLIMOHANHY Kpu3y Yy KMOBepHeTUMYKom MpocTopy.
OrpaHuyeHe noBpaTHe MHbOPMaALMje U HedocTaTak MHOPMALNja 33 NAEHTUPUKALM]Y KOMNAUKY]Y
Lenn NpoLLec NpoLeHe.

e KpuBa yuemwa Ha paKkyntety
AKO MHCTPYKTOPU HEMajy BMCOK HMBO pPayvyyHapCKe MUCMEHOCTM, MOXKe MOoTpajaTu HEKO Bpeme A0K
Hayye cBe NOTpebHe 3axTeBe WAW MOMYHEe MPa3HWUHE Yy 3Hakby M NOCTAHYy CTPYYHU NPOrpamepu U
WHCTPYKTOPW OHNAjH KypceBa.

e YyeHuUUM ca OFPaHUYEHUM je3UYKMM BELUTMHaMA
YyeHuum ca 6uno Kojom BPCTOM MOTELKONA Yy yYyerby MAKU ca je3UYKMM orpaHuMYersuma (Kao WTo je
YKO/IMKO je eHINIeCKN HUXOB APYrU je3MK) Mory 6UTU UCK/bYYEeHU BP3UM 1 BULLECTPYKUM ANjano3nma,
WTO AOBOAM A0 PpycTpaLmje U HepadymeBatba TEKCTA.

e TexHW4YKa NoApLUKA
Kao 1 Kopg, cBakor gorahaja y cTBApHOM BpeMeHy, MOry Ce MOjaBUTU HEKM NPobaemun, HApoUnUTO Koz,
CUHXPOHOF Yy4Yerba Koje MOMKe YK/bYYMBaTU BpemeHcKe 30He. CBe BULLE Pas3ivyuMTMX npobrema
nojaB/byje ce Kako gemorpaduja ydeHUKa nocTaje pasHonukuja. (Taylor, 2002). NonaTHO, TEXHUYKM
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npobaemu cy yBeK MOTEHUMjaAHW npobnemu NpUAMKOM BUAEOKOHPEpPEHLMja U yvyecTBOBaka Y
BUPTYa/JIHUM cacTaHuMma. MpexHM npomeT, HeoaroBapajyhe noctaB/batbe UM Apyre TEXHUYKE
KapaKTepucTUKe Mory yTMUaTi Ha npobaeme Kao LUTO Cy KBAaAUTET 3ByKa M Buaea (Taylor, 2002).

e lpynHu TpYA
PasBujarbe ePpeKTMBHOT OHIAjH Y4eHba 3axTeBa 3HaYajaH TUMCKM TPy, NOCeEOHO aKo MHCTPYKTOP Hema
BELITMHe BUTHE 3a 0J1aKLlaBakbe NpoLLeca oHMajH yuyera (Taylor, 2002).

e CHHXPOHM UM aCUHXPOHU KOHTEKCTU yYMOHULE
Y aCMHXPOHOj OHMAjH YYNOHULN YYEHULM MOTY MPUCTYMUTU CBOjUM OH/AjH NeKLMjama Y BUN0 Kojem
TPEHYTKY. CMHXPOHa YYMOHWMLA YK/byyyje CBE YyYEHMKe KOju ce MoBe3yjy y MCTO Bpeme LWTO UM
omoryhyje KOMyHMKaumjy ca WHCTPYKTOpOM W MehycobHO. ACUHXPOHM paspeau crnpevaBajy
ofprKaBatbe AUCKYCHja. YUEHUUU Mory MMaTh NoTpeby 3a TPEHYTHMM OAroBOPMMA Ha CBOja MUTaHa
WK 33 ge/berem CBOjUX CTaBOBA.

e TpowkKoBu
TpowaK Hagorpagke cuctema M Mporpama MOXKe Ce CMaTpaty 3HATHMM 33 WHCTUTyuuje
3aMHTEpEecMpaHe 3a MMMNJIEMEHTALN]y MPOrpama OHMajH y4ersa.

e [Mpuctyn matepujany Kypca
Kako 6u gonpenu Ao CBUX YYEHMKA, MHCTPYKTOPU MOpPajy OCMUCAUTM KypceBe MMajyhu Ha ymy
[OCTYNHOCT COPTBEPA M XapABeEpPaA CBOjUM yHEHULIMMA. AKO XKUBE Y MatbWM FPag0BUMa MW YO4A/bEHUM
OEeN0BMMA 3eMasba, HUXOB MPUCTYMN MHTEPHETY MOXKe OUTM OrpaHM4YeH, a NOCTOjU U oMumja KaKo
Mo aa Hehe mohu NpUyLITUTM NOTPEBHY onpemy.

e EBanyaumja n npoueHa
AKO ce MHCTpYKTopKu $OoKycupajy Ha BULIECTPYKU M3bop/TauHo/HeTauHO/MAK Apyre oAroBope monyTt
"KNMKHUM Ha oaroBop" y TEeCTOBMMA UK OLEHUBatbMMa, MOXaa Hehe mohu npoueHnT oy6UHY 3HaHa
YYEHUKA U HUXOBY CMOCOBHOCT Aa 04r0BOPE Ca Pa3yMeBaHeM.
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AHra)KMaH je K/by4yHU eIeMeHT 334,0B0/bCTBA Y4E€HUKA Ha OHNAjH KypceBMma. JeduHuLnja aHraxkmaHa
HaLUMPOKO je MUCTpaKeHa y /nTepaTypu Be3aHOj 3a yyere Ha [a/bMHYy Y NoCnenrbux HEKoMKO
AeueHuja. AHraXKmaH yYeHunKa geduHuLLe ce Kao Y4eHMKOBO NCUXOJIOLLIKO Y/1arakbe U Hamnop ycMmepeH
Ha y4yerbe, pasymMeBarb€ WM CaB/lafaBatbe 3Hakba, BELWITMHA MM 3aHATa Koje aKaZeMCKU pag,
HamepaBa npomosucatu (Martin i Bolliger, 2018.). AHra)kmaH y4eHWKa Yy OHMajH yYerby BPJIO je BarkaH
jep oHMajH yYEeHULM UMAjy Makbe MOoryhHOCTM 3a aHra*kmaH. 3aTto je 6UTHO cTBOPUTU BULe moryhHocTu
33 aHraXXMaH y4eHMKa Y OHNajH OKpYyXKekby.

CTpaTernje aHra’>kmaHa yCMepeHe Cy Ha MpyKarbe MO3UTUBHUX WCKYCTaBa YYeHWUKa, YK/bydyjyhu
MoryhHOCTM aKTUBHOF y4Yerba, Kao WITO je capagHWYKK FPYynHU pad, npyXakbe npoctopa U BpemeHa
yYeHUUMMa Aa OMaKLlajy npe3eHTalmnje n AUCKyCHje, Ae/berbe BULLIE pecypca, Kpenparbe 3a4artaKa ca
NPaKTUYHUM 33a4auMMa W UHTerpaumjy CTyauje ciyyaja M pasmMull/bakba. AHraXKMaH je K/by4yHo
pellere 3a NUTakbe M30/1aLmje YYeHUKa, HanyLlwTaka, 3a4pKaBatba 1 cTone AUNJAoOMUpParba y OHAAjH
yyerby.

Moore (1993.) naeHTUGUKOBAAU Cy TPU BPCTE MHTEPaAKLMja, KOje Cy BaXKHe 3a KBa/NUTETHO OHAajH
yyere:
e npBa je buna nHTepakumja namehy yueH1Ka: MHTepaKLmMja y4EHUK-YHEHUK,
e apyru je 6BMO NOBE3aH Ca MHTEPAKLMjOM Ca PA3IMYUTUM YIOrama YHyTap Kypca: MHTepaKLumja
YUYEHUK-UHCTPYKTOP, U
e Tpehu je 6MO MoBe3aH ca O4HOCOM M3Mely cagpikaja U YYEHWMKA: UHTepaKLMja YYEHMK-
CaApKaj.

Martin i Bolliger (2018.) notBphyjy Ba*KHOCT cBe TpW BPCTE CTpaTernje aHraxKmMaHa y OHMajH y4yemy,
nocebHo aHraxkmaHa mMamely y4yeHMKa M MHCTpyKTOpa. To moTBphyje yBepere Kako WUHCTUTYyLMje
Tpebajy AM3ajHMpPaTM U UCMOPYYUTU MCKYCTBA Y4Yerba KOja YK/bydyjy YYEHWKe 3a ycnelwHe Mcxoae
OH/ajH yyera. Hanasu cyrepuwly Aa ce aHrakmaH yyeHuKa Morke nobosbliaT MHTePaKTUBHUM
[AW33jHOM OH/AjH KypceBa W npunarohaBarbem meToza daunavTaumje oHAajH Kypcesa. Crtun
daumnnTaLmje MHCTPYKTOpa je BUTaH M 3axTeBa UCKYCTBO Yy CTpaTerMjama ynpaB/batba BPEMEHOM W
YK/bY4MBakby Y KOMYHUKaLM]yY.

Pe3ynTtat oBor uctpakmeama Kopucte (1) oHNajH MHCTPYKTOPMMA KOjU CY MOTMBUCAHU UCTPAXKUTU
pa3inunTe cTpaTernje aHra)kKMmaHa 3a MMMJeMeHTaumjy y CBOje OHNajH Kypcese, (2) gusajHepuma
WHCTPYKLMja KOju MOMaXKy y AM3ajHYy M pPasBojy OHMAjH KypceBa M (3) agMMHMUCTpaToOpMma Koju
UCTPaXKyjy HauMHe 3a noBehatbe aHra*kmaHa Ha OH/1ajH KypceBMMa Y CBOjUM MHCTUTYUMjama (Martin i
Bolliger, 2018).

3a ycnewaH npesa3s ca TpaguUMOHANHe MNeJarornje Ha nefarorvjy akTMBHOI OHMAjH YYehba,
WMHCTPYKTOpM he moxga mMopaty MPOMEHUTU UAM NPUAAroAUTU CBOje CTU/I0BE MOyyaBakba Koje cy
KopUCTUAN y "TpagMLUMOHANHOj YYNOHULM" U Pa3BUTU HOBE BELUTUHE KaKo b1 JOCernun Ao yYeHUKa Ha
Aa/buHy. Hapasbe, cTanHa M CMUC/IEHA KOMYHMKauuja BUTaH je Ae0 MCKycTaBa OH/IAjH y4erba.
MHCTPYKTOPM CHOCE OAroBOPHOCT 3a cTBaparbe ocehaja npunafHOCTM 3ajegHULM Koja yuu 3ajeaHo.
MaKo ce Kopuwhere TpagmuMoHaaHe METOA010MMje MOXKE YNHUTU BP3UM U je HOCTAaBHUM peLlerem
33 OHJIAjH y4yetrbe, Takohe je BaXKHO pasymeTu NPegHOCTM U HeJOoCTaTKe MeToZa OHMajH Noy4vaBatba.
Ycnex y OHNajH y4ery M noyyYaBakby YecTo je ogpeheH pasymeBarbeM PasMYUTUX acneKkaTa Au3ajHa u
HauynHa u3Bohera OHNAjH KypceBa, Kao U CBMX M3a30Ba M NPUAKKa Koje ce nojassbyjy (Keengwe i Kidd,
2010).
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MpUPYYHULM M BOANUM T HACTaBHU MaTepuUjanan Mopajy 6UTH NaXK/bMBO OCMULL/bEHM TaKo Aa ce 6ase
CBMM KOMMOHEHTama MnpoLeca ydera M noydaBarba, YK/bydyjyhu neparorujy, ynpaebarbe Kypcem,
TEXHOJ/IOTUjY U APYLUTBEHY AMHAMMKY. Y OCMULLI/baBakby YCMELIHOr MCKYCTBA OHJIAjH Moy4YaBakba M
yyerba, MHCTPYKTOPU U AM3ajHepun Tpebajy pasymeTun cBe BaXKHe AeN0Be MOCTaB/bakba MO30PHMULE U
ynpaB/batba MPOLECOM YyYeha. Pegocnen aKTMBHOCTM, pecypce M Bpeme MoTpebHo je naK/buBo
nnaHupaTu. Hagasbe, noTpebHo je No3abaBMUTK CE KOMMNOHEHTaMa NPOLECa OH/IAjH yYerba Kao LITO cy
onuc Kypca, cneumMduuHM UW/BEBM Kypca, KOMMNETEHLMje Koje KypcC MPOMOBWLUIE, KpUTEPUjyMuU
eBajlyaumje U cTpaTervje nogy4yaBakba, HaKOH Yera ciegu npersies U3asoBa U NpuanKa Koje 6u ce
MOF/Ie NMOjaBUTM TOKOM MpoLLeca pasBoja M MoyyaBakba OH/MAjH KypceBa TOKOM npebauumBarba U3
TPaAULMOHANHUX Y OKPYKeHa 3a OHJajH yyere (Keengwe i Kidd, 2010).

Pa3Boj MHPOPMATUUKUX U KOMYHMKALMJCKMX TEXHOMOMMja OTBOPMO je MPOCTOP 3a LUMPOK PacnoH
MoryhHOCTM 32 HaCTaBHUKE KaKo 61 NpoLwnpunan cBoj NPoLEeC y4era U3BaH TPAAULMOHAHE YYUOHMULLE
T€ MOF/M YK/bYYUTU YYEeHUKe Ha reorpadcko yaa/beHUMM nokaumjama. M3 Tor pasnora ce of
WHCTPYKTOpPA He 3axTeBa CaMo A3 y4e O HOBUM AUFUTaNHUM TEXHONOIMjaMa, Beh 1 Aa pasymejy Kako
Tpebajy TpaHchopmucaT CBOje NMpUCTyne yyery Y CBPXY 33[40BOJ/berba Notpebe OHMAjH yyeHMKa.
MocenoBake TEXHOIOMMje HA pacnonarakby He NobosbLIaBa ayTOMAaTCKM METOA0/I0TMjY OHNAjH YYerba.
MNpaBu 13a308B je “pa3BUTU CaBPLUEHO 3HaHE O NOYyYaBakby M yYerby Ca TEXHOJIOTMjOM, @ HE CaMO O
TexHonornju” (Keengwe i Kidd, 2010).

360r cBe Behe noTpakke 3a 06pa3oBarbeM U ocnocob/baBartbeM, OHNAjH YYere (M noyyaBake) Huje
HY»XHO 3a byayhHocT, Beh je cTBapHOCT gaHawmuue. MehyTum, HefoCTajy UCTPaXKMBAYKM NogaLLm 3a
pa3ymeBatbe YyTULAja OKPY)KEHA OHJIAjH yYera Ha yvyeHuKe. CTora je NpoBeAEeHO MUCTpakMBake ca
YyeTMpu INaBHa LW/ba Koja cy ce BaBMNa OKpPYKerMMa OHMAjH yyerba, ca nocebHMM $oKycom Ha
aHra)kmaH y4yeHuKa, nocturdHyha u 3agprkaBambe yyeHuka (Oncu i Cakir, 2011).
Uunmesu cy cnepgehu:

a) aHra)maH y4yeHuKa u capagmy Tpebano 6u nobosbiaTy,

b) edeKTMBHO o/aKLWaBae je K/by4HO M Tpeba ra npomoBucaTu,

c) Tpeba masbe pasBujaTM TEXHUKE NPOLEHE KaKo bu ce Aobuae noBpaTHe MHGOPMaLMjE;

d) Tpeba M3paanTM N OCMUCAUTM NpPOrpame passoja pakynTera.
3a nocTmMsarbe TUX LW/beBa MPeEnopy4yjy ce 4YeTupu metode Koje cy yobuyajeHe y nutepatypu o
HaCTaBHMM TexHoJsiorMjama. 3a CBa YETUPWU LM/ba MOMKETE KOPUCTUTU Pa3BOjHO U (GOPMATUBHO
ncTpaxusarbe. Mako je NpuKIaaHoO 3a CBE LU/beBE, EKCNEPUMEHTATHO UCTPaXKMBarbe 6osbe oarosapa
LUu/beBMMA BE3AHUM 33 TEXHWUKE paLMamTaLmje n ouerbnBarba, AOK je Teopuja aKTUBHOCTU KOPUCHA 33
LUU/beBe KOju Ce 04HOCE Ha aHraXMaH y yyery 1 edukacHy daunnutaumjy (Oncu i Cakir, 2011).

Ynpas/mare 0gHOCUMa, OArOBOPHOCT U KOMYHUKaLMja

Capagha mM3mehy yyeHUKa, afMUHUCTPATOPa, MEHTOPA, yuuUTes/ba, MHCTPYKTOpPA M poauTesba (3a
ManosieTHe yYeHUKe) NnoTpebHa je 3a cTBapake NMOACTULAJHOT OKPYKeHa 3a OHNAjH yyYere. OgHOCK
Mehy TUM K/bYYHUM YYeCHULMMa MOpPajy Ce oApKaBaTW M HEroBaTM jep Cy OHW K/by4yHM 3a
ocuUrypaBarbe Aa y4eHUum Aobujy cey NoTpebHy NoApLUKY KOja UM je NoTpebHa.
e AamMuHuUcTpaTopu: byauTe yK/byvyeHu

MHKNY3Mja y Nporpam OHMAjH y4erba jeaaH je o4 HajBa*KHUjUX HAYMHA Ha KOju agMUHUCTPATOP MOXKE
NPYXXUTW NOAPLLKY Yy CTBApakby YCNELHOr OKPY*KeHa 33 OHJIAjH YYeHe 3a yYeHuKe. AAMUHUCTPATOPU
MOTY MOACTAaKHYTU UHKAY3Ujy PasUUUTUX PeNeBaHTHUX yYecHUKa (nonyT poauTtesba) aajyhu um ao
3Hakba KAKo ce MOry YK/by4yuTW — ocurypasajyhu ga cy CBeCHM BOAMYA, POKOBA, OYEKMBAHA U
nocturiyha. AgMuHucTpaTopmn 61 Tpebann 6utn y moryhHocTM pasymeTn moryhHOCTU Koje OHAajH
yyerbe Npy)Ka y4eHULMMA, Kao U pasnore 360r Kojux 61 y4eHUUM MoXKAA Kenenu noxahatv oHAajH
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Teyaj. AOAMUHUCTPATOPU CY OHW KOjU MpyXKajy nporpam 3a OHAAjH yyerbe. 3aTo mopajy 6uTu
bnekcmbunHM Kako 6w ce npuaaroguan M NPOMEHUAM CTPYKTYPY Kaga rog je 1o noTtpebHo.
ApMUHUCTPaTOpU Takohe Mopajy 6UTM cnpeMHM 04roBOPUTU Ha HOBE M3a30Be Ca KOjUMa Ce MEHTOPMU
WAN WHCTPYKTOPW CyodaBajy M MPYXUTU NOAPLIKY Kaga je To notpebHo. [JeduHucarbem jacHMX
OYEeKMBaAHba M O0AroBOPHOCTU nocTaBuhe ce OKBMP 3a NMOACTULAJHO OKPYXKEHE 3a OHNAjH yyere 3a
MeHTOpE.

e MeHTopu: CTBOPUTE BE3E
MeHTopwu rpafie ogHOCE ca YYEHULMMA jep UM HyAe NOAPLIKY ANLEM-Y-INLE TOKOM OHJIAjH HacTaBse.
Ynora mMeHTOpa je ycnocTaBuUTU PYTMHY M PenoBHO Ce cacTajaTM Ca yYeHWuuma, pa3roBapatv o
HMXOBOM HAMPETKY U NPaTUTU OLLEHE N U3BPLLEHE 3aaTKa. K/by4yHa 0AroBOpPHOCT MEHTOpA je buTu
[OCTYMaH y4eHULMMa Koju MMajy nuTarba. Nogpikasajyhu npouec npemolwhneakba KOMYHUKALLM]CKUX
pasnuvka wuamehy CBUX peneBaHTHUX YYECHWKA, MEHTOPM Wrpajy 3HauyajHy ynory y crBapakby
NoACTULAjHOT OKPYKEeHa 3a OHNAjH yYeHbe.

*  Yuutesmun: DoKycmnpajTe ce Ha KOMyHUKaLUMjy
YecTa 1 NpaBoBpeMeHa KOMYHUKaLMja ca YHEHULMMA U MEHTOPMMA Y/10Ta je OH/IajH yYuTes/ba U HAYMH
Ha KOjW cTBapajy NoACTMLAJHO OKpYKerbe 3a yuere. Ocehaj GpyCcTPMPaHOCTU UM HEBAXKHOCTU MOXKE
ce nojasuTn mehy yYyeHUUMMA YKOIMKO MOpajy Ayro 4Yekatu 6Mno Kakey MHOpmaLmjy O cBOjum
nuTarbMMa, NpobaeMmma nav NoBpPaTHUM MHOPMaLUjama. YUnTe/bu MOPajy YNO3HaATU CBOje YYeHUKe
Kao LUTO OHW Tpebajy Hay4nTn 0 CBOM Y4YUTE/bY KaKo b1 61N cUrypHU Aa je OoH npaBa ocoba Kojoj je
CTano A0 HuxoBor ycrnexa. CBe cy TO BarKHe KOMMOHEHTE CTBapakba MOACTMLIAjHOT OKpY)Kerba 3a
yyerbe. Mpahere n MOTUBMCAHE YYEHMKA TOKOM LLeJIOr MPoLLeca y4erba joLl je jeaaH HauMH noapLukKe.
HacTtaBHWMLM cy Takohe OHM Koju Kpeunpajy CTPYKTYpPY YHYTap Kypca, yHanpes KOMyHULMPajy POKOBE U
OYeKMnBaHA.

e Poautesbu (YKONMKO NOTPEe6HO): byauTe NpUcyTHU
Ha ucTn HaunH Ha KOju MEHTOP Aenyje Kao NoAPLIKA NLEM-Y-TNLE YHEHULIMMA HA MPEXU, POAUTE/BU
Cy MoApliKa yYeHUUMMa 43 3aBplLue CBOje OHJ/IajH 33a4aTKe M HacTaBy M3BaAH LUKOEe UaM Kog Kyhe.
Ob6pa3oBHa noApLuKa Kog Kyhe Ba)KHa je y CBAKOM OHJIajH Kypcy, a jol BaXKHMja y yYerby Ha Aa/bUHY
360r TpeHyTHe naHaemuje. Ca 063Mpom Ha TO, Tpeba HarlacUTU Kako PoAUTE/bU MOpPajy pasymeTu
pas3nnKe U CAMYHOCTM M3MeRy ABe BPCTE y4erba: OHAAJH U yYeHa Anuem-y-amue. Mako oHnajH Kypcesu
MOTy BUTW NPAKTUYHU Y CMUCAY 3aKa3nBatba, MHOTU YYEHULIM HUCY CMPEMHU 3@ CTBAPHOCT OHAAjH
y4yersa. byayhu ga oHnajH KypceBu 3axTeBajy o4 Y4eHMKa Aa byay oAroBOpPHUjM Y yNpaB/bakby CBOjUM
BPEMEHOM M M3BPLUABakY 3a4aTaKa, K/bYYHO je Aa poAnTEe/bM PA3yMeEjy LITA Ce OYEKYje 04 yYeHMKa.

CeBe paHuje HaBegeHe WHPopmauMje MOKa3yjy KOAMKO je mehycobHa capagrba LWKOACKMX
aAMWHUCTPATOPA, OHNAjH MHCTPYKTOPA, MEHTOpPA W poAMTE/ba Ba)KHA 3a CTBaparbe NOACTULAjHOT
OKpY’KeHa 33 yYerbe 3a OH/ajH y4eHUKe. CBaKM YHECHUK CHOCKU OATOBOPHOCT 33 Pa3/IMUNTE acreKkTe
NoTMOpPE, MaKo Ce HMXOBE Y/IOre Yy HEKMM acnekTUMa npekaanajy. Ose ocobe Koje noaynupy y4eHuKe
Y HbMXOBOj OH/MAjH HAacTaBU MOpajy KOMyHUUMPATN U MehycobHO, He camo ca yyeHuumma. LLTo je jow
BaXKHMWje, Tpebana bu NocTojaTv jeAMHCTBEHA OYEKMBatba Yy Norieay U3BpLUeHa 3a4aTka, KBaauteta
paga, NoHallakba U aKaAeMCKOr MHTErPUTETA Koje ce AoroBapajy usmehy cBUX yK/byYeHUX. YUeHULM
he ce ocehatu curypHuje n buhe ycnewHmju ako cBu yyecHuum capahyjy (Michigan Virtual Learning
Research Institute, 2020).
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CTBaparbe NO3UTUBHOT OKPY’Kekba 32 OHJIAjH yuere: CaBeTU U TPUKOBU

OucumnavHa 1 NpeaaHocT cy FaBHU NPeAyCc/oBU 3a YCMEX Y OKPYKekby OH/ajH yyera jep BehuHa
OH/ajH KypceBa 3axTeBa 0/, NoJia3HMKa Aa cnefe pacnopes Kypcesa U M3BpLUIABajy Heaes/bHe 3a4aTKe
1 obasese. Ctora cy Aobpe BelTMHE yrnpaB/batba BpemeHoM HeonxoaHe (British Columbia Institute of
Technology, 2003).

EBO HEKO/IMKO caBeTa 3a CTBapakbe MO3UTUBHOT OKPYXKekrba 3a OHJIajH YUekbe:

e T[lobpuHuTe ce aa Bala coba byge moTusmwyha 3a yyere
Opabepute cBeTao U OTBOPEH NMPOCTOP KOjM BAC MOXKE MHCMMPUPATU U NOACTAaKHYTM Aa MNOCTUTHETE
OHO WTO Tpebate. Opabepute MMUPHO MecTo 3a pag 6e3 omeTajyhux dakTopa nonyt nopoauue,
npujatesba, TB-a n pavyyHapcKkux urpmua.

e Pa3BujTe BeWTMHe ynpaB/batba BPEMEHOM
YKonnKo noxahaTe oHAajH Kypc, NOCEBHO je Ba*KHO pasBMTU A06pe BelTUHE ynpaB/batba BPEMEHOM.
HeheTe MmaTu nogpLuiKy y4MoHULE AnLe-y-numLe Koja he Bam nomohu npucetntu ce.

e lcnyHuTe 3axTeBe Kypca KaKo je HaBeo Ball MHCTPYKTOP Y HACTAaBHOM MJiaHy
Ocurypajte ga pasymeTe Ucxoae Kypca, 04roBOPHOCTU, CUCTEM OLIEHUBaHbA U A0AE/bEHE NPOjEKTe.
MNobpuHUTE ce Aa UMmaTe A0BO/LHO BpeMeHa [a 3aBPLUNTE CBE 3aJaTKE Y POKY KOjU BamM UHCTPYKTOP
oapeau.

e byaute cnocobHM KOMYHULMPATU MUCMEHUM NyTEM
BehnHa KoMyHMKaLMja y OHNAjH OKPYKeky 04BMja ce y nMcaHoM 06MKy. BaxHo je ocehatu ce yroaHo
y U3parkaBakby CBOjUX MUCAU Y MUCAHOM OB/IMKY.

e Wcropuctute cBe npeaHOCTN OHAAjH popyMa 3a AUCKYCU]Y
MNocetnute nnatdopme 3a OHNAjH y4Yere MOYETKOM CBaKe Hede/be Kako b6ucte npoBepwuan csa
HajHOBUja arkypuparba. Hannwunte objaBe Koju yK/bydyjy Balle BAacTuto Buhere Teme, YK/byuyjy
JIMHKOBE Ha YnaHke uau gpyre pedepeHue Koje nogp:KaBajy Balle KOMEHTape WU MULL/bEHE.
MowTyjTe Apyre U UCKOPUCTUTE NPUINKY Aa CEe MOBEXKeTe ca APYrMM YYEeHULUMA.

e bByauTte cnpeMHW NUTATM aKo BaM HELUTO HUje jacHO
MHCTPYKTOP He MOXKe 3HaTW aKo HELUTO HUje jacHO, OCUM aKO YYEHUK He Aaje noBpaTHy MHpopmaumjy
WK NOCTaB/ba NUTakba pagm nojalwkerba. OHMAjH yueHe NOCTaB/ba OYEKMBaHE 04 YYEHMKA Aa 3Hajy
NnpaTUTM pacrnopes Kypca, KpetaTu Ce U KOPWUCTUTU [OCTYyNHe anate. ANM HEeKM YYeHUUU UMajy
noTtewwkKoha ca pasymeBartbeM CBUX TUX 334aTaka. KOMyHMKaLKja je K/byyHa Yy TaKBUM TPpeHyLMMa. Kako
61 pasjacHuan cBe HejacHohe, yd4eHuUM 61 Tpebanm Ha Bpeme Nocnath e-noLwTy AN MOPYKe nyTem
naaTGopmMe MHCTPYKTOPY Kako 61 buam curypHun aa pasymejy 3agatak Ha Bpeme.

o [lowTyjTe MULL/bEHE U NO3aANHY APYTMX YYEHUMKA
MowrTyjTe apyre u byguTe OTBOPEHOr yma npema CBMM OCTalMM Yy4YyeHMUMMa ca Kojuma hete
KOMYHMLMPATN TOKOM CBOF MpoOrpama OH/IajH y4Yerba jep MHOIM o4, HbMX O0Na3e M3 PasinymTux
HALMOHAIHUX U KYNTYPHUX CPeANHA.

MpUAMKOM OpraHM3oBatba aKTMBHOCTM OHAAjH yYerba, Ba*KHO je MMaTU Ha YMY A3 NOCTOjU HEKOJIMKO
OOCTYMHUX BPCTa yyerba:
1. aCUMHXPOHO WU CUHXPOHO — aCUHXPOHO 3Hauyu Ja ocoba MOXKe YYUTU BAACTUTUM TEMMOM U
NPUCTYNUTK CaaprKajy Kypca Kaga rof Keam uam uma spemeHa. CMHXPOHO yyere goraha ce
VKUBO (Y CTBApHOM BpeMeHy), a yyecHUUn 6u Tpebaam bUTU NPUCYTHU LEeNo Bpeme TOKOM
cacTaHKa, obyke unu paguoHuue. Ha npumep, Coursera je NpUMep aCMHXPOHOT YUYeHa, jep je
moryhe npuctynutn naatbopmu y MU0 Kojem TPEeHYTKY U MPUAPYHKUTU ce Kypcy Kaja To
YUYEHMKY HajBuLIe oarosapa. Ca Apyre cTpaHe, ako umate Zoom no3us Kaga cayliate BebuHap
WAN OHMajH 0BYKY, rOBOPMMO O CMHXPOHOM Y4Yery, jep ce oHO aoraha yXuBO, a y4eHWULM
Mopajy 6MUTN NPUCYTHM NCTOBPEMEHO Ca BOAUTE/bUMA WM TPEHEPMUMA Ha MPEXKN.
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2. KOMOWHOBAHO y4eH-€e — KOje Ce CacToju 04 OHNAjH y4yerba Y 6110 Kojem 061MKY U Kypca nLem-
y-nuue. Y 0BOM C/1y4ajy €0 yyerba NyTeM MHTEPHETA 04BMja Cce Y HEKMM oZ da3a: npe, TOKOM
WU HaKoH obyke auuem-y-nvue. Opabup No30pHULE MMa OrpoMaH YTWLAj Ha pasBoj
caZprKaja Balwer oHAajH aena obyke. OBMYHO ce Kog 0byKe y oMIaANHCKOM paay goraha aa
ce NpuUnNpemHe akTMBHOCTU gorahajy npe obyKe AUULEM-Y-ULE, @ YK/by4yjy aKTMBHOCTM
yrNo3HaBakba M aKTUBHOCTU M3rpasHee rpyne.

Kojy epcmy yyersa mpebame Kopucmumu Kadd op2aHu3yjeme OHAAjH padHe aKmueHocmu:
ACUHXPOHO, CUHXPOHO UAU KOMOUHOBAHO yYere?

Mpe Hero wWTo ogabepeTe BPCTY yYeHa 33 CBOje OH/AjH aKTUBHOCTM Ca Maanma, Tpebanu bucre
PasMUCAUTM O OBMM NUTaHbMMa:

Kako 6u sauwia yusbHa 2pyna peazosasd Ha pasaudume HayuHe yyera? Heku /byam Bone
KOMBWHOBAHO yYer-e, AOK HEKM BOJIE YYMUTH Y BAACTUTOM PUTMY M Temny, 6e3 cTpornx pokosa. Ctora
MOpaTe PasMUCAUTM O KapaKTEPUCTMKAMa CBOje LiW/bHE rpyne u kuxoBum npedepmpaHnm
HaYMHUMA yYerba. MosKeTe yHanpes HanpaBuTK KPaTKy aHKeTY ca CBOjOM MOTEHLMjaNIHOM LiU/bHOM
rPynom Wav HanpaBuTK KpaTKy GOKYC rpyny Kako bucte casHaau BuLIE NOjeAMHOCTUN O
npedepnpaHom HaunHy yyerba. MimajTe Ha ymy Aa AYroTpajHa NPUCYTHOCT HA UHTEPHETY MOXKe
UCLPMNNTU HEKE YYEHMKE, TAKO 4a MOXKE YTULLATM Ha BPCTY yyYera Kojy hete ogabpaTty.

Ko je sawa yuseHa epyna u 20e ce Haaasu? Heknm sbyanma je naKkiwe npucTynuTU OHIAjH YYetby ako
ofabepeTe aCMHXPOHO yyerbe. AKO NaaHMpaTe UMaTK yYeHUKe M3 LLenor cBeTa, buno bu nakwe
04,abpaTh aCMHXPOHO yyere 360r BpeMeHCKMX Pas/ivKa U AoroBaparkba NaaHoBa OKO NeKuu]a.

Je au saw cadpxcaj uHMeH3usaH u mexcak? OBO NUTaHE je BP/I0 BaXKHO jep Bam moxKe nomohu y
0aabupy BpcTe yyerba. ACUHXPOHO yyere je 60/ba onunja ako ogabepeTe jeaHOCTaBaH cagprKaj jep
BOAWUTE/b U TPEHEP HUCY YBEK JOCTYNHKU. Ca apyre cTpaHe, ako MMATe MHTEH3MBAH U TeXaK
cagprkaj, oHaa 6U CUHXPOHO y4Yerbe MOr10 6UTK 60sbM M360P, jep je TPEHEP BULLE YK/bYYEH U MOXKE
61TK Ha pacnonaramy 3a 0bjalltbaBakbe Pa3NYUTMX KOHLEMNATA U NpeacTaB/bakba Teopuje. Takohe,
CUHXPOHO y4yere je 60s/ba OMLUMja aKo yuYeHe YK/byuyje NYHO AUCKYCKja.

Konuko dyzo he mpajamu eawa akmugHocm? MNocTtas/bajyhun cebu oBo NuUTakbe, 1aKO MOXKeTe
ofabpaTtu Kojy BPCTY y4erba KopuUcTuTu. AKo heTe MaTtn AyropoyHu Kypc, Koju Tpaje HEKOIMKO
MeceLM - KOMOMHOBAHO YYers€e je MpaBu Ha4vMH. To he ctBopuTK YBpLhy NnoBesaHocT mehy
y4yeHuLMma 1 Tpeba nx o4prKaTm MOTUBMCAHUM Aa OCTAHY Y e-yyery A0 Kpaja. KombuHoBaHO yyere
ce Takohe MoXKe KOpPUCTUTU Y CUTyaLMjaMa Kaga BUguTe Aa yd4eHuum Tpebajy motusaumjy u jbyam
HanywTajy oHANajH Kypc.

¢

MpunazoheHo u3z KamuHuh Budosuh, Mopuh, Muyujesuh (2019.)
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MN3pa3un: Be6-6a3npaHo yuere, OHNAjH YY4EHE U AUTUTANHO YUYEHE CE YECTO KOPUCTE Y UCTOM KOHTEKCTY
MaKo MocToje HeKe pas/ivKe. Yuyere 3aCHOBaHO Ha Beby NMpeTnocTaB/ba MaTepujane 3a yyYere Koju ce
Mcnopyuyjy y Beb nperneaHury, ykabydyjyhu matepujane nakoaHe Ha LLA-POM-y nnu apyrom meaujy.
Ca ppyre cTpaHe, OHANAjH yyYerbe nogpasymeBa AOCTYMHOCT cagpXKaja Ha padyHapy. Cagpxaj je
LOCTYNAH Ha PAasINYNTUM NIOKALMjaMa: MHTEPHETY, NN Ce MOXKe MHCTaAnpaTh Ha LU nau pavyHap y
YYUOHULM AN Y pagHOM LLeHTPY 3a maage. (Tsai i Machado, 2002).

Yuere 3aCHOBaHO Ha Beby npeTnocTas/ba AobuMjarbe NPUCTyNa cagpkajy nytem seb nperneaHuka (He
CaMoO aKTMBHOCTM) M CTBApHMX MaTepujasia 3a y4yere Koju ce ucnopydyjy y Beb ¢popmarty. Y Tome je ,

y4Yer-e 3aCHOBAHO Ha Beby aHa/orHo yLubeHnUMma, rae heros cagprkaj ogpehyje je n Krbura poman, \
ussewTaj unm yubeHuk. NMoHyaa obyKe 3acHOBaHe Ha pavyHapy Y KOjoj ce jeagHOCTaBHO npeysMma ca >
Beb CTpaHuLLE HMje yYere 3aCHOBAHO Ha Beby. MpernegaBare cagprKaja Ha Beby (Y4aKk M IMHeapHo) je ==

K/by4YHa KapaKTepPUCTMKaA y4erba 3acCHOBAHOr Ha Beby. Caapkaj 33 yyere 3acHOBaH Ha Beby ce 06MYHO .
npeysuma ca Beb CTpaHuLEe, ann NOCToje U anTepHaTUBHa pellera. Kopuwhere LA-POM-a je 06uyHO K\v'
[06po pellere y cuTyaumjama 6e3 npucTyna Mpexu, Kao y LWKosama 6e3 npuctyna MHTEPHETY UM

ycpea BojHor cykoba (Tsai i Machado, 2002).

OHNajH yyewe ce ogHOCKU Ha yobuyajeHuje KOHLenTe oHNajH nomohu, oHNajH AOKYMeHTauuje u
OHAajH ycayra. MNpeTnocTaB/ba Aa cy MaTepujanu 3a yuere Beh AOCTYMHU Y payyHapPCKOM OKpPYKeHY.
YecTo ce OH/ajH y4yere O4HOCKM Ha mMaTepujasie 3a yyYerbe KOju Cy AMPEKTHO AOCTYNMHU M3 OCHOBHE —
anauKaumje (Kao y oHaajH nomohu); mehyTum, matepujanm 3a yyere AOCTYMHM OHANAjH Takohe ce
KBaNMUKYjy Kao nako goctynHu. Kopuwhere mpexke Huje BUTHO, a 3anpaBo Ce KOHLENT OHAajH
yyerba MOjaBMO Mnpe pas3Boja Beba M Mpe Hero WTO Cy MaTepujann 3a ydere AUCTPUBYyMCcaHu
WMHTEpHEeTOM uan mpexama (Tsai i Machado, 2002).

Omladinski rad temeljen na vebu Onlajn omladinski rad

MeToae oHAajH oMmnaanHCKor paaa (Sinisalo-Juha i Timonen, 2011)
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OHNajH OMNaJMHCKM pag, ce 3aCHMBA HA pa3yMeBatby Ba*KHOCTU AUTUTaAU3ALMje Y HKMBOTMMA MAALNX
Joyan; Kmse odnajH U OHNAjH Y UCTO BPEME, MHTEPHET UX OKPYXKYj€e, ANTnTasHa MMCMEHOCT je nocTana
OCHOBHA BELUTMHA M MOCTOjU MHOTO MAAMX Y HEMOBO/bHOM NOJIOXKaAjy 6€3 NPUCTYNa OHAAjH CBETY UK
MoryhHOCTM 33 pa3Boj AUTUTANHMX BEWTUHA. AUTUTANHN OMNASUNHCKM Pag, HUje Camo 3a OHE Ca jaknum
TEXHUYKMM BELUITUHAMa, OH Ce 3aCHMBA HAa CMPEMHOCTM pa3ymeBatba XKMBOTHOF KOHTEKCTA MaguX,
yyerba oA HUX M NpyXKartbe MNOAPLIKE Yy KpeTakby HMXOBUMM XMBOTMMA. Takohe ce pagu o
MaKCMManHOM MWCKOpULUTaBakby HOBE TEXHO/IOTMje Kako 6u omaaAuHCKM pag 6uo 6o/bu U
y36ya/bMBUjM 33 Mnage. AuUrMtanHu OMAAgUHCKM pag yK/bydyje Kopuwhere BEWTMHA Kako 6u ce
M1aAMMa NOMOT/IO Aa Ce HbUXOB [/1ac Yyje NyTem AUTUTAZHUX MeAnja U TEXHONOTMje Te Noap»KaBakbe
HUXOBUX NPABa, KaKo Yy AUTMTaNHOM CBETY TaKo 1 y dnsmnukom (EBponcka komucuja, 2018).

Mpema ekcnepTHOj rpynu EY-a 3a gurntanusauymjy n mnage, oCHOBaHOj y okBupy MnaHa paga EBponcke
yHuje 3a mnage 2016.-2018., aurntanHnM oMaagnNHCKKU pag;
e 03Ha4yaBa MPOAKTUBHO Kopulherwe UAM agpecuparbe AUTMTaNHUX Meguja U TEXHONOruje y
OM/IAAMHCKOM paay.
® HUje meToda OMNAAMHCKOr paja — AUTUTAIHWU OMAAAMHCKM pad MOXKe BUTU YK/byYeH y 6uno
KOje OKpyXere OMIaAMHCKOr paga (OTBOPEHM OMAAAMHCKM paad, WMHbopmMUcarbe W
caBeTOBakbe Ca MNaanma, KNyboBu 3a Mnafe, CaMoCcTasHNU OMAAAMHCKA paa...).
® VMa UCTE UM/bEBE Kao U OMJIAANHCKU paj reHepasHo U Kopuwhere AUrnTanHux meauja u
TEXHOJ/I0INje y OMIaMHCKOM pagy yBeK Tpeba noapKaBaTtu Te Lin/bese.
® MOMKe Ce JoroguTu y cuTyaumjama IMUEM-Y-IULE, Kao U Y OHNAjH OKPY)KerbnMa — UAKn Y
MeLUaBUHM OBa ABa.
e MnoAaynupy ra UCTa eTMKa, BPeAHOCTU U NPUHLNMN KAao U OMIAANHCKM pag,.
e [IurMtanHu meauju u TexHonormja mory 6utn kopmwheHn Kao anat, akTUBHOCT UK caapKaj Yy
OMIAZMHCKOM pagy.

Nieminen (2007.) (u Sinisalo-Juha i Timonen, 2011) npoy4aBao je n AePUHUCAO YETUPU K/by4HEe
bYHKLUMje OMNaaNHCKOr paja: couumjanmsaumjy, MHAMBMAYaNM3aLNjy, KOMNeH3auujy, Kao u pecypce u
anokauujy. Y3 1o, Nieminen aeduHuiue jeaHy TaKo3BaHy CKPUBEHY PYHKLUM]jy: KOHTpoay. KopucHo je
aHaN3UPATU OMJTAAMHCKU paj, 3aCHOBAH Ha BEOY 1 M3 MEPCNEKTUBE OBUX K/bYYHUX GYHKLM]a.

dyHKuMja coumjanmnsaumje oMnagMHCKOT paga O4HOCK Ce Ha NMPUK/byYMBatbe Maage ocobe KynTypu,
OPYLUTBY M OKONHMM 33jegHnuama. OBaj npoLec o4 OMIAANHCKOT PAAHMKA 3aXTeBa 3Hatbe U BELUTUHE,
Kao M KOMYHWKaLMjy BpeAHOCTM M Npakce. 3a MAage je 3HavajHo ga ce cycpehy ca npodecnoHanHum
OM/IAANHCKMM pagHuumma. CIMYHO, UCTUYY KaKO MM je BaXKHO MMATU OHJ/IajH OMNAAUHCKE pagHuKe
W3 nctor reorpadckor nogpyuja.

dyHKUMja MHAMBUAYaNU3aLMje 04HOCK Ce Ha MOTNoPY pacTa maage ocobe y camocTanHy UHAUBUAYY
CBECHY BNaCTUTMX NoTpeba 1 um/besa. [onasHa Tauka OBAE je Cayllatbe, NPeno3HaBakbe U NoLWTOBake
notpeba mnage ocobe. Mnaguma Tpeba ocurypatv mMpocTop Y KOjeM MOFy PasBUTU CBOje NNYHE
KapaKTepuctuke. Y Be6-6as3mpaHoM OMAagNHCKOM pagdy, OHAajH ycayre MHGOpMUCakba U CaBeTOBatba
3a Miage Hyae MHPopMaTMBHE CTPaHULE Kao U ycayre oaroheHor oaroBaparba Ha nuTarba.

MNMouyeTHa Tauyka ¢YHKLMje KomMneH3auuje pellaBa cBe MoTewkKohe y couujannsaumjckum wu
UHAUBKUAYanunsaunjckum dyHKumjama. Lnm je nosabaBuTtun ce pakTopmma Koju yrporkaBajy jeaHaKkocT
N HEAUCKPUMMUHALN]Y Te NOAPXKATM OHE MJIAAE JbyAe KOjuU CY UCK/bYYeHU Yy ApylTey. Beb-6asmnpaHu
OMNAANHCKM pPag, CMakbyje pas/inKe y XXKMBOTHUM yCa0BMMaA Maaaux. Mnaguma ce omoryhyje npuctyn
6apem MUHUMANHMUM ycayrama 6e3 063Mpa Ha MecTo CTaHOBaHba.
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JepHa og, dyHKUMja OMAAAMHCKOT paja je yTULLakbe Ha pecypce Koju Cy afioLMpaHn MAaaum Jbyanma
Of, CTpaHe ApYyLWTBA, KA0 M cama anokaumja. [pyrm um/b je ocnocobutn mnage Jbyae Aa yTudy Ha
OAJlyKe Koje ce Ty HuMxX camux. To ce Takohe HasmBa obpasoBarbem 3a AEMOKPATCKO rpahaHCcTBo,
WTO YK/by4yyje noayyaBarbe MIAAMX O MEAUjCKOj MMCMEHOCTU. [pylTBEHN MenMju Cy jegHOCTaBaH
KaHan 3a yTuuake Ha maage sbyae. MehyTum, ako KaHan Huje NMpUMeEpeH y3poKy, Kopuwhere
OPYLWITBEHMX MeAnja HUKaL Hehe MMaTK NoXKesbaH YUMHAK.

KoHTponHa ¢yHKUMja foaesbyje ce OMNAANHCKOM pagy M3BaHa. To HUje CTBapHM OMIALMHCKM pag,
Beh oyeKkMBarba y BE3U Ca OMAALUHCKMM Pagom. Y Beb-6a3npaHoOM OMAagUHCKOM paay, To 61 morno
NPeTNnoCTaBUTM Aa je MPMMAPHA AYKHOCT OMAALMHCKOT pafiHMKa MPOMATPaTM OHJ/ajH MOHallake
MagMX U NPUjaBUTU CBAKY CYMHUBY aKTUBHOCT. TakaB noraes ctaB/ba 06pa3oBHY y0ry OMaaaMHCKOT
pafHWKa y apyrun naaH (Sinisalo-Juha i Timonen, 2011).

Lumesu 1 3agaum oHNajH OMAAgUHCKOT paaa

Jo mnagumx ce yrnaBHom moxke gohu nytem mHTepHeta byayhu ga BehuHa mbUX MMa NpPUpPOaHY
BELUTMHY 6aB/betba MHPOPMALMjCKUM U KOMYHUKALMjCKUM TexHonornjama (MKT), ann noctoje mHora
Apyra nogpydja y KojuMma OMJTAAMHCKU Pag, MOXKe UTrPaTh BaXKHY yaory. Y3 onwre Lu/bese U 3agaTke
OMaAMHCKOT paZa OBa NoAPYyYja NPBEHCTBEHO YK/by4yjy MHOOPMATMBHE U NPEBEHTUBHE 3a4aTKe.

e He moxe ce nsbehu guckycmja o UT-y n onacHoctMma y Besn ca kM. Mako NocToju MHOro
MIaANX JbyAWN KOjU Cy BP0 KOMMNETEHTHW y Kopuwheky CBUX BPCTa AUIMTANHUX anaTa, Y
OUTUTAaNHOM OKpYKekby Mory Hauhu Ha MHOre onacHOCTM.

o [MaTonowka ynoTpeba: 6aLl Kao WTO NpeTepaHo YUTake UAM CIOPT MOTYy BUTHU LUTETHU
33 Jbyde, NpekomepHa ynoTpeba MHOOPMALMJCKUX KOMYHWKALMjCKMX anata Wau
nmoBesaHMx Yycayra moxe 6utu jegHako wTeTHa. CTora mocToju mpoctop 3a
NPEBEHTUBHE Mepe Koje yno3opaBajy Ha MOTEHUMja/IHE OMACHOCTU MpPEeKoMepHe
ynotpebe MKT-a u cnpedyasajy ucre. Mehytum, (4ecto HenonynapHa) AMcKycuja je
mehy cTpyyralMma O TOMe LWTa 3HAYM BULLAK, 3@ caf, HUCY NPOHAheHN KOHKPETHM
3aK/by4um. BarKHO je 0BOj TEMM MPUCTYNUTU Ca ONPE3OM.

o CurypHoCT: Apyrn eneMeHT MHPOpMMUCarba M aKTUBHOCTM NPEBEHLMje OAHOCKU CE Ha
cUrypHoct — noctoju nosehaHa notpeba 3a eHOM KOHTPOAOM. [ocToje MHore BpcTe
CUTYPHOCHMX pU3nKa noBe3aHux ca UKT ycnyrama Kojux MHOrM mMnagu /byau HUcy
CBECHW. Y3 3alUTUTY EeNeKTPOHCKMX NoJaTaKka, HapaBHO, BaKHa je WM 3alTuTa Of,
LWITETHUX CaZprKaja.

O 3aKOH: NUTarbe ayTOPCKMX NpaBa HWje NOCTano caMo NUTakbe Mehy Maaguma Koju cy
Mo TOM NUTakby NPUANYHO OMYLITEHW, TO je U MUTarbe CUFYPHOCTU Ca 03O6U/bHUM
nocneguuama. MHOro je mpumepa, HMNP. OHAAjH AUCTPUBYLMja BUAEOCHMMAKA
LUKOJ/ICKMX Ty4a MW CHUMAHE U MOXparbUBake akTUBHOCTU U3 UNEraiHUX U3BOpa UK
CHMMaKa KPUMWHANHUX PaftbU UTA,.

e JlurntanHa MNUCMEHOCT, LWTO 3HayM Ja BeWTUMHA Kopuwhera AgurutanHux ypehaja u
anJivKaumja He 3HayM 4a je HeKo BelT y ogabupy BpeaHOCTU M3 Mopa MHopmaumja. 3aTo je
jefaH op 3agataka AMIMTAJIHOT OMJIAAMHCKOT paga Hay4yuTu Koje cy MHpopmMaLmje BaxkHe, a
Koje OecKOpUCHe — Tj. OMNAAMHCKM pPaj MOXKE MMATU ynory y MpOMOBMCaky pasBoja
MHbOPMALLMjCKE NUCMEHOCTH.

e  OMNAOMHCKU paf MOXe UrpaTU BaXKHY Yaory y Aesbeky 3Hakba Lnperem, CaXKMmarbem u
npesoherem mehyHapoaHux maTepujana. lNpesoherwe M Ae/bere BpegHUX MaTepwujana
MOXKe npeacTaB/baT jeaH 04 raBHUX TeMesba UHTEPKYATYPasHOr yyerba.
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JepaH of 3afaTaka BUPTYanHOr OMIaZMHCKOT paZa Morao 61 6uTy pa3Boj KOHTPOJNCAHMX,
CUTYPHUX NPOCTOPA 33 MAAAE Ca NPUCTYNOM PavyHapMma U UHTepHeTy. To He NoApasymeBa
Camo MPUCTYN padyHapy 3a Mage Y LeHTpMMa 3a Maaae, Beh n BULLe pavyHapa CnojeHuX Ha
WHTEPHET Koju Mnaauma omoryhaBa ncTpaxknBarbe pasiMunTMX BPCTA Capaatbe, o4 urapa 4o
036U1/bHUjUX AKTUBHOCTY.

Mnaau gurntanHor goba mopajy 3aapkatn ogpeheHn HMBo GpIeKCMBUAHOCTU. Y3 BUCOK HUBO
cnoboae Koju ce cTaB/ba Ha pacnosiarakbe Maaguma, To mopa Aohu ca cTaBom AOCTYMHOCTU
OM/TASUHCKUX paaHuMKa. TPEHYTHN O4rOBOPM CTBApajy OKPY*Kere NoBeperba, a ako gohe ao
Kallkberba, MoBeper-e ce He popMmpa, a aHraxkMaH mnaamux ce cmarbyje (Székely i Nagy, 2011).

Anatu Koju ce Kopucrte y AUrMTaIHOM OMIAAUHCKOM paay

JaHac AUrMTanHn oOMNaaMHCKU paj, KOPUCTU PasHOJIMK CKYN anaTta Koju ce KOHTMHYMpPaHO pa3Buja.
Anatu ce mory nogenvuTn y ABa Aena: NAacMBHU afaTh Koju ce GOKycMpajy Ha ONaKlaBare WNpeHa
WU gUCTpmnbyumje MHpopmaLmja n MHTepPaKTUBHe anankaumje (Székely i Nagy, 2011).

MacuBHM anaTu: pellerba Koja omoryhyjy jeAHOCMEPHY KOMYHUKaLNjy, HNP. TPaAULUMOHANHA NOYeTHa
CTpaHuua, odNajH M OHNAjH BUNTEH, FEPUNCKU MaPKETUHT UTA.

(UHTep)aKTMBHM anatu:

NHTepaKTMBHA OHMAjH NPUCYTHOCT (MHAMPEKTHU Anjanor) — 6uno Koja BpcTa Beb cTpaHuue,
6nora nan wikija Koja MMa onuMje KOMeHTapucarba, AONyHe WK je NPUKAaZHa 3a NnoyeTak
pa3roBopa. [OTOBO CBakKM UMb MOXe ce noctuhu y3 nomoh 6GecnaaTHUX cucTema 3a
ypehusarse.

NHOMPEKTHU, reHepanHo oaroheHn aujanor — KaMnarbe 3a TEeKCTyaslHe MopyKe, Aucte e-
nowre.

OVPEKTHU, TPEHYTHWU Aunjanor — chat, TenedoH, pa3roBop NyTem aBaTapa y BUPTYasIHOM CBETY
jep je cagprKaj pasroBopa Ba*KHMjM 04 KaHana.

CTpaHuue ApYLWITBEHUX MPEXKA — MOKpPeTare Noa-CTpaHuue Ha Beh noctojehoj cTpaHnum nam
CTBaparbe HEOBUCHE CTpaHuLe. Tume je moryhe gohu 40 OHUX YYEHUKA KOjU HUCY MOTAN BUTH
nNpucyTHW y odnajH NpocTopy.

Buaeo noptanm — noaMTnyapwm, BAage 1 NOC/0BHE opraHM3auuje Beh KopucTe BUAEO Yy OHIAjH
OKpY)KetbY 3a C/latbe MOopyKa, perpyTmparse cnegdbeHnka, Hajasy nosusa uta,. EBponcka yHuja
“MMma 3acebaH Buaeo noptan, HaseaH Eytybe.

Urpe — 030W/bHE Urpe U3rpagune Ccy TPXKULWTE BPeSHO MUAMjapae UM NpeacTaB/bajy
noTeHUMjasHe MPUIMKe Yy obpasoBakby, 0OyLM M U3rpagtu 3ajegHuue. Mako cy mHore
036U/bHEe Urpe BpAO MohaH anaT y U3rpafrbu, MOTUBMCAkbY M OApXKaBaky 3ajeAHuLa, OHe
HWUCY CTBapHO Npeno3HaTe U KopuwheHe y CBETY AUrUTaAHOT OMAASAUHCKOT Paja.

BupTyanHn cBeTOBM — HajHOBMja M HAjMHOBATMBHMja naatdopma AUFUTANHE KYyAType.
BupTyanHa oKpy»Kerba TEK Cy ce novyena passujaTtn u/beMm CBeTA.
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Ha ocHoBy ncTpaxkunBarwa Mopuha u FocnoaHetuha (2019.), Maagm /byan UHTEPHET KOPUCTE YrIaBHOM
3a 3abaBy, onyLwTake M NoBe3MBakbe ca ApyrMma. Hagasbe, oHNajH UCTpaXKuBake Koje cy nposenmu
Fleming i Rickwood (2004.), oTKpuau cy Kako oga 6.700 agonecueHata y gobu og 12 go 17 roaunHa
YrlaBHOM KOPUCTWU CBOje payvyHape 3a C/latbe e-noLute, Urpakbe Urpuua Ha MpeXXu, UCTparKmBare
Aomahux 3agaTtaka, pasMeHy NOpyKa U cayllake My3MKe.

UcTparkmBarba Ham NOKa3yjy Kako MAaau NpeACcTaB/bajy rpyny Koja je 3HauyajHO YK/byveHa y pasnmumte
OH/IajH aKTMBHOCTU, a YI/IaBHOM pPa3sMerbyje NMopyke ca Apyrum sbyauma v urpa urpe. Ha npumep,
Facer, Sutherland, Furlong i Furlong (2001.) pownau cy A0 3aK/byyKka [a TOKOM CBOI BpemeHa
npoBeAeHOr OoH/MajH 65% Aeue KOpPUCTUM WMHTEPHET 3a MPUCTYN e-moLwTu, nporpamuma 3a chat wm
urpmuama. Kako cy miagm xeteporeHa rpyna, CBU MMajy pasivunTe MHTepece, ma Aedauu paao
npoBoAe Bpeme reHepanHo cypdajyhu u urpajyhu nrpmue, 40K AeBOjKe BOJie pa3roBapaTti U Kynosatu
nytem uHtepHeta (Zhang, 2010).

Kag ce ognydyjete 3a UcTpaxuBarbe mMaaanx, 4o6po je MmaTh Ha YMy Aa ce NMPOMEHNO HauuH Ha Koju
KOMYHULMPaAjy M CTBapajy OAHOCe: KOpWUCTe OH/MajH CBET 3a CTBaparbe APYLUITBEHMX Mpeka W
KOMYHMKauuMjy. Takohe ce mopa MUCTaKHYTM [Aa MHTEpPHET MMa napajenHy AUMEH3Wjy, MOTNyHO
Apyrauyuvjy on cTBapHor cseTa. [aje NpuAUKY /byaMma Oa Ce YK/byde U kberyjy oaHoce, mehytum,
NPOMEHMO je HauYMH Ha KOju KOMYHULMPaAMO, YCNOCTaB/baMO KOHTaKT MW NPYKamo NOAPLLKY APYTUM
JbyamMma. Tpeba HaMmOMeEHYTU KaKo Cce MHTEPHET KOPUCTU M Yy 0bpa3oBHe cBpXe (KypceBu e-yyera),
Tpaxere AOCTYNHUX MHPOPMaLMja UK TpaXkerbe HeKe BpcTe 3abase. MehyTum, ApylUTBEHE MpeKe
CY pas3nnyuTe jep YK/by4yjy KOHTAKT ca APYrUm /byAMMa, LITO aKTUBHOCTM YNHU 3aHUM/bUBUjUMa (Park,
Kim i Na, 2015).

'Mneehu cBoje KMBOTe OHMAjH, /byAW ra OOMYHO BUAE KAO Apyrayujy, mapanenHy CTBapHOCT, na
Pas/InKyjy CBOj OHMajH 1 odajH *KMBOT. Ha ocHOBY Tora cTBapajy ce HoBa NMpasBu/a Koja YK/bydyjy U
KaKOo MOCTyMaTu, LWTA je AONYLITEHO, a WTA He, UTA,. MaKo MOXAa KMBE HA PasINYUTUM reorpadckmm
NIoKaumjama, Maaaum Jbygu y OHNAjH CTBAPHOCTM Aefie aKTUBHOCTM, MHTepece, npasuna u ocehaj
npunagHocTu. HbuxoBe OHMAjH aKTMBHOCTM MOMAXKy MM Ja CTBOpe HOBY OCOBHOCT Koja he ux
0cno6o0amTN HuxoBe odaajH 0COOHOCTM U APYLUTBEHUX YAOra. Y3 OHMAjH aKTUBHOCTM, MIAgMU J/byau
MMajy moryhHoCT noKasaTu CBOjy HYTPWHY 360r aHOHMMHOCTN MHTEPHEeTa U Mmory 6T ocoba Kakea
xene 6utn (Mesch, 2009a).

Kagz Kopucte padyHap, miagu obuyHo page multitasking y meanjuma, WTO 3HAYM Aa KOPUCTE BULLE
aKTMBHOCTM oAjeAHOM M Mmory ce npebauusat namehy HUX, @ MOry YK/byuyMBaTW Clarbe MOPYKa,
Kopuwhere Tpaxnanua nam cnake e-nowte. Ha npumep, npu Kopuwhery MHCTAaHTHUX NopyKa 75%
MJaAnX HaBEeNO je Aa OBy aKTMBHOCT MPOBOAE Y WCTO Bpeme AOK KOH3YyMMUpajy Apyre mepujcke
cajpKaje; cM4Ha je cutyaumja u ca Kopuwherwem e-nowTe, rae je 83% byan pagnuno MynTUTaCKUHT
y megujuma (Mesch, 2009a).

Kao wro je Beh peyeHo, 3a M1aae /byae MHTEPHET Ce YIIaBHOM KOPUCTU 3a KOMYHMKauUMjy (Kao WwTo cy
nopyKe, rnegarbe BUAea U YaBp/batbe), anu Tpebajy 6UTHM CBECHM M HEraTUBHMX YUMHAKa KOje MMa Ha
FbMX, @ TO MOKE YK/bYUMBATU HEMPUCTOjHA U LUTETHA MOHaLLaHba.

NHTepHET je NHOBATMBAH jep AOHOCU aKTMBHOCTM APYLUTBEHE MHTEPaKLMje, WTO NpYy*Ka NpocTop 3a
yno3HaBate HOBMUX /bYW, @ OBUCHO KAKO Ce Ha Hera rnefa, MHTEPHET HUje CaMO KOMYHMKALMjCKM
KaHan, Beh u npocTop 3a ApYyWTBEHO AenoBake. HEKM pe3ynTatn MUCTparkMBakba MOKasyjy KaKo je
Kopuwhere MHTEPHETA YCKO NMOBE3aHO Ca PM3MKOM Of 3/10CTaB/batba, @ aKO MIaAM Jbyam Bulle
KOPUCTE UHTEPHET, Moraun 6u 6utn usnoxkeHnju cyber mantpetupamy (Mesch, 2009).
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Kaga je pey o HajBuLLE paHTMPAHUM OHAjH aKTUBHOCTMMA, OHE cy cieaehe: ApyLITBEHO YMPErKaBakbE,
paz 3a WKoay, 3abaBa n onywTare, Urpakbe UrpuLLa U Kynkba apTUKana Ha MHTepHeTy. Kao wTo cau
3HaMO, APYWTBEHN MeAMjU MOCTanu Cy AOMMHAHTHA Mpakca Mehy TuHejuepma — a TO yK/byuyje
kKopuwhere Instagrama, Twittera, Facebooka, WeChata nnn Hekux apyrux nnatdopmu. (Sampasa-
Kanyinga i Hamilton, 2015). OBa ynotpeba aosena je Ao HeKMx 3abpurbaBajyhux noaaTaka — nocToju
97,7% ocoba oBUCHUX O MHTepHeTy. OBaj pes3ynTaTt je Ae/MMWYHO NMOTBPAMO Hanase Sampasa-
Kanyinga i Hamiltona (2015.): TMHejllepM KOjU MHTEH3UBHO KOPMUCTE ApyLITBEHE Meauje yewhe cy
KnacupuKoBaHW Kao noroheHn 3aBucHowhy o4 MHTEPHETa M NOKA3aau cy Behu NCUXONOLLKM CTPeC.

Xin et al. (2018.) HaNoOMMUIbY KaKo je TeHAEHUMja 3aBUCHOCTU Of, MHTEpPHETa MoBe3aHa ca NoJom,
notephyjyhu pesyntate gocagallmtbux UCTPaXKMBakba KOja MOKasyjy Aa Cy MyLKapuu umanu sehy
TeHAeHUMjy buno 6aare nm TeLLKe 3aBUCHOCTM 04, UHTEePHeTa. Hagasbe, OTKPMO je KaKo Cy akTUBHOCTU
Koje MyLUKapLM U eHe KOpUCTe Ha MHTEpPHETY y Kopenauuju ca 3aBucHowhy. Ha npumep, Kaga cy
ycrnopeanan MmyLlKapLLe Koju cy MMaan 3aBUCHOCT O, UHTEPHETA M KOPUCTUAM APYLUTBEHE CTPAHULE U
OHANajH uUrpuue (npea rpyna) M oHe Koju HUCY MPOBOAW/IM OBE ABE aKTUBHOCTM (A pyra rpyna), nokasano
ce [ia je NpBa rpyna 3Ha4YajHoO Haamaluuna apyry rpyny (Xin et al., 2018).

36MpKa OHNAjH aKTUBHOCTH

Y oBom geny hemo roBoput o MoryhMm OHAAjH aKTMBHOCTMMA KOjE€ MOMKETe CMpOBECTU Y
OMNAZAMHCKOM pady U umurpaHtMma. Kao wro cte Beh BMAenu, moxeTte obpahuBatn pasHe Teme
OH/ajH, HO Ba*KHO je MPOoLEHUTU NoTpebe M NOYETH 0f, Pa3MULL/batba O OBIMKY BaLLer OHMajH yuyera
(aCMHXPOHO MM CUHXPOHO, KOMBMHOBAHO) M MPUAATOANTN AKTUBHOCTM.

Ha ocHoBy opraHusauuje Verke u wuxoBe Beb-cTpaHuue Dlgitalyouthwork.eu (2021.), nocrtoju
HEKOJIMKO CaBeTa Koju ce MOry KOPUCTUTU Kako b1 ce noBehao yu4MHaK OHNajH aKTUBHOCTU. Mpeanaxy
cnepgehe akTUBHOCTU:

1) Kopucrture Discord Kao nnatpopmy

Discord je nnatdopma Koja Bam omoryhyje Aa pasroBapate M TUMKaTe ca APYrMMa U NPUIMYHO je
nony/sapHa y 3ajeaHuuama urapa. Moxke ce 6ecniatHo NOCTaBUTU U A0OCTa Ce KOpMCTU Mehy maaamma
y oapeheHum 3emsbama. [MnaTdpopma ce MOXKEe KOPUCTUTU W 3a Aonupakbe A0 Maagux U 3a
aHra*koBatb€ MaANX Ha MHTEPHETY.

Ha npumep, umutaumja Save the Internet akTMBHO KOPUCTU pa3nnUUTE asiaTe Kako bu ce AoLwio Ao
MAagux Jbyanm M MHGOPMUCAIO O HUXOBOj Kamnaru. JegHa og NAaTGOPMU KOjy Cy KOPUCTUAM je
Discord, rae cy oKynuamM nyHO MAaAuX Koju nogpKasajy HUXOB Ln/b.

2) AKTuBHO Kopuctute TikTok 3a opraHM3oBarbe pa3NIMUNTMX aKTUBHOCTU

HoBe nnatdopme apywTteeHUX meamja omoryhyjy oMnagaMHCKMM pagHUMLMMa M opraHu3aumMjama 3a
M/aZe Aa UX KOPUCTE 33 OpraHM3nparbe PasIunTUX akTUBHOCTU Ha MHTepHeETY. MpBo, Kopuwhere
TikToka nomaske y pasymeBarby notpeba maagux /byam U oHora o Yyemy oHu rosope. OBO Bam MoKe
AaTn nobap nperneg oHora WTo MAaAe /byae 3aHumMa. Mako heTte npoHahu nyHo cmeLlHWX BUAEa, MMma
MX U NyHO 036M/bHUX. Hagasbe, MOXKeTe OpraHM30BaTK M3a30BE KOjU Cy NPWIMYHO MOMY/AAPHM Ha
TikToku. [lakne, ako HanpaBWTe M3a30B, MOXKETE NO3BaTV MIAAE Aa CE MPUAPYIKE U CKYNUTU NOSPLUKY
3a TeMy Kojom ce 6aBute. OBO MoKe BUTU Tema MMUrpaLmje, Niaeca 33 CMakbEHE FOBOPA MPXKHbe UK
CTBapakba 3BYKa KOjU Ce& MOKe NMOHOBHO 06jaBUTU U OAFIYMUTH.
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3) PasroBapajTe 0 pasnMuUTMM Temama ca maaguma Kopucrehu Instagram Live

Instagram Mma 3HauajaH yAeo mMaagux Koju ra Kopucte. OMNAAMHCKM PagHULM MOTY KOPUCTUTU
meToay Instagram Live Kako 6M pasroBapasvM O TemMama Koje Cy BaxKHe maaauMma, nocebHo
MMUTpaHTMMa. IMoKeTe OpraHM30BaTU CeCUjy MUTakba M OArOBOPA MW PA3roBapaT O Pa3ANYUTUM
TEMaMa M yno3HaTh Mx ca Mnaguma. Hagasbe, moXKeTe KopucTMTK Instagram npuye 3a NpUKyN/bakbe
NOBPaTHUX MHPOPMaLMja 04 MNaZMX O TOME Kako ce ocehajy 1 Koje cy tbuxoBe notpebe. To ce moxe
YYMHUTM Nomohy onuumje aHKeTe 1 BPJIO je jeAHOCTaBHO 3a Kopuwherse.

4) Kopuctute jegHOCTaBHE Urpe 3a aHraXkoBake MIaaunx

JegHocTaBHe Urpe, NONYT MKC-OKC WY Bellana, Mory ce KOPUCTUTKM 3a 3abaBy M NonyHbaBatbe BpeMeHa
3a mnage. Mory nomohu y nosesuBakby, pasymeBakby APYrux, aau 1 3a camy 3abasy. Y akTMBHOCTMMA
npenopyvyjemo 1 Kopuwhere oH/ajH aKTUBHOCTU 3a NoAN3akbe eEHEPruje Koje mory 6UtTu pasanyumntm
(HNp. ncresare — cBM Nokpehy 1 cBM NOHaB/bajy; BUAUM... — ocoba Tpeba ogabpatn 6ojy, npegmer
WU HewTo Apyro u pehu wra BuAn: Ha npumep, “Buanm HewTo naaBo” —y oBOM C/y4ajy cBako bu
Tpebao 6p30 npoHahu HeLwwTo N1aBoO 13 cBoje cobe 1 NoKasaTh TO Ha Kamepu).

5) Yroctute stream Ha Twitch-u

AKO MMaTe MNafe Koju Cy 3aMHTEepPeCcoBaHM 3a rejMUHI, MOMKETE UCKOPUCTUTU NPUAMKY A3 YrocTuTte
stream Ha Twitch-y n okynuTe mnage. AKO He BOJIUTE UFPE, MOXKETE MOKPUTU PasanuunTe apyre Teme,
jep /wyam kopucte Twitch y pasnnuunTe cepxe. JegaH oa npumepa 6Mo je omnaanHCKN pagHUK Koju je
KyBao M Ae/N10 peuenTe, WTO je 6o BENUKU XUT y PUHCKO.

Kako 6ucTe casHanu Buwe o moryhnm akTMBHOCTMMA, mpenopydyjemo aa npoeepuTe Digital Youth
Work webpage, rae moxeTe npoHahu Bule NpuMmMepa W WMHCNUpPauUMje y BE3W ca AWUFUTANHUM
OMNIAAMHCKMM PagoM.
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LpylwTBEHa MPEXKa je MHTEePHETCKa NnaTdopMa KOjy KOPUCTUMO 33 U3rpaamby O4HOCA Ca Pa3INYUTUM
JbYAMMa MPBEHCTBEHO HA OCHOBY CTBAPHMX XMBOTHUX BE3a M PA3/INYMUTUX MHTepeca. Mpexe ce
06MYHO NPBEHCTBEHO 3aCHUBAjY Ha KOMYHUKALMjU Y Pa3ANYUTUM GOPMATUMa, LUTO YK/bYUyje Ae/beHe
PasNNYUTUX Meanjcknx o0birKa, nonyT BMAaea, 6a1oroea, NOCToBa, CHUMAKa YKUBO U apyro. Heke og,
Hajuewhe KopuwheHUX W HajnonynapHUjUX OPYLITBEHUX MpeXKa YK/bydyjy Facebook, Instagram,
Snapchat, Whatsapp i Twitter, a gaHac ce ceBe BuLle 1 BuLwe Kopuctu TikTok. Kako ce HOBU ApYLUTBEHU
MeMju NojaB/byjy CBaKM AaH, BAaXKHO je pPasBUTU KPUTUYKO pasMuLL/batbe, T€ BUAETM 3aLUTO U KaKO
KopucTumo Te HoBe nnatdpopme (EBponcka komucnja, 2018a).

LOpylwTBEHN Meanju npyKajy NPUAMKY 38 KOMyHMKaLmMjy ca maagmma, omoryhyjy pasrosope M3BaH
CacTaHaKa iMuem-y-amue 1 NpuanKke 3a Usrpagky O4HOCA U, Kaja Cy APYrU YK/bydyeHU, cTBapake
ocehaja 3ajeaHULLTBA. Kaga rOBOPMMO O OMNAAMHCKOM pady, BaXKHO je NPMMETUTU A3 OMAAAUHCKMU
pagHULM MOTY KOPUCTUTU APYLITBEHE MpPEeXe 33 KOMYHUKaLWjy ca MAagMma Ha pasiMiuTte HauuHe
(EBponcka komucuja, 2018a):

e EmuMTOBaHbE NN MapKETUHLLKA KOMYHWKaLMja — Kopuctehu Twitter unn Facebook Hanor ceoje
opraHusaumje, moxkete MHGOPMUCATH LLMPY 3ajegHMLY O aKTUBHOCTMMA Koje cnpoBoauTte. Ha
npumep, OBO MOXKeTe KOPUCTUTY 3a:

o WHdopmucartbe Mnaanx o HOBUM NPUANKAMA Y Koje 61 MOrIv BUTK YK/bYUYEHU;
o [Mpyare axkypMparba Baller NpojekTa;
o [MpepcraB/batbe pesynTaTa paga rpyne Maaaux Kojy nogynupere.

e [pynHa KOMyHMKaLMja — MOXKETe CTBOPUTU 3ajeAHUYKY Fpyny Ha PasaUMYMTUM CTPaHULAMA
OPYLITBEHMX Meauja, Kao WTo cy Facebook unu ctpaHuua 3a paameHy nopyka (Whatsapp). Ako
ce TO NpoBeze, TO MOXKe 6UTK f,06ap HaYMH Aa ce MNaAU MHGOPMMULLY O aKTUBHOCTMMA, HOBUM
npUANKama v Apyrum BaxkHMM BecTuMa. Kopuiwhere oBora nomake y jeJHoCTaBHOM Je/betby
nHpopMauuja 1 oap:KaBatby Be3a ca MIaaANMa.

o /HauBMAYanHe NMOPYKe — MOXKETE KOPUCTUTM NPUBATHE MOPYKE HA Pa3IUYUTUM CTPaHMLAMA
KaKo bucTe foWwam A0 MAaANX Jbyan. AKO KOPUCTUTE OBY METOAY, MMajTe Ha yMy A3 b1 ce Heka
npasuna Tpebana cnpoBogMTN Kako 6U CBM BUAK CUTYpPHU. PasmucinTe O CBOjUM Hajbo/bMM
npakcama y odsajH CBETY WU KOMMpajTe UX Yy OHAAajH CBeT. MimajTe Ha ymy Aa ce pasnanymrte
CTBAapuU MOFy TYMauyuTW Ha PasAMYUTMM HUBOMMA OHJAjH, FAe HepocTaje HeBepbanHa
KOMYHWKaLMja, LUTO MOXe NOMONM y MpeHoLlerYy Balle Nopyke maaguma.

AKO BaMm je LUW/b OCTaTW Yy KOHTAKTy Ca MJagMMa M3BAH Cecuja M Mocna Koju obaesbaTe, Te Xenute
N3rpaguTv Mpexy BpLUHbayKe NoApLLKe, Npenopyyyje ce CTBOPUTM NPMBATHY OHAAjH 3ajeaHuuy. OBo
je MmecTo rge yK/by4yeHu Mory nocTaB/baTv NUTakba, aHra*KoBaTU ce U AenuTn nHpopmaumje. Ako hete
CTBOPUTW TaKBY 3ajegHULY, OOPO je pasMUCINTM KaKo Balle BNAcTUTE Haj6osbe npakce GpYHKLMOHULLY
y odnajH CBETY U KaKo 61 nu3rnegane y oHAajH NpocTopy. To MOXKe YK/by4MBaTH:

e KomneTeHTHe OMNaAMHCKE pagHUKe Koju he 4YecTo OHNAjH MpoBepaBaTWU MANage J/byae;
npenopyuyje ce umatu bapem gBe.

e Y noyeTKy je 4o6po pasmucanuTn o Tome Ko he 6UTU Aeo oHNajH 3ajeaHMULE U KaKko he casHaTu
3a rpyny 1 Nnpuapy*utu joj ce. Ko he 6utn oarosopaH 3a oBaj Aeo?

e Takohe, Ba)KHO je pa3MUC/IUTU KOjuU HUBO NoapLuKe heTe NpyXuUTU OHUM MAAAUM JbyAUMA KOju
HUCY A0OpM Yy AUrUTANHUM BelwTuHama. Je im moryhe opraHusoBaTu 0byKy MaWM yBoA npe
rno4yeTKa rpyne?

e Ba)kHO je CTBOPMTU CKyn CMepHMLA 3ajeaHuLEe: OHe By Tpebane yK/byuMBaTU LW/bHY rpyny,
npasuna (WTa je NpUxXBaT/bMBO WAW HE), Koja Cy HEMPMKAaZHa MNOHAalara U Koje cy
noTeHUMjanHe nocaeguue.
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o KaKo je omnaguMHCKM pag, naptvumnatueaH, buno 6u Aobpo u3paautTM cmepHuue
3ajegHo ca mnaguma. MoxkeTe HanpaBUTU KPaTKy paauvoHKULy Y Kojoj heTe 3amonntu
MMaZle 4a BaM pomognu pasBMTU MpaBufa — Ha Taj HauuH he mnagu npeysetu
B/IACHULLTBO U 6osbe he ux pasymeTu.

o [Mpasuna Tpebajy 6UTK jacHe M caxkeTe. AKo noctaBuTe npasuao (HNp. "HenpucrojHu
KOMEHTapu HUcCy gonywTeHw."), Aobpo je AopaTHO objacHUTM WTO ce mog TUM
npaBuIOM noApasymeBa. Je M To NoBe3aHO ca Pacom, NoJIoM WK cnocobHocTUMa
ocobe? Unm ca Heuum apyrmm? Takohe moxkeTe Hanucatv wTo he ce goroguTtu ca
OBWM KOMEeHTapuma (Hnp. buhe mogepupaHn n nsbpucanu).

o Kag cy Balwa npaBuia rotoee, CTaBUTE UX Ha BUA/bUBO OHNAjH MECTO, TAKO A3 UM CBU
MOTY MPUCTYMUTU — MOXKETe MX 3aKauuTu/nnHoBaTu, Tako Aa he 6UtTK BuA/bMBE Ha
BPXY CTPaHMLLE.

CTBOpUTE NONUTUKY MOAepUpatba. LLITa ako HeKo y Balloj 3ajegHMUM NpeKkpLun npasmna? LTa
heTe yunHUTU? To Tpeba caonwTUTM NPe NPUAPYHKUBaHA FPYNU.

PasmucanTte o pasanymMTUm yaorama Koje MoXKeTe A04EeNUTU MAAAUM /byauma y rpynu. Kako
ce 3ajegHuLUa YCNoCTaB/ba, MOXETE PasMUCIUTA O AOLENN Y/OFra KAao LITO Cy: MoKpeTay
pasroBopa, rae 6u Ta ocoba morna nucatv NOCToBe jeAHOM HeAe/bHO KaKo bu aHraxoBasa
Apyre YniaHoBe.

[pywTBEHN MEeAMju MOTY Ce KOPUCTUTU 32 MPOMOBMCatbEe Ballle OpraHM3aLunje U aHraXKoBake HOBUX
UMbHKUX rpyna (EBponcka Komucuja, 2018a). Mako NOCTOju MHOFO APYLITBEHUX MPEXKA, HE MOpaTe UX
CBE KOPUCTUTU. Pasmuncante o CBOjUM LW/bHUM rpynama U HauMHy KOMyHUKaumje Koju npedepupajy.
Heka og, nuTarba Koja cebu morKeTe noctaButu cy cnegeha:

Kopuctu an Hawa uusbHa rpyna oy naatpopmy?

o KakKo bucrte To casHaau, npegnaxke ce bp3o UcTpaxkmpare, buao ga ce maage nurta
AVNPEKTHO MU Y aHKETU, NN MOXKETE NUTATU UXOBE PoauTes/be, YaK U OPraHN30BaTH
Ma/10 OKYyM/bakbe Kako bucTe NOCTaBUAN A0AaTHA NUTakba.

Je v opraHu3aumja KomneTeHTHa 3a Kopuwhere naatpopme?

o MopaTte ce 3anuTatM je M Bawe 0cob/be [0BO/LHO KOMMETEHTHO 4a KOPUCTU
naaTPopMy U KOPUCTU CBE KapaKTEPUCTUKE KOje OHA MMa?

Bpeme M npopayyH: MOXKEmMO AU U3ABOjUTM AOBO/bHO BPEMEHa M NpopayyHa Aa Hawa
NPUCYTHOCT Ha nNiatdopmu byae ycnewHa?

o Kapg Kpeupate Heke CTpaHWULUE WKW KOpUCTUTE HeKe nnatdopme, oHe he oayseTtu
MHOro BpeMeHa, HapounTo y no4eTky. Ha npumep, nspaga Facebook ctpaHuue moxe
noTpajatm n mopaherte ynoXMTK 3Ha4YajaH Hanop Aa gonpeTte 4o jbyan. Moxaga hete
MOpPaATU KOpUCTUTU Facebook ornace Kako 6ucTe JowAM A0 MAAAUX JbyaW.
Pasmucaute o byuLeTy Koju umarte, jep 6u 6uno gobpo ga nmate bap manau.

Je nn cappkaj Koju objaB/byjeMo 3aHUMI/bMB U XOhe 1 AOHETU ycnex?

o AKo hete KopucTuTK Instagram, mopaTe ocurypaTu (BUCOK) KBanuteT doTtorpaduja.
Pasmuncnnte o Tome nmate M pecypce U Bpeme 3a CHUMake oBakBuXx doTorpaduja
jep cy peneBaHTHe 3a Bally Ny6AUKY U MOTy AOHETU yCnex.

AKo 6UcTe 04roBOPWUIM Ha OBA NMWUTakba, Morio 61 Bam nomohu Aa ognyuute Koja 6u nnatpopma buna
Hajbosba 3a Balle AenoBakbe. MoxKeTe TecTMpaTh NAaTGOPMy HEKO BPEME U SOHETU OANYKY je n 33
BacC UK He, a 3aTUM oaayuuTu npehu Ha apyry naatdopmy.

OpywtBeHn meanju mory 6MTn og, nomohm omnagnHCKom pagy y cnegehum nogpyyjuma:

Mpomoumja n perpytaumja — MHGoOpMUCatE O PA3NIUYUTUM AKTUBHOCTMMA U Aorahajuma.
AHra)XmaH — Tpaxere MULL/beHa MAALUX Sy au.

OcTajatbe Y KOHTAKTY — cakbe NopyKa.

[eberbe pasHux meguja — ykbydyjyhu dotorpaduje nnm mysmky.
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[ oKymeHTU Ha HMBOY EY HaBoAe KaKo NMOCToju jacHa noTpeba Be3aHa 3a 06yKy U n3rpaamy KanaumreTa
OM/IAOMHCKUX padHuKa. Obyka 6u Tpebana moyeTn og noTpeda U TPEHYTHUX BELUTUHA Koje Mmajy
OMJIAANHCKM pagHuLM. HeKa ncTpakmnsarba NOKasyjy Kako 86% oMIaaNHCKUX PagHUKA KaXke Kako b6u
"0byKa 3a oOMNaAMHCKe pagHUKe Yy CBPXY pasymeBatba M Kopuwhera ApyWwTBEHMX MperKa" buna o,
K/by4uHe BarkHocTu (Davies i Cranston, 2008).

O6yKa 1 u3rpagma Kanauurteta 61 Tpebano yk/byunsaTtu cnegehe teme:

e [lo3HaBatbe CTPaHULA APYLITBEHUX Meauja — To OM MOMOINO Yy MPOLEHWU cuTyauuje u
pearoBaky Ha Kopuwhere pasnunTUX CTPaHMLA O CTPpaHe MAALUX.

e 3Hatbe O MpWUIMKama M pu3MuMMa — Koje 6M nomorno y noamsakby KomrneTeHuuja
OM/IAZMHCKOT PagHUKA Y NoApyYjy CUTYPHOCTU U pU3MKa.

e Bexbarbe n Kopuwhere BELWTUHA OMAAAMHCKOr pada Yy OHNajH CBETY.

e [pagrba camonoysaakba —TO 6U MOMOIA0 Y YKNakbaky CTPaxoBa 1 Apyrnx 610Kaaa Koje nmajy
OMJIAAMHCKN pagHULM, U oAprKaBakbe ocrnocobs/baBakba Ha KojemM 6M MOrAM MCTpaXkMBaTH
CTPaHWULLE MOTN0 61 AOHETU HEKe MO3UTUBHE NOMAKe Yy kbuxoBom byayhem paay.

e [Ipeno3HaBaktbe TPEHAOBA Yy HacTajatby — OBO je BakHa BELWITMHA, jep MOXKe nomohu vy
CTBapaky 04roBOpa U3 NoApyYja oMaAaaANHCKOT pasa.

AKO OM/TaSMHCKM pag, MOXKe MMaTH CTaiHy M NpaBy NOAPLLKY, MOXe nomohu y ebrMKacHoM cyoyaBakby
Ca M3a30BMMa W MPUIMKaMa OHJAjH APYLUTBEHOr YMpeXKaBakba. BaXHO je HanomeHyTM Kako MHOTU
npoLecu, BelwTnHe 1 noantuke Beh nocroje y noapydjy omaaanHCKor paga, aam 6m ux 6uno gobpo
NPUMEHUTM y OHNAjH KOHTeKcTy (Davies i Cranston, 2008).

Kako omnaguHcKu pag moxke ussyhu makcumym us ApyLuTBeHUX mpexKa?

e [Ipomoumnja un perpytaymja

Kopuwhere apywTBEHNX Meanja NOMAXKe OpraHu3aunjama mMnagux, MHUUMjaTuBama, LEeHTpUMa U
npojektuma y 60/b0j NpoMoLMjM 1 BUA/BUBOCTU jep NPY*Kajy OHAAjH NPUCYTHOCT, KOja ca gpyre cTpaHe
MOXAa Huje goctynHa odnajH. Bawe uus/bHe rpyne mory /ajkoBaTty CTPaHMLY WMAW Bac 40AATU Kao
npujatesba. Kaga noctaHy Balwy NoaprkaBaTes/by OHMAjH, MOXKETE AeNNTU MHPOPMaLMje ANPEKTHO ca
MAagMma nyTem axypupata cratyca, objaB/buBarba BUAEA, My3uke, 610roBa u gpyrux IMHKOBa. Ha
Taj HA4YMH ce MHPOPMaLMje Be3aHe 3a NPOjJEKT UAKN YCAYTY MOTY SOCTaBUTU BpiKe Hero Kpos pesoBHU
MapKeTUHT. Y HEKMM c/ydajeBuMa cTtBopuheTe 06jaBy Koja MoXKe AONPETU 40 NYHO MAAZMUX /byau U
Koja ce MOKe MyHO AeAUTU — TO 3HA4YM [a CTe Kpeunpanu “BupanHn” noct, Koju he Bale ycayre uam
AKTUBHOCTU YYUHUTU BUA/bUBUjMMA. AKO CTE 3aMHTEPECOBAHW Ca3HATW BULLE, MPOBEPUTE Pa3inymnTe
pecypce Ha TeMmy "BUpPaNHU MapKeTUHT" Ha Tpaxkuauuama (Davies i Cranston, 2008).

e (Ocrajatbe Yy KOHTaKTy
Mnagm /byom MOXKAa joL YBEK HE KOPUCTE e-MoLTY UK ce YAas/baBajy o4 Kopuwherba oBe ycayre. Ca
apyre ctpaHe, ciatbe CMC-a n TenedoHuparbe Morsio 6M nmaTtu 3HavajHe Tpolukose. 36or Tora he
Kopuwhere OHMAjH KaHasia nomohu BaLLOj OpraHU3auMjM U MAAZMMA Aa OCTaHy Yy KOHTaKTy. AKo
OM/IAAINHCKM PagHUK MMa CBOj Npodun, Uau opraHusaumja Mma CBOjy CTPaHULY, 1aKO MOXKeTe claTu
nopyke mnaguma Koju cy Bac [A04a/M Kao npujate/be UAW NajkoBanu Bally cTtpaHuuy (Davies i
Cranston, 2008).
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e  AHrakmaH

OHANajH aKTUBHOCTM MOTY CTBOPUTM CUTYPaH NPOCTOP 3@ KOHCyATaLMje ca maaguma, a mory nomohu m
y CTBapakby M oAprKaBakby AWUCKyCWja Be3aHWX 3a ycayre M nobosbliarba. OBakaB HauyMH nNpucTyna
MAaAMMa M HbUXOBO aHraXKoBakbe Nomaxke y hUxoBoj UHKAY3Uuju (Davies i Cranston, 2008). Ho, nako
HaM OH/1ajH CBET MoXKe nomohu, ca Apyre CTpaHe MOXKe CTBOPUTU UCK/bYYEHOCT, jep HEKU 04, MAaguX
JoyAn Hemajy ypehaje nam TexHUUKy NOAPLUKY 33 MPMCTyn ycayrama. Mmajte Ha ymy ga hete mohu
aHraxkoBaTu ogpeheHe rpyne maaaux, anv bu gpyre morae 6UTH UCK/bydeHe. Ha npumep, To 61 morno
YK/bYUMBATU J/byle KOjU CY HUXKE EKOHOMCKE NOo33aAnHe, Hemajy padyHap WA Hemajy uHTepHeT. To ce
nocebHoO o4HOCK Ha Maaje U3 pypanHuxX noapydja, rae 6u yenyre (yrbydyjyhu nHTepHeT) morne 6uTm
cnabuje Hero y Behum rpagosmma.

e [le/bere pasHMX Meauja (npuye, MysuKa, BUAEO)

JelaH o4, OCHOBHMX MNOCTY/1aTa APYLUTBEHMX MPEXKa NOBE3aH je ca Ae/beHEM PA3NNYUTUX BPCTA Meauja
KOjW MOTYy MPYXUTU NPOCTOP 33 Ae/betbe KPEAaTUBHUX PagoBa MAAAMX U APYrUX YMETHUKA. Y HEKUM
C/ly4yajeBMMa Ce KOPWUCTU 33 LEe/betbe MPUYa U ClaB/beHe MNAAMX U aKTUBHOCTM KOje CnpoBoe
OMNIAAMHCKM pagHUUM. AKO Balla OpraHuW3auuMja Keau ocTBapuTU BULIE NOCeTa M AOMNPeTu Ao
Pa3NNUUTMX MNAAMX JbYaM, Npenopydyje ce objas/bmBaTh dpoTorpaduje ca gorahaja, NOroToBo aKo je
Ha WMCTOj CAMLM BULE /byam (T3B. ‘MOpoAMYHa cAMKA'). Ha Taj HauuMH Takohe MOXKeTe KopUCTUTU
nHbopMaLmje 3a NnpeseHToBake byayhux gorahaja u ycnyra koje HyauTte. (Davies i Cranston, 2008).

MmajTe Ha yMmy A4a Ham CBe paHuje CnoMeHyTe NPeAHOCTM APYLUTBEHUX MeAuja MOry NPY>KUTU uaeje o
MNagMma U OHOME LUTO UM je BaxkHO (Davies i Cranston, 2008). Buno 6u gobpo, Kako bucmo nmanu
LLIMPY CAINKY, HEKE aKTUBHOCTU CMPOBOAUTU OHNAjH N KOPUCTUTU AECK UCTPAXKMBakbe Kako 61 casHanu
BULLE.
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Kamnarba Ha ApyLWITBEHUM MpPEXKama MoKe ce AedpUHMCaTU Kao n3Bohere MapKeTUHLLKE KaMMnakse ca
LUM/bEM CTULAHA U NobOoJblUaka CBECTU O BpeHAy, UHTEPAKLMje Ha APYLUTBEHUM MPEXKama, Kao U
[0CTM3atba K/bYYHMX MOKasaTe/ba YCMELWHOCTM Koje MocTaB/ba OpraHusaunja. ObuyHo ce mepe
aHaNN30M U pesyaTaTuma npuxoaa og npogaje (Winterer, 2021). Ctora ce Kamnarba Ha APYLITBEHUM
MpeXKama MoxKe aedUHUCATU Kao "KOOpPAMHUCAHW MAPKETMHLUKM Hamop 3a jayarbe uan nomoh vy
NMoC/IOBHOM LiM/by nomohy jeaHe nam sulle naatdopmu apywTeeHnx meguja" (Ecommerce Marketing
and Strategy, n.d.).

MocTaB/bakbe Lu/beBa KaMmnake Ha APYLUITBEHUM MpeXKama

AKO KenuTe CMPOBECTM Kammaky Ha APYLWTBEHMM MpEXKama, MMajTe Ha ymy ga bucte tpebanu
NnoKpmMBaTn jedaH oapeheHn uu/b U ga 6u Tpebao OUTU A0 LENOKYNHOr MAPKETUHLLUKOr WMAu
KOMYHMKaLMjcKor nnaHa. Hekn o um/beBa moran 6u 6utn nosehare Bua/bMBoOCTU Ha Facebooku nnu
nosehare 6poja cnegbeHnka Ha Twitteru unn nosehatbe gocera ca objaBama ca ogpeheHom Temom
(Hnp. ToNnepaHuMja, jeAHAKOCT, UMUTPAHTH).
Hekn op, un/beBa Balle Kamnakbe Ha APYLITBEHUM MPErKaMa MOFY YK/by4MBaTu:

o [lpuMmarbe HemocpeaHe NoBpaTHeE MHOPMALLMje 04, BALLUX LU/bHUX FPyna;

e Kpeupatrbe n cnambe nopyka;

e W3papga M umnnemeHTaumja nonuca nybaMKe Koja je aHraxkoBaHa M 0ja/iHa BaLloj

OpraHusaumju;

e [loausarbe M NobosbLIAHE aHraXXMaHa bpeHaa;

e T[loBehame noceheHocTn BeD cTpaHuULE;

e [logusare cBectn o ogpeheHoj temu (Winterer, 2021).

Kako 6ucTte noBehanu yumHak, Ba*kHo je noctaButn CMAPT uus/beBe, NocebHO OHE KOju Cy MEP/bUBU U
cneundunyHK. MNpe Hero LWTo NoCTaBUTE CBOje Lin/beBe, b1Uno 61 nameTHO npe nposepuTn bpojese (6poj
npaTunala, Najkoea, UTA.) U To 61 BamM NOMOT/I0 Aa NPATUTE CBOj YCMeX U LITa Ce MOXKe ONTUMN30BaTH.
Pasnnuute uusbHe rpyne mmahe pasanumte npedepeHumje, nocebHO NMoBe3aHe ca mpexkama Koje
Kopucte. MmajTe Ha ymy ga 6u 6uno gobpo KOpUCTUTM NAaTGOPMY KOjy Balla LM/bHa rpyna HajBuLle
Kopuctu (Winterer, 2021).

Haj6o/bu Nnpumepyn Kamnare Ha APYLUTBEHUM MpeXKama U3 npakKce:

e Action-gate: yKk/by4yje No3uBarbe Balle LUW/bHE rpyne Ha MHTEepaKLuujy ca BalwlMm objaBama —
MOXKETe UX 3aMOINTU Aa NOCTaBE NUTakba, MOXKETE OPraHM30BaTW aHKeTe, AaTW peLieH3uje
WMAK HaTULaTth ce. To he CTBOPUTM 3HAYAjHMjM AHTAXKMaH.

e [lajTe CBOjUM LM/bHMM Fpymama Pas3/ior 3a aHra*koBakbe: ako HaBeAeTe pPas/ior, Kao WTo cy
MonycTu, PasAnynuTn JAPOBM UAM NocebaH cagprKaj, /byan 6u Bac NaKwe MOran nNpPatuTn m
NpyXuTn Bam noTpebHe WHPopmaumje. AKO AajeTe AapOBe MAM HArpage, Yy4yMHUTE TO
peneBaHTHUM 3a CBOjy opraHm3aumjy — morau bucrte, Ha npumep, NOAEANTN HEKE MPOMOTUBHE
MaTepujane, nybavKaumje Koje cTe WTaMnaam an Heke Apyre 3aHUM/bUBE CTBAPM.

e bByauTe NPOAKTMBHMU Y KamnakbW — jeflaH BaXKaH eIeMeHT APYLITBEHUX MeAuja U KaMmnakba je
NMPOAKTUBHOCT: 6p30 0AroBapajTe Ha MUTakba M NPYy»KajTe NO3UTUBHY MHTEPaKLKjy, MocebHO y3
NINYHY nNaxkrky. Kopuctute 3Hak "am" wam "monkey" pa o3HauuTe cBoje cneabeHuKe wm
CTBOpUTE 6O/BbY BE3Y.

e [lpoMOBULLNTE LUMPE: aKO OpraHM3yjeTe Kamnakby Ha jeaHoj nnatdopmMu, Kopuctute gpyre
nnatpopme Kako bucte nosBanu cBoje cneabeHWKe ga UM ce npuapyse. AKTUBHO jy
NPOMOBMULUNTE FAE rof4 U Kaga rog moxete!
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e  ®dokycupajTe ce Ha bpeHA CBOje opraHM3aLMje — ako Balla opraHuM3aumnja Mma bpeHanparse
(cneumduuHe doHTOBE, HOje AN MOTMBE), KpenpajTe CBOjy Kamnaky oKo Beh noctojehux
enemeHaTta Kako bucte moranm unHdopmucatM Apyre o CBOjoj opraHM3aunju. YK/byuuTe u
bpeHaupare Ha cBe NOCTOoBe M BED CTpaHULe.

e AHanusupajte nogatke — A0OPO je YecTo aHa/AM3MpPaATU NoAaATKe U3 Kamnake jep he Bam TO
nomohu onTMMM30BaTM CBOje MOPYKE M MPUAAroAUTU LLENOKYNHY cTpaTerujy. (Ecommerce
Marketing and Strategy, n.d.).

Kako ¢pyHKUMOHULLY Kamnatbe Ha APYLUTBEHUM MmpeXKama?

Kaz cnpoBoauTe CBOjy Kamnakby Ha APYLWITBEHMM MpeKama, buno bu gobpo nmatn Ha ymy cnegehe
enemeHte. Ha ocHoBy Winterer (2021), oBAge Cy HEKU Ba*KHW €NeMEHTU Kamnakbe:

e [pywTBeHoCT
Kao wto cmo Beh cnomeHynu, 6UTH ApyLWITBEH 3HaUM Aa heTe AeNUTU cagpiKaj Koju je 3HayajaH 3a BaLly
UW/bHY rpyny. BUTu OpylwTBeH 3HayM M O3 OAroBapaTte Ha CBe MOPYKE M KOMEHTape Te ga cTe
WHTEPaKTUBHU Ca CBOjoM Myb6/AMKOM. ByguTe curypHu Aa y4vectsyjeTe y APYrMM CTpaHMLAMa Wau
porahajuma n gate um "najk" jep he To nosehatu Balwy BUA/bUBOCT U AOCET.

o CappKaj
WUcTakHyTO je ga cagp:kaj Tpeba 6UTH KBanUTeTaH M Aa Tpeba npusyhu Bale unbHe rpyne. Mpenopyka
je ma camm KpeupaTe M pa3BujaTe CBOj Cafpkaj, aiM MOXKeTe NMOHOBHO 06jaBuUTM Aeo noctojeher
cajpiKaja [OCTYNHOr HA MHTEPHETY, NocebHO aKo je MoBe3aH ca BalIOM LIM/bHOM Fpynom (HRp. HeKu
Y/laHaK UaM My3MYKM BUAEO). YHYTaAp CBOje OpraHusaLmje MOXKeTe Kpeupatu npunaroheHe cauvke u
BMAEeO3anuce, gpyre AOKYMEHTe Kao WTo cy 610roBu U MHborpaduKke. BUTK BU3yanaH y cagprKajy
06MYHO JOHOCK BULLE aHraXkMaHa n nomohu he y 60/60j ONTUMKU3aLLMjM NPOpPaYyHa Balle KaMMakbe.

e Ornawasatbe
Kopuwhere TexHWKa ornalaBakba NPUAMYHO je yobuyajeHo y Kamnarbama Ha ApYLTBEHUM
mpekama. O6MYHO ce cacToje o4 u3paae ornaca U npahera Hanpetka. OB ornacy Bam mory nomohu
y [ocesakby A0 BAlUMX LM/bAHUX Fpyma MAM NpuBAaderby NPOMeTa Ha Balwy Beb cTpaHuuy. AKo ce
OAJly4mMTe 3a Or/lalaBakbe, MMajTe Ha YMY 4a je TO MPUIMYHO NOBOJbHA OnuMja.

e AHanuTUKa
Kag cnpoBoaute Kamnakbe Ha APYLITBEHMM MpPerKama, M3MepuTe CBOje nogatke. YHyTap CTpaHuua
APYWTBEHMX MeauMja MOCToje anath Koju Bam omoryhyjy aobujarbe BpeaHWX NogaTaka, Kao LWTo cy
HUBO MHTepaKumje, 6poj najkosa, 6poj aocera uta. buno 6K O6PO NOCTaBUTU U Mepetba KaKo Ballu
nocetTuTe/bl KOMYHULIMPAjy ca BEO-CTpaHULLOM opraHusaumje (Winterer, 2021).

leHepanHo, APYLITBEHE MpEKe NpPeACcTaB/bajy BpesAaH anaTt 3a cnpoBohere Kamnaka jep Bam Mory
nomohu y gobujarby rnobanHe naxkke M oAprKaBajy BaC NMOBE3aHUM Ca BalMM LM/bHUM rpyrnama.
MpUAKOM MMNIEMEHTALMjE KaMMakbe MOXKE Ce YNHUTK 3acTpaluyjyhe NnpaTuTh 1 CTaHO axkypupaTu
npoduse Ha APYLUTBEHUM MpeKama, a/iv y UCTO Bpeme TO AOHOCK MyHO KpeaTuBHOCTM, 3abase u
MoXe nomohu y ocBesKaBatby NOrneaa Ha Bally opraHu3aLmjy.

Haj6osby caBeTu 3a U3rpagrby Kamnare Ha A4PYLUITBEHUM MpeXKama, 3acCHOBaHM Ha MehyHapogHom
nnaHy:

e bypute ynopHu — Ob6jaB/bMBatbe KBAaAUTETHOr WU peaoBHOr cagpkaja he Bam nmomohu pa
[OCerHeTe wupy nybanky n aonpere Ao pasiMyuTUX UM/bHUX rpyna; Takohe, moxe nomohu y
CTBapakby ULLIYEKMBaAHA M Balle UnsbHe rpyne he pago BMAETM BULLE.

e [opctMumte UHTEpaKuMnjy — MHTepakuuja Balle UU/bHE rpyne je HajBaXKHWjU eNnemeHT
OpYWTBEHMX Meauja. Huje BakHO camo WUpUTM Bect, Beh M npumaTn noBpaTHe
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nHoopmaumje. To MoXKeTe YYUMHUTM CTBApatbeEM aHKETa U YMUTHWUKA, Kao U Kopuwherem
Pa3NNUYNTUX UHTEPAKTUBHUX asiaTa AOCTYMHUX HA MHTEPHETY. TUMe Las/beTe MOPYKY CBOjOj
LM/bHOj FPYNY A3 BaM je CTasio A0 HUXOBUX CTaBOBA M MULL/bEHA U A UX CTBAPHO XKenuTe
cacaywaTw.

Pa3Bujte pasymeBare Bawe Uu/bHe rpyne —I[lIpBM KOpaK Yy KBAJIMTETHOj Kamnarbu je
pasMuLL/batbe O CBOjUM LM/bHUM rpynama. Heke og ctBapu Koje Tpebate y3etu y ob3uvp
NMoBe3aHe Cy Ca jesMKOM Kojum ce cayxke, npobiemMnma v nNutakbMma Koje umajy, ctBapuma
KOje UX My4ye MU HUXOBUM reorpadpckmm nonoxajem. Ha ocHoBy Tnx uHbopmauuja moxere
KpeupaTtu npunaroheHe NnopyKe n Kamnaroe.

MokakuTe 3awWTo Bam je ctano — Kako 61 Kamnarba Mmana Behu ytuuaj; 4obpo je HarnacuTu
CBOj B/JIAaCTUTU OAHOC Ca KamnakOM O KOjoj pacrnpass/baTe. He 3abopaBuTe Mo3BaTh cBoje
LM/bHE rpyne y CBOjy AM4YHY chepy, Ae/berbem doTtorpaduja mam suaea. To creapa ocehaj
noysaaHocTu u nosehasa yTuLaj BaWMX NOpyKa jep he Bac nybanKa BULLE CAyLLATM.
Kopuctute hashtag-ose — AKo y cBOjoj Kamnareu Kopuctute hashtag-ove, 1o he je y4nHUTU
BMA/bUBMjOM, @ aKO KOPUCTUTE OHEe NpujaTesbcke, momohu he Bam Aa npuByyeTe Ny6ANKY.
Kpeupajte cagp:kaj koju Bam ce cBuha —[lpenopydyje ce M3paaMTU cagprkaj BesaH 3a
npob6sieme 1 Kamnake ca Kojuma cte 6IMCKN 1 3a Koje cTe cTpacTBeHU. [eHepaHo roBopehu,
Ballla B/IaCTMUTa CTPACT MOXKe 61T BUA/bUBA ApYrMma Kafa objaBute caapxKaj (MehyHapoaHu
nnaH, H.4.).
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Y3 cBe NPeTXo4HO peyeHo, BaXKHO je MMaTu Ha YMy KaKO CUTYPHO KOPUCTUTM TEXHOJIOTUjY, MOCEBHO
y3umajyhu y 063Mp HUBO MegujcKe U gurnTaaHe NMCMEHOCTU MAaAMX, @ Y OBOM C/1y4ajy U UMUIpaHaTa.
OHNajH CBET MOXe BUTU MPUANYHO HEOA40/bUB U MAAAM JbYAM MOPAjy 3HATU KaKo ce 3alTUTUTKU U
Mo3HaBaTM OCHOBHE KOHLUENTe AuruTajsHe MPUMBaTHOCTU, AUTUTAZIHOr MPEXKHOr 6OHTOHa U
KMBepHeTUYKe CUrypHOCTU. Y 0BOM Aeny npupyyHuka obpahyjemo ose Teme.

AvrutanHa npusBaTHOCT

KoHuenT aurMtanHe NnpmBaTHOCTU OAHOCU Ce Ha NPUBATHOCT MHGOPMaLMja Koje ce gene y AUrMTasHOM
06211Ky. Ha npumep, HeKe WKoe cy Beh umnaemeHTMpane cUrypHOCHe NPOTOKOJIe Be3aHe 3a cobe 3a
pa3roBop U e-noLUTY Kako by duATpupanm HeNnpuUKNaaHe peun nam anoHamepHe Beb ctpaHuue (Miller,
2016). Y dopmanHom 06pa3soBHOM CUCTEMY YUUTESbM MOPajy TPAXKUTU CarIacHOCT 04, PoAMTE/ba KaKo
61 y4eHULM MOTIN KpenpaTtu Hanor 3a Kopuwhere ogpeheHe Beb cTpaHuLe. BaxKHo je Aa HacTaBHULM
MMajy LEeNOKYNHO pa3ymeBare AUrMTaZHE NMPMBATHOCTM KakKo 6M noaprkann yvyeHuKke. buno 6wm
nMamMeTHO NperneaaTi NpaBuia o NPMBATHOCTM M M3beraBaTn Beb CTpaHULLE Koje 3axTeBajy YHOC MMeHa
unn e-nowte (Miller, 2016). To je nocTano 6UTHO y OBOj HOBOj AUTrUTaNHOj epwn, a NocebHo 6u
OMNAANHCKM pagHuumM Tpebann ocurypatv cUrypHe U npuBaTHe mpoctope 3a mnage. AurutanHa
NnpWUBaTHOCT NoBe3aHa je u ca Kopuwherem FAMNP npaBuna Koje je noctasmna EY, na 6u ux uno gobpo
HaY4YMTU M BUAETU KaKO MOXKEMO jOLU BMLUE NOAPKATM NPUBATHOCT MIALMX.

OurutanHm mpexxHu 60HTOH

OnrntanHm mperkHu 6OHTOH je ckyn npaBuaa, 6uao dopmanHux uam HedopmanHux, Koje /by am Mopajy
CNeAnTU Kaga KOMYHULMPAjy OHAajH. Ha npumep, Ba*KHO je 6UTU M KpUTUYaH U JbybasaH Kaaa ynasuTe
y OHAajH “cBahe”, a To ce cmaTpa NPoAyKTMBHMM U 3apasum (Martin, Gezer i Wang, 2019). U nako
6UCMO XKeslenn Aa Hac APYru A0XKMB/baBajy Kao gobpe, nogaun Nokasyjy apyradujy camky. JeaHa oa,
WX MOKasana je Kako 69% apgonecueHaTa cebe Buan aobpvuma npema gpyruma npu Kopuwhemy
APYLWTBEHMX Meuja, ca Apyre cTpaHe 88% HUX je U3jaBUIO Ja cMaTpa gpyre sbyae (npy Kopuwherby
ApYWTBEHMX Meaunja) 3numa. Hagasbe, 15% agonecueHaTa U3jaBuo je KaKo Cy KPTBE Ha MHTEPHETY,
nocebHoO y BE3M ca MaNTpeTUparbeM 04, CTpaHe Apyrux. Poautesbm Takohe Mmajy KibyyHy ynaory y
ONTUTATHOM MPEXXHOM BOHTOHY — POAUTE/bU KOjU Cy Ce BULLIE aHTAXKOBaN y Kopulwhery TeEXHOI0TUje
0/, CBOje AeLe, Kao nocieaunLy Tora, afonecLeHTH cy MoKasan 3HaTHO BULLM HMBO 3HaHba AUTUTAIHOT
mMmpeXKHor 6oHTOoHa (Kamau, Khamasi i Kosgey, 2016).

MNako mnaam /byam 6osbe pasymejy TEXHOOTUjy U Kopuwhere APYWTBEHUX MeAuja of, OCTaTKa
CTAaHOBHMULLUTBA, NOKA3a/10 Ce KaKO MMajy HUKe KOMMETEHLMje Y pa3ymeBakby HEFAaTUBHUX NocaeanLa
Ae/berba MHPopMaLMja nyTem ApyLUTBEHUX Mpea. MoKasaso ce, Takohe, aa 6e36puxKHO 06jaBsbyjy U
CBOje MOCTOBE, Y3MMajy 34paBO 33 FOTOBO; OCMM TOra, PETKO YMTajy npaBuia MPMBATHOCTU MM
npasuna o Kosaunhnuma Koje NocTaB/bajy ycayre Koje KopucTe (HNp. APYLITBEHE MPeXKe, BEO-CTpaHULe
3a npetnnaty, Beb6 crtpaHuue). (Kamau, Khamasi i Kosgey, 2016). Crora, BaXHOo je noguhu
KOMMeTeHuuje Maaamx y nogpyyjy AUrMTasHOr MPEXKHOr BOHTOHA Kako 61 3Ha/AM KaKo MOCTynuTu U
Koje je uHpopmauuje CUrypHoO AeNNTU OHNAjH.

CUrypHOCHM acnNeKTH Kaga CTe OHNAjH
Mpema Kamau, Khamasi i Kosgey (2016.), AeMOHCTpMpann cMo eNeKTPOHMNYKY 3aBUCHOCT, LITO CE MOXKE
BUAETU Kopuwherem pasnnumtux ypehaja. Ctora je noTpebHO CUHXPOHW30BATM U CUTYPHOCHO
KOMMpaTu NnoAaTKke y ciayyajy Kpahe maum owtehewa ypehaja. Mako maaan /byau 3Hajy KOPUCTUTU
ypehaje, noctas/ba ce NUTakbe MMaAjy M CNOCOBHOCTU 3aWTUTUTK ce. NoHeKas, HajBeLTUjN Jbyan He
ycnejy Y4HMHUTU Heke oa, cnegehux ctBapym Koje mory nomohu y jayakby CUrypHOCTH:

e oHemoryhaBate 1 Hekopuwherse firewall-a;

e 3a3bopaB/batbe aXKypuparba aHTUBMPYCHOr NPOrpama;
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e Kopuwhere MCTe JI03MHKE Ha CBUM NaaTdopmama nam He Kopulwhere JO0BOJLHO jaKe
N03MHKe (KoMbUHaUKMja Manux 1 BEIMKUX CI0Ba, bpojeBa M 3HaKOBA);

® YyBatbe UCTE JIO3UHKE AYKE BPEME;

e u3beraBarbe CUTYPHOCHMX MepPa OMnpesa (MOoKe YK/byuMBaTH Npey3nmarse Nnporpama TOKOM
Cnajarba Ha MNOC/NOBHY MPEXKY);

e u3beraBarbe CUIYPHOCTW HA BaLIeM padyHapy (MpMTUCKOM Ha TRy Win + L).

Jow jegHa npeTka MAaAMMa Be3aHa je 3a 0AjaBy ca cepBmca AWM padyHapa. Ha Taj HaumnH xakepu mory
Nako npernefatn nHpopmaumje, nocebHo y cuTyaumju Kaga /byan gene patoteke. BaxkHo je 6utu
CBECTaH Pas/IMuYNTMX ananKaunja Koje Maagm /byam MOry KOPUCTUTU Ha MHTEPHETY. Heke anaunkauuje
CYy pa3Buie M HagZorpagune CBoje anauKauuje 3a npujaBy NyTeEM Hanora APYLTBEHMX megumja. Ha
npUMep, ako 04Ny4YnTE UHCTAIMPATH HEKe ananKaumje nytem Facebooka, moxeTte 4aTm npucTyn cBOm
jaBHOM npodwuny, nogatke o ceojum npedepeHumjama (buamosu, MysuKa), emann agpecy, rpyne
Kojuma cTe ce npuapyxunu, objaB/beHe doTtorpaduje, nonuc npujatesba uta. (Kamau, Khamasi i
Kosgey, 2016).

Crora, CUrypHOCT je noctana JIMYHa OAr0OBOPHOCT, MaKO MIaAn U CTYLAEHTU HUCY CBECHM nocaeamua
KOje HWUXOBO MOHALLAHKE MOXKE MMaTU. AKO Ke/uTe pasroBapaTv ca Maaguma O OBMM TemMama M
cMaTpaTe Aa Cy 3aTBOpPEeHW 3a pas3rosop, Aobpa uaeja je otsoputn “hotline”, roe mnagn mory
QHOHWMHO U Yy CUTYPHOM OKpYKekby MOAEeNUTU CBOje mpuye U npobnaeme. MehyTum, omaaguHCKu
pafHWK Tpeba ga byay onpesHu jep ce mory nojaButn pasnnumte Teme (Kamau, Khamasi i Kosgey,
2016).

Cyber/ Caj6ep curypHocT

Kapg roBoprmo o cajbep curypHOCTU, MOXAa CTe YY1 U 33 pasinymTe Apyre nojMoBe, KOju YK/bydyjy
roOBOP O AUTMUTANIHOj, OHNAjH, UHTEPHETCKOj, UK e-curypHocTu. Moxke ce aedrHUCATM Kao OArOBOPHO
n curypHo Kopuwherwe UKT — MHOOPMALMjCKMX U KOMYHUKaLMjCKUX TexHonoruja (Third, Forrest-
Lawrence i Collier, 2014).

Cajbep curypHocT ce 6aBM LIMPOKMM pacrnoHom npobnema yKbydyjyhu: cajbep mantpetuparbe,
MPEKHU BOHTOH, CEKCTWUHF, y/aerniwaBarbe, NPUBATHOCT HA MPEXWU, AUrMTANHE OTUCKE, OUTUTANHY
npeBapy, XakoBakbe, NMPaTePKjy, NaarujaT, 3aBUCHOCT 04 UHTEPHETA UTA,

Y oBom geny hemo roBoputM O OAHOCY OHMAjH CUFYPHOCTM, PU3MKA WU MOTEHUMjanHe LwWTeTe.
UcTpaxknBara cy Nnokasasa Kako 3a 0coby M3N0XKEHY PU3MKY HE 3HAYM HYXKHO Aa he 1 3aBpWwNTK ca
LWTEeTOM: 806pPO je MmaTu oApeheHy U3/IOKEHOCT, jep MOMaXKe Y Pa3Bojy KOMMETEeHLMja BaKHUX 3a
pasymeBarbe AUIUTANIHOT KMBOTA (BEWTUHE AUIUTANIHE MUCMEHOCTM) M Ha Taj HauWMH Jbygu mory
Hay4YUTU O CUTYPHOCTU Ha MHTepHeTy. CIMYHO TOME, aKo je ocoba cBecHa NOTEHLMjaIHUX PU3MKa, TO
He 3Hauu ga he NPOMeHUTM CBOje NMOHallake U CMaktbUTK pusnke. MehyTrm, BaxKHO je ga ce mnagu u
onLiTa nonysialnja ynosHajy ca pusuumma Ha UHTEPHETY, Kao 1 ca PU3ULIMMA Y MHTEPAKLMjU Ca APYTMM
Joyanma. HakoH nosHaBaka pu3nKa, GoKyc Tpeba CTaBUTM Ha pa3BOj BELUTUHA W CTpaTeruja Kako ce
HocuTu ca pusnumma (Third, Forrest-Lawrence i Collier, 2014).

Hekn HaydyHMUM 1 UCTPaXKMBaUYM cMmaTpajy Aa GoKyc He bu Tpebao BUTK CTaB/bEH Ha NOAN3AHE CBECTU
0 cajbep curypHoctn, Beh Ha NpoMeHy NoHallama. Kako je AUCKycHja joLl YBEK Y TOKY, MOCTOje A0Ka3u
[, UCKYCTBEHO y4Yere A0HOCK Hajsehu yunHaK. MehyTnm, 0Bo yderbe Tpeba noAap:Kati Kako bu maaau
JbyAN MOF/IM YNpaB/baTh pU3MLIMMA U BUAETU nocnegmue. Y3 nomoh UCKYCTBEHOT yYera, /by M Mory
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60/be pasyMeTU OHANAjH CUTYPHOCT M PasBUTU BeLUTUHE BayKHe 3a byayhu xusot (Third, Forrest-
Lawrence i Collier, 2014).

Mpuankom M3page MpojeKTa WAM akumje BesaHe 3a cajbep curypHocT, maagu 6w Tpebanu 6uTH
aKTUBHO YK/bYYEHW y Lenu npouec. To 3HauM aa maaau tpebajy pasmuws/batv o npobiemmma Te
OCMUC/IUTU U MMMIEMEHTUPATM MOTEeHUMjaNHa peluerba. To he Mm nomohu aa 6osbe pasymejy
npob6aem n NoTpebHe KomneTeHuMje. BaxkHO je HaMOMeHyTH Aa 61 ce OMAAZUHCKU pagHULM Tpebanu
BULE POKYcMpaTh Ha A06POBUT MAaANX U OCHAXKUTU UX Y NOAPYYjy TEXHO/OTMje, @ HE CaMO MMaTH
CTaB KaKo Mage /byae Tpeba 3awTtntut n ocurypatu (Third, Forrest-Lawrence i Collier, 2014).

3a ycneluaH NpojeKT, akLMjy UAn MHULMjaTUBY Koja ce 6aBu cajbep curypHowhy npenopyyyje ce (Third,
Forrest-Lawrence i Collier, 2014):

e CnomeHyTU ocobe Koje NpoBoAe HACUNHMYKO MNOHALIakEe; Ba¥KHO je 3HATU Aa ManTpeTupatbe
APYTUX JbyAM MOXKe BUTU NOBE3aHO Ca HEKMM M33a30BHUM Npobaemuma unm npobaemmma Koje
mnaga ocoba nma;

e [loBexuTe CBOj MPOjeKT ca ¢opmasHMM O0bpa3oBarbeM O Cajbep CUTypHOCTU; anu Takohe
YK/byuuTe pasnnuunte nHpopmaumje nobujeHe pasroBOPOM ca pasAUUUTUM aKTEPUMA;

e Harnacute ga npeysumarbe pM3nKa MoXKe Nomohu y pa3Bojy AUTUTaNHE NMUCMEHOCTU, anun U
Npu3HajTe ga pUsnUM He Mopajy BUTKM NoBE3aHM Ca LUTETOM;

e CraBuTe $OKYC Ha AyropoyHe NpoOMeHe y MoHalaky, Wto he nomohu y passojy BelWTUHa U
OTNOPHOCTU MNAAUX /byam (He camo rosopehu o noansary cBectu);

e Tokom cnpoBohera Ba*KHO je NPOMOBMCATU OUTUTANHY NMUCMEHOCT U Kopuwherbe Apyrux
pecypca, NonyT eMOLMOHANHMX;

e EayKyjTe mnage /byae o moryhum npaBHMM Nocieanu,ama HbUXOBUX OHNAjH MHTEPaKLMja;

e KopucTuTe AOCTYMHY IUTEPATYPY O 3aKOHCKMM MpaBMMa W 3alUTUTHUM Mepama;

® |lAcTakHuTe nocTojehe noTpebe poguTes/ba, OMNAANHCKUX PadHWKa U APYrUX CTPyYrbaka 3a
[06pobUT Maanx (Kao WTO Cy coumjanHu pagHULM, IEKapU, YYUTEbU);

e KopucTute Be3e namehy npakcu yX1Bo 1 OHAAjH.

U3a3oBu 3a mnage wyae

Y cnepgehux gecet roguHa NocToje HeKM NoTeHLUMjasHu npobaemun U M3a3oBKu 3a Maage, NnocebHo y
BE3W Ca AUIMTAJIHUM OHIajH OKpYKernma. tbuma Tpeba fa ce no3abase OMAALANHCKM PALHNULM U OHU
yKyyyjy (Lorenz i Kikkas, 2019):

e 3alITUTA NOAATaKa U NPUBATHOCTU: OBAE CE HE Pafu CaMo O Pa3INYUTUM OpraHM3aumjama u
KOMMaHWjaMa Koje MOory HapylwuTu npumeatHocT, Beh je ¢oKyc cTaB/beH Ha MoryhHocT
3abopaBa Ha UHTepHeTy. [laHa 28. maja 2018. noTtBpheHa je OnwTa ypeaba EY-a o 3awTnty
nopgaraka (FAMNP). Ypenba ce 6aBun HaUMHMMA Ha KOju ce nodaLm NpUKyNsbajy U gene. To 3Hauu
[a ce Mmnaauma gaje npaBo Ha 3abopas (ako To XKene).

e y3HemupaBake u cyberbullying: Beh cmo pasroBapanu o0 0BoOj NpobaemMaTULM KOjy UCTUYY U
CTPYyYHbaLM Y TOM NOAPYYjY, Kao M poanTesbu. Temy y3HemupaBaka U cyberbullying-a Tpeba
aeKBaTHO 06paanTH, jep pacTe BPOj MAaAMX KOjU CY MOYNUHUAN CAMOYyOUCTBO;

® TOBOP MPXKHE: NAKO MNAAM KMBE Y PA3HOANKMjEM APYLUTBY HEFO LUTO CY HUXOBU POAUTE/LY,
rTOBOP MPKHE U Oa/be je U3ParKEH KOoA J/byAN KOjU CY PasaMyYUTK Mo BMI0 KOjUM OCHOBama
(non, cekcyanHa opwujeHTauuja, UHBanuAMUTeT...). Mnage sbyae Tpeba ynosHatM ca TUMm
KOHLLENTOM M Mocieanuama HUX0oBOTr Ae/0Bakba. JegHa o4 cnpoBeAeHWX Kamnakba buna je
OHa Kojy je pa3Buao Behe EBpone nog Hasneom "No Hate Speech" Koja je noKywana cy3ouTtu
rOBOP MP*KH€E U MPOMOBMCATU JbyACKA NPaBa Ha MHTEPHETY.

® [OPYWTBEHU WMH}KEHEPUHI, MaHuNynauuvja M 'ApywITBO NOCT-UCTUHE': mnaan Tpeba pa
pa3Bujy CBOje KPUTUYKe BeLUTMHE, NocebHO y Be3u ca ge3nHbopmaLmjama n 1axkHUM BECTUMA.
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Caj6ep mantpetupawse (Cyberbullying)

Cyberbullying ce moxe aedbuMHMCATN KAaO HAMEPHO, arpecuUBHO MOHaLlake Koje CNpoBoaM rpyna uam
nojeanHal, Kopuwherwem OUIMTaNHUX CPeACcTaBa KOMyHUKaumje. ObrnyHo ce To goraha Buwe nyTa
TOKOM ozpeheHor BpemeHcKor pa3gobsba NpoTue oapeheHe KpTBe, Koja je y 0BOj CUTyaLmju YecTo
b6ecnomohHa (Smith et al., 2008). Kako je MHTepHeT Hanpeaosao, obanuu cyberbullying-a noctanu cy
Pa3HONMKUjU O, OHUX KOjWU Ce KopUCTe Yy peAoBHOM ManTpeTupamy. MNpobsiem je y Tome wto ocobe
Koje cnpoBoAe LWTETHE pagHe MOy OCTaTWM aHOHMMHE, LWTO MM nomaxke. NMoHeKan 6u mnagu /byam
MOTAM BUTU U3MOMKEHU arpecuju, LITO Ce pas/InKyje o4, ManTpeTuparba, jep ce KacHuju goraha
HEeKOJIMKO nyTa y oapeheHom BpemMeHCKOM pa3gobsby M nogpasymeBa KOHLUENT paBHOTexe mohwu
(Park, Na i Kim, 2014).

Ba/ba HarnacutM Kako Cy aCneKTWM MoHalama Yy 'yobuuajeHom' mantpetuparey U cyberbulling-u
NOTNYHO cAnMYHWU. MehyTum, yTUuaj u nocneguLe y oHAajH mantpetmparby cy sehu. Mpe ceera, pasnnke
Yy CHasu mory 6uUTW NPUAMYHO pasMuuTe y OHAajH ceeTy. OBae je npobsem y Tome LWTO je oAHOC
namehy ocobe Koja ManTpeTmMpa u XKpTBE CAaCBUM Apyravuju: ako bu ce To AOroAMI0 YKMUBO, UMANU
b6ucTe HacMNHUKA U KpTBY. MehyTuMm, y OHMAjH CBETY, *KPTBa MOXKeE M cama NOCTATU HAacCUIHUK. Uan ce
YaK Mory MpUAPYKUTU U MocmaTpayu. [pyro, aHOHMMHOCT goHocu Behy 3abpuHyTOCT y cBeTy
cyberbullying-a, 6yayhu ga ocobe ca BpemeHoOM Mory MPOMEHUTU CBOje y/Iore: 3aBUCHO 0Z CUTyaLuje,
0coba MoKe BUTM HAaCUNHUK, }KpTBa MAM nocmatpad (Park, Na i Kim, 2014). To je nocebHo BaXHO 3a
paj ca TUHEjLepMMa, KOjU CBOj *KUBOT *KMBE NOTAYHO OHAAjH.

Ca nmopactom HMBOa NpoAoOpa WMHTEpPHETa, mocneauyHo pacte u cyberbullying. OBae je BaXkHO
HaNOMEHYTU O3 MANTPeTUparbe Huje HeobuyHa CTBap Yy KMBOTY afoNecLeHaTa: AOK HEKU 0f, HUX
WUCTPaXKyjy CBOj 04HOC MPema MHTEPHETY, MOry ce Hahu y pasAnyuMTUM CUTyaumjama M Noctatv U
HAaCUAHMK M KpTBa. TO MOXKe CTBOPUTU HeKe 3abpurbaBajyhe y4MHKe, Kao WTo cy camoybucTso,
Aenpecuja U HUCKO camonoluToBake 1 ocehaj BpeaHoctu (Park, Na i Kim, 2014).

CBaKa aKTUBHOCT Koja ce nokpehe Tpeba y3eTn y 063Mp KaKo MJIaan NPOBOAE 3HAYaAjHY KOAUUUHY
BPEMEHa Ha WHTEePHETY M KaKO Cy YK/byYEHW Yy pPasanuMTe akTUBHOCTU. lNpenopyKka je pagauty Ha
Pa3IMYNTUM BPEAHOCTMMA Ha WMHTEPHETY, Kao LWTO Cy MOpajsHe WU eTU4YKe BPeAHOCTU W MnpasBuna
noHalara. CBaka MHTepPBEHLM]ja Tpeba HarnacuTK Kako CBe LWTO PaAnMO MMa nocneamue, ykabydyjyhu
OHNajH 1 odNajH CBET Te Aa MOXKe MMaTK 03buM/baH yTULAj Ha Apyre maage sbyae. Ctora UM je BaXKHO
NPYXMTKU ocehaj 3a OHNajH CTBAPHOCT M KaKO OHa KOopeaulle CTBAPHOM XUBOTY. MIHTepBEHLM]ja ce He
6u Tpebana ¢oKycupatM camo Ha nocneauue, Beh ce Tpeba No3abaBUTU MOPASTHUM U ETUYKUM
pa3fio3aMma MOoBEe3aHMM Ca HUXOBUM CBAKOAHEBHUM KMBOTOM M HOBUM APYLUTBEHUM KOHTEKCTOM
(Park, Na i Kim, 2014).

Kag nokpehy pagme cyberbullying-a, HacMAHULM MOy KOPUCTUTU PA3IUYUTE OHMAjH aKTUBHOCTU (Be6
CTpaHuuUe, MopyKe, mobunHe TenedpoHe) Kako 6M OoWAM A0 CBOjUX KpTaBa. To je nocebHo
3abpurbaBajyhe jep ce To Moke goroguTn y 6uio Koje goba gaHa uam Hohu u Te ce ycayre pasameHe
NopyKa KOHCTaHTHO pa3Bujajy (Zhang, 2010.). To ce nocebHO 0OAHOCK Ha HEKE OA APYLUTBEHUX MPEIKa,
Kao wto cy Snapchat nnu Telegram, rae ocobe mory NocTaBUTU BpeMe NOpyKa U OHe HecTajy HaKoH
camo 2 cekyHae. Ha Taj HauuH KpTBe He MOTYy pearoBaTu U NPUjaBUTU NOYMHUTE/bA (Y4aK M aKo cy Y TOM
TPEHYTKY bune eaykoBaHe M MMmane cHare 3a TO). To je cacBMM HOBa NpeTHa M PasroBop O TUM
nuTakbMMa ca MaagMma, na U ca AeLoM o4 HajpaHuje 4obu, BP/IO je BaKaH.
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Y cyberbullying-u, *KpTBe jow yBEK MoOry AOKMBETU 03O6U/bHE APYLUTBEHE M MEHTA/IHE nocieaunLe.
MUcTpakmnsarba cy nokasana Kako cy chat-osu Bpio npuknagHu 3a cyberbullying jep Hyge pasavuute
dyYHKUMje (NpuUBaTHW Pa3roBop, jaBHW Pa3roBop, rpynHu pasrosop uta.) (Zhang, 2010).

Jow jegaH o6auK cyberbullying-a nokasao ce Kpo3 TponoBake. To je 06AMK Npaherba HA MpeXn u
yecTo ce goraha 61Mno Kome UaM cnaBHUM ocobama (Ha OCHOBY MULL/bEHa 0coba, ogehe U reHepanHor
nsrnega). Oeaj ob6auk cyberbullying-a He moXke ce npatUTU jep cy APYLITBEHM MeAWjU AOMYCTUAU
MOryhHOCT aHOHMMHOI KOMeHTapucarba U y3HeEMMpaBama apyrux byan. (Lorenz i Kikkas, 2019.).
MehyTum, NOTPEOHO je CNOMEHYTU KaKo Cy CTPaHULLE APYLITBEHUX MeAuja YBeae CTpore noauTuke 3a
y3HeMupaBatbe apyrux u cyberbullying. KopucHuum mory npujaButu gpyre, na Y4ak 1 npousseneHu
Cafp)Kaj, ako cmaTpajy Aa y3HemMupaBa M U3HOCK LUTETHE TBPAHE Mpema ApyrMma. Y Tom cmucay
KOMMaHWje HacToje cmarbuTU Bpoj OBMX aKTMBHOCTW. JedaH of, NpuMepa 3a TO je CTpaHuua Moj
HasnBom “CpearbOLLKO/ICKe NPOCTUTYTKE XpBaTcKa”, Ha KOjoj je MoOYMHUTE/b O4J/1yYNO CTaBUTU C/INKE
CpearOLKOIKM U pehr KaKo cy NPOCTUTYTKE, Y3 Kopuwhere py*KHOT je3aMKa. HaKoH LTOo cy To BUAEeNu
APYrW, Tpyna KOPMUCHUKa U CTpy4YHbaKa 3a paj M KOMYHMKaLMjy ca MiagMma o4yymna je oenosatv u
npujaBuna rpyny M cTpaHuuy Te ce NobpuHyna 3a TO Oa Ce He Kpeupa HoBa CTpaHuua. Y3 cee
noAHeceHe npujaBe U y3 jacHoO objallbere CUTyaLuje, CTPaHMULE CY YKIOHEHE, @ KOPUCHULM KOju cy
61N aAMUHUCTPATOPU BAOKMpPaHW.
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OcHOBHa Npasu/ia 3a OHJIajH OMJIAAUHCKE pagHUKe

JefaH of, rnaBHMX TeMe/ba U 3axTeBa Y OMIAAMHCKOM paZy NOBe3aH je ca M3rpaitom MoBepeHa U
04 pXKaBakbeM KpeanbunuteTta, a ako OMNAAMHCKM pag TO yCre OCTBAPUTK, TO je BarKaH KpuUTepujym
ycnexa. [lakne, oMNaAMHCKM PagHULM MOTy CNeAuTH HEKa je4HOCTaBHAa M OMWTa NpaBwuaa, aan oHa
cama no cebu Hucy A0BOJbHA 33 YCMex.

OMNagMHCKKN pagHUK KOjU ce HoCK ca auruTanHum ceetom (Székely i Nagy, 2011):

mopa 6MTH NpoBep/bLUB U NPENO3HAT/bUB — OBO j€ BPJ10 BaXKHO 33 OMNIAANHCKE pagHUKe Koju
page oHnajH, byayhu ga ux gpyrm mopajy 1ako MAeHTUPUKOBATM Ha MHTEPHETY, KopucTehu
6poj, e-aapecy, HaAMMaK Uan nme 3a chat. Kako 61 cTeknn nosepere, oBe UHPoOpPMaLnje
Tpebajy 6uTK pasymsbMBe, NPeno3HaT/bMBE M MpoBepsbMBe momohy apyror m3sopa (Ha
npumep, Kopuwherem monuca 3anocneHWKka Ha BeO CTpaHUUM Balle OMJIaAMHCKe
opraHusaumje). Nsberasajte Kopuwhere UA-a Koju cagp*kM MeLIOBMTE MOPYKe, NocebHo
TajHEe MU CMeLLHe NopyKe, jep 6 morne ga foBeay A0 HEMOBEpPEHsa. Y 0BOM C/yuyajy, Ao06po
je KopucTMTM npaBuna Kaga ynosHajemo HoBy ocoby u Tpeba ce 3anutatu: Kako bucmo ce
nNpPeacTaBuIM 1 WTO 61 6MI0 HANMCAHO HA HALIWMM KapTULaMa ca UMEHOM?

mopa 6uUTK pgocTynaH — ca 063MPOM Ha MOYYHOCT AWUFUTANHOT OKPYKerba, HUje AO0BO/bHO
MMaTK cBoje UMe U aapecy. Tpebanu Gucte omoryhut MHTEpPaKLMjy ca CBOjOM LM/bHOM
rpynom, npy:ajyhu cBoje KoHTakTe nytem e-nowTte, WA-a 3a chat, 6poj TenedoHa wam
MObUNHOTr TenepoHa, WAM CTpaHULLE JAPYWTBEHUMX Meauja rae BaCc MOry LUPEKTHO
KOHTaKTMpatu. Kopuwherwem camo mnpasHe /sucTe uMeHa, 6e3 MKakBor Kopuwhera
0COBHOCTU, MOKEe NAaKO AO0BECTU A0 Matbe BEPOAOCTOJHOCTU. [lakne, OMNaANHCKU PagHULM
MOpa Aa MMajy Ha YMY Aa UHTEPHET Huje Camo anaT 3a KoHcoauAauujy odnajH oKpyKera.
OMNagMHCKN pagHULM Mopajy ce NobpUHYTK Aa ce 40 HbUX MOXKEe Nako gohu 1 ga Apyrun He
TPa*Ke HbUXOBY HOBY UAEHTUPUKALMN]Y.

notpebHoO je oaroBapaTtu — jefaH of rM1aBHUX 3aXTeBa MHTEPHETa U APYLUTBEHUX mMegMja je
BA*KHOCT 6MBatba NPOAKTUBHMM M Bp3or pearoBarba — 6MN0 6M NAMETHO OAFOBOPUTH LUTO je
npe moryhe M KOPUCTUTM eMOTMKOHe. AKO HemaTe BpemeHa, npenopy4vyje ce bHapem
oarosopuTtu Kaga hete ga bygete 4ocTynHU Aa oarosopute ocobu. AKo HaBeaeTe nNogaTKke 3a
KOHTaKT, Tpeba ga moxeTe Aa ogrosapare.

notpebHo je KomyHuumpatu cneaehu npasuna ,nucaHe BepbanHocTn” — Bpege ucTa
npaBuaa Kao y odsajH CBETY; MAKO je KOMYHMKaLMja Nakwa y AUrutanHom obauky, a
KOMYHULMPate OTBOPEHWje U ONyLITEHWje, TO MNAK 3HAYM Aa Ce MOPaMO NpUAP}KaBaTu
oapeheHnx npasuna. Ha npumep, moHeKkas MAagu /byau UMajy TEHAEHLUMjy npetepaHor
Ae/berba Ha CBOjUM NpoduaMmMa, YaK M ako He No3Hajy ocobe Koje Cy Ha HUXOBMM nCTama
npujatesba. YBeK je NOTPEOHO MMATU Ha YMY A3 AUTUTANHO OKPYXKEHEe MOXKe bUTK jegHaKo
LUTETHO Kao W y CTBAPHOM }KMBOTY M [ je UCTO KAo M CTBApHa pey, Kako Y NO3UTUBHOM TaKO U
Yy HEraTUBHOM aCMEKTY.

noTpebHo je UMaTK Ha yMy ;@ KOMYHUKALM]ja Y AUrMTAIHOM CBETY HUje jeAHOCMepHa yamua
— MMajTe Ha YMY A3 Kao OM/IAAMHCKOM PaaHWUKY Ba*KHa je 4BOCMEPHA KOMYHMKauuja. akne,
HEMOjTE KOPUCTUTU OWUATEHE WAW NOYETHE CTPaHMLLE Kao MpPUMapHM M3BOP CBOjUX
nHbopmauuja. AKo Mmate cTaTmyaH GOpPMaT y KOjemM Jbyau He MOTy KOMYHULMPATH, HeheTe
[06UTU KBAaIUTETHE NOBpaTHE MHPOPMALMje U AOoNPETU A0 MAALMUX JbyaW.

NoTPe6bHO je TEeXXUTU U3rpaAatbu MpeKe, a He cCaMo NojeAMHAYHUX KOHTaKaTa — Hanopu y
OH/MIAjJH OMJIAAMHCKOM pagy YCMEewHM Cy CaMO aKO OMIALMHCKU PagHUUM Fpage Mpexy
MNagux, a He CcaMO WHAMBUAYyanHe KOHTaKTe. Mpea YK/bydyje WHTEPaKTUBHOCT,
KOMYHMKaLMjy ca ApyrMma, M3rpagmy 3ajeaHunue v aesberse 3Harba. OMAaaNHCKM pas yBeK
he 61T ycnewaH ako CTBapa MpeXy, @ He CaMO NPYXKa pellera MIagmuma.
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e noTtpebHO je 6UTU caBpemMeH — OMNAANHCKN pag, Tpeba MHOBUPATU U Pa3MULL/bATU O HOBUM
eneMeHTMMa Koju Mmajy cnocobHocT npueyhu HoBe mnage /byae, a 3a4pX»aTtv oHe Koju Beh
Kopucte ycayre unm aktmsHoctu. Ctora 6m 6uno Ao6pO KOPUCTUTM CaBpeMeEHa TeXHMYKa
pelekra.

e noTpebHO je pasMmuULL/bATU O OKPYIKEHY Paja: YaK M aKo je AUrnTasiHo, joll YBEK je CTBapHO
— MAKO CMO HEKOJIMKO MyTa Yy Halwoj nybanKkaumju cnomeHyam osy MHbopmaunjy, 4obpo je
Har1acuTK KaKo je OKPYKehe Yy KojeM OMNAANHCKMU paZHULM NPOBOAE aKTUBHOCTU CTBApHO.
CBaKa aKTUBHOCT MMa UCTY TEXKMHY Kao U OHe y cBakoaHeBHOM unBoTy (Székely i Nagy, 2011).

MpakTMYHKM caBeTU 3a opraH13aumje Koje ce 6aBe mnaguma

MNaHaemuja Covid-19 Ham je MoKasana KaKko je pag Ha MHTEPHEeTY NPUAMYHO PALLMPEH N KaKO MOXKEMO
MMaTU HeKe npenpeke y cnposehery akTMBHOCTU. Takohe, npe noyeTka naHaemuje Beh nocrtojehu
TpeHA je 610 Kako miagu Beh focTa BpemeHa NpoBOAe Ha UHTEPHETY, a HbopMauuje cy aobujanu
ca MobunHUX TenedoHa u padyHapa. Jakne, npenopyyyje ce yumHutn cneaehe (Székely i Nagy, 2011):
® penoBHO axypupajte MHGopMaLMje O CBOjOj OpraHM3aLMju Ha BEO CTPaHULM, APYLUITBEHUM
Meaunjuma uamn gpyrum naatdopmama Koje KopucTuTe 3a gonupare 40 MAAANX Jbyau;

® [OK CTBapaTe CagprKaj, CTBapajTe pa3HOIMK CaApiKaj U YK/bydynUTe pasanymTe BpcTe Mmeguja,
Kao WTo cy TeKkcT, doTorpaduja, BUAEO, ayaM0 U APYTY; PAa3MUCAUTE O K/bYYHMM NOpPyKama
Koje LWasbeTe U KaKo cy 06/IMKOBAHE;

e [pYXUTe NPUINKY BaLLOj LM/bHOj FPYNK, Y OBOM CAyYajy Maaanma (HapoumMTo maagum
WMUIPaHTMMa) Aa KOMEHTapULLY, Aefe U Aajy NoBpaTHe MHopMauuje — moryhHocT
M3parkaBaka M JaBakba MULL/bEHA je BPJIO BaXKHA; CTOra KOMYyHULMPAjTE Ca CBOjOM
ny6/MKoOM 1 pesoBHO TpaxkMTe noBpaTHe MHpopmaLmje;

e OyauTe AOCTYMHW: 3a OpraHu3auuje, nocebHoO 3a OMNaANHCKe pafHUKe, BaXKHO je Aa cy
OOCTYMHW: HA CBaKy MOPYKY TpebaTe o4roBOPUTH LWITO je npe moryhe, HajkacHuWje y PoKy o4
24 cata (Székely i Nagy, 2011).

MmajTe Ha ymy Aa ce OMAaAMHCKM pagHuuu Tpebajy 6aButv notpebama AurutanHe NUCMEHOCTU
M/1Iagux U Aa je yaora OMaAaAMHCKOr paja NOKyLWaTh OpraHM3oBaT CMUC/IEHE aKTUBHOCTU U MPUAUKeE
Koje 61 ce moriie NpeHeTu y CBakogHEeBHM KMBOT Maaaux (Pawluczuk, Hall, Webster i Smith, 2019).

Ynora oMNagMHCKOT pafHMKa je OCHaXKUTWU Maage /byge Aa NOCTaHy aKTMBHU Y CBOjUM JIOKAAHUM
3ajegHuuUama 1 061u1Kyjy cBojy byayhHocT n apywTso reHepanHo (Sapin, 2013). To je NocebHO BaXKHO
332 OMNafAMHCKe pagHuKe, na ux Tpeba onpemuTn ogrosapajyhom obyKom, Ha OCHOBY HUXOBMUX
notpeba u Beh ycBOjeHMX BELUITUHA Y TOM NOAPYYjY.

Basba HAaNOMEHYTM KaKO Ce AMIUTaNHA NMUCMEHOCT U KPEeaTMBHOCT CMaTpajy Ba*KHWMM BelITMHaMa 3a
6yayhHocT 1 360r Tora cy AOCTynHa HoBa cpeacTea. Ha npumep, nporpam Epasmyc+ ctaB/ba Gokyc Ha
OVUTUTaNHU 4E0 KMBOTA MAAANX U TO je XOPU3OHTAZIHU NpUopuUTeT y HoBoM lMporpamckom pasaobsby.
Ba)KHOCT AurutasHe MNWUCMEHOCTU W CUFYPHOr Kopuwherwa AUrMTANHUMX anaTa MOKasajna ce U
cTBaparbem CaBeTogaBHOr ogbopa 3a AurntanHy TpaHchopmaumjy oa ctpaHe SALTO Participation and
Information, unju je unm 6o/be 061MKOBATU AUTUTANHY TPpaHChOopMaLMjy Y noapydjy maaanx. (SALTO
Pl, 2021.). MNporpam Epasmyc+ Takohe npy*a MoryhHOCTM MOBUAHOCTM OMIAAMHCKUX padHUKa, Koje
YK/by4dyjy MpojekTe npomaTparba Mocna, y4YecTBoBarbe Yy OOYyKama, pagvoHUUAMa M ApYrum
aKTMBHOCTMMA, a OpraHu3aLmje 61 ce morie NPUjaBUTM Ha HbMX KaKo BU pasroBapasne O aKTyasAHUM
OUTMTanHUM notpebama.
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Y pasbem TekcTy hete mohu npoHahu peneBaHTHe noTpebe 3a 06yKom oMmnaaUHCKUX pagHUKa. Mako
Cy Ce HeKe noTpebe y MehyBpeMeHY MOXKAa NPOMEHU/IE, CBE CY jOLI YBEK BP0 PeNeBaHTHE U BaXKHE
3a NoKpuBakbe, jep he nomohu y ctBapary bosber cuctema y 6yayhHocTu.

PeneBaHTHe notpebe 3a 06yKOM OMNaAUHCKUX PpagHUKa, Ha OcHOoBY "lMpuHUKMNa 3a
pPa3BoOj AUrUTANIHOT OM/IAAUHCKOT paja oA CTpaHe OMIaAUHCKUX PpagHUKa"
(EBponcka komucwmja, 2017)

Mpakca : é

e [lnaHupajTe u cnpoBeguTe AUTUTANHM OMNAANHCKN paj Y CKAagy ca LnbeBmMma - (W
OMJIASMHCKOT pajga Te noTpebama U esbama Maagux; He 3abopasBuTe MHTErpUcaTm p >
ANTUTANHE aKTUBHOCTU Y CBOjY pefoBHY NMoOHyAY;

o Kopuctehu nHoBaTUBHE NPUCTYNe, NPE3EHTYjTe MIaAMMA Ca KOjUMA PaanUTe aKTUBHOCTY,
afnarte U meToae AUTUTANIHOT OM/IAAMHCKOT paga; NPeAcTaBUTE UX Kao MPUIMKY Aa Maagm
CTEKHY HeLTo HOBO;

e OcCHa)KuTe M 0/1aKLLAjTe y4erbe 3aCHOBAHO Ha UCTPA3u U CTBOPUTE CUTYpPaH NPOCTOP Y KOjeM U
MIagM M OMNALMHCKM PagHULLM MOTY UCTPAXKMBATH, YYUTU U YHECTBOBATMU Y peLLaBakby
npobiema;

e [loactakHuTe Npenas oA NOoTpoLaYa CafpKaja y yaory KpeaTtopa; \

e BoauTte payyHa 0 npaBMMa MaaAMX, AOCTYNHOCTH, 3aMOLL/baBakby U CUFYPHOCTU, NOCEOHO
npu oaabupy anata 3a cnpoBohere aKTUBHOCTY; ‘ ‘

e [IpMAMKOM NNaHMpPatba aKTUBHOCTU YK/byYuTe NPUBAAYHY eBanyaumjy;

e [lpeacrasute n nosehajre Nnpeno3HaBakbe yTULLAja AUIUMTANHOT OMNAANHCKOT paja.

e PasmuLL/bajTe O ANTUTAZIHOM aCMeKTy aKTUBHOCTHU, AOK NpeHocuTe cBoje Hajbosbe oHAajH \
npaKce M npouece AOHOLWEHA 04YKa Y AUTUTaNHK dopmarT;
e CauyBajTe NpodecnoHasHe rpaHuLE U 04HOCE;

.’1.

e AKTMBHOCTU ce Tpebajy CMpoBOANTM Ha HauyMH 4@ OCHaXKYjy Maage U NMomaKy UM 046paHnTu
M pa3ymeTu CBOja NpaBa;

e [IpyKajTe ogroapajyhy nogplKy maagnuma Kako 61 npeysenn KOHTPOY y noAapyyjuma
TEXHOI0TUje, ANTUTATHUX MeaMja U ANTUTAIM3aLMje FreHepasHo Te YK/bYyYnim MeToae .
KPUTUYKOT MULL/bEHA. "\
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MpodecnoHanHu pa3soj

e [loTpaxkmnte moryhHoCTM ocnocobsbaBakba M pa3Boja y Lnby y4erba M ycaBpLUaBatba 3Hakba y
BELITMHAMA M3 OBOT NoAPYyYja;

e byaute NMOHMUP y M3a3MBakby HAYMHA Pa3MULL/bakba U AONPUHOCY AUTUTANIHO aruHO]
KY/ATYpU YHYTap CEKTOPa;

e  AKTMBHO yuuTe OZ APYrMX OMNAANHCKUX PASHUKA, Y Ae/bekby 3HaHa U capagtby Ha
mehyHapogHOM HUBOY;

e Huje Ba)KHO NO3HaBaTK CBE TEXHUYKE AeTas/be U BUTU CTPYUHbAK Y TOM NOAPYYjY; BaXKHUje je
MMaTK MHTEPEC 33 OBO MOJbE M OTBOPEH HAaYMH Pa3MULL/baHba.
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CTpy4Ha rpyna Kojy cy YAHWAM UCTPaXKMBaUK, NPaKTUHapU 1N KpeaTopu NOAMTUKA Ha eBPOMNCKOM HUBOY
6aBuia ce y0rom oMNaAnHCKOr paja, NnocebHo y Noapyyjy MHTerpaumje maaanx murpaHata. OHum cy
TOKOM CBOT pajga Npeno3Hanau rnaBHa nogpydja ocnocobs/baBatba 3a OMAAANHCKe paaHuke (Giannaki
etal., 2019):

Tema pasnnUUTUX HALMOHANHUX OKBMPA BE3aHMX 3a MUTPaLMje U TParKUTe/be asuna, LWTO
YK/byuyje NO3HaBaHe 3aKOHa, aKTepa 1 NpoLeaypa;

BelwTnHe Be3aHe 3a 3aroBaparbe, NocebHO y Be3M Ca MpaBMMa MUIrpaHaTa;

MNo3HaBarbe mehyHapoAHOr OKBUPA /bYACKUX NPaBa;

KomneTeHuuje BarKHe 3a y4eCTBOBAbE U UHKAY3UjYy Y MENYPENUTUJCKU U UHTEPKYATYPAIHU
Auvjanor, yk/bydyjyhu BellTMHe ocBelUTaBakba U KOMYHUKaLMje;

Kopuwhere apylwTBeHMX Meanja 1 OCHOBA AUTUTANHOI OMAAANHCKOT Paja;

Cnposohere npojeKaTa Koju y cebu nmajy jesrpo pasanunTocTv U MHTEPCEKLMOHANHOCTMY;
MocepgoBarbe BeEWTMHE WM CNOCOOHOCTM 33 paf ca MAAgUMM MUTPaHTUMa UM HUXOBOT
OCHaXXMBakba Kako 61 NocTanun BpLUHAYKN eAyKaTopy Y OMAALUHCKOM pagy U y30pu Apyrum
MJaAUM JbyANM3;

KomneTteHunja 3a pa3Boj n npumeHy HePoOpManHUX U MHPOPMaANHUX MeToda Y Moapyyjy
je3rKa n KOMYHMKaLMjCKUX BELUTUHA;

BelwTnHe npyKaka NnoapLuke 33 MeHTa/IHO 34paB/be U A06POOUT; Kao M CNOCOBHOCT 3HATH
Kaga Tpeba KOHTAaKTUPaTK CTPYyYHaKe U3 34paBCTBEHON NOAPYYja.

M3 Tor pasnora mo3vBa ce B/acT Ha Pa3ANMYMTUM HMBOMMA (NIOKaNHa, pernoHanHa, HalMoHasHa,
eBporcKa) ga yumHu cnegehe (Giannaki et al., 2019):

OpraHu3oBare aKTMBHOCTU 0CNocob/baBakba Ha CBUM HMBOMMA, @ 33 TEMY KOPUCTUTE paHuje
HaBeAeHa noApyyja (HNp. 3aroBaparbe, OKBMP /byACKUX NPaBa, METOAONOTH]A...).

PegoBHO eBanympatv u axkypupaTtm moryhHocTu ocnocob/baBatba 3a OMIaANHCKE pagHuKe
KaKo 61 ce MOrin CyounTy ca HOBMM M33a30BMMa M CUTyaLMjaMa Koje ce Nnojassbyjy;

BUTK NpoakTMBaH y MHbOPMUCatby 0 MOryAUM NpUAnKama 3a yUYerbe;

Ca gpyre cTpaHe, EKcnepTHa rpyna je no3sasa OMAaAMHCKE paZHMKe UM opraHu3auumje 3a maage Aa
Takohe cnpoBoAge NpenopyKe, a OHe YK/by4yjy:

Tpaxkutn MoryhHocTM ocnocobsbaBakba M Kopuctutm Beh noctojehe moryhHoctM Ha
Pas3NYNTUM HUBOUMA;

MogennTn cBoja MCKYCTBA ca APYrMM MPAKTUYapPUMa, YMPEKUTU Ce U PasMULL/bATU YHYTap
cekTopa (Giannaki et al., 2019).

Y3aumajyhu y 063up HbrnxoBa MULL/bEHA U3HECEHA Y OHJIAjH YIIMTHUKY U M3BELLTajumMa 0 406poj npaKcu
y CKnony npojekta ,MoctaHuTe aeo npojekta EBpona“, omMnagMHCKM pagHUUM MMajy TEHAEHLUM)Y
adupmucaTtun cneaehe (Ribeiro i Palhares, 2018):

Kako 6u npomoBucanun ApyLITBEHY MHKAY3Ujy MAaAUX MUTrpaHaTa, nsbernvua u Tpaxkutesba
asuna (YMRA), omMnaguMHCKM pagHUUM MOpajy TPaxKMTU Behy noApLiKy Kako 61 morau
NPUAOHETN 406PO6UTH, 3aNOLL/BUBOCTU U CUTYPHOCTU Mehy TUM MIaaUM /byauMa.

To Tpeba YyYMHUTM NPOMOBMCAHEM M MNOACTULAHEM aKTUBHOr rpahaHctBa M ocehaja
npunagHoctn mehy YMRA-om, Kpo3 pa3Boj APYLWTBEHUX MpeXKa 3aCcHOBAHMX Ha
WHTEPKYATYPaNHO 3Ha4YajHUM npuanKama 3a yyerbe. OHM 6Bu Tpebanu MmaTm 3a UU/b
OTKPMBakbE M PA3BOj MaKCMMasHOT MoTeHuMjana (M3Byhu Hajbosbe M3 HUX), yaumajyhu y
0631p BacTMTa 0O4EKMBaAHbA, AONPUHOCE U KUBOTHE LIN/bEBE.
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TakBe npuavMKke 3a yyerbe Tpebajy ce rpagutu Ha OCHOBY MHPOPMANHOr yyera U
WHTEPKYATYpPaNHOT 3Hakba W YHaKpcHor paga. [loTpebHo je pasBujaTu BewTUHE W
CNOCOBHOCTU; OCMULL/bABATN NOAUTUKE; CAEANTU aKTUBHO CAyLUAHE, aKTUBHO Y4ECTBOBAHE,
aKTUBHO pesberbe; NOoTpPebHO je AndepeHuUMpaTM WCKYCTBA, aHraXXMaH 3ajegHuLe,
KBa/MdUKaunje M Banumaaumnjy WUCTUX; NOTPeObHO je pas3BWjaTU KOMYHWKaLMWjy, MPOjEKTHY
capaatby 1 Jobpe npakce.

OBaj nocao Tpeba caBiagat yaumajyhu y o63mp notpeby ga ce noseha moryhHOCT Kako 6u
ce omoryhuno ydectBoBare, 3ajeAHNYKM pag, rpafta 0AHOCA M KOHTAKT ca Apyruma.

Of noyeTKa A0 Kpaja, KapakTep OMAAAMHCKUX pPafHUMKa M HUXOBA CMOCOBHOCT
nepcoHanunsaumje, npunarohasarba n obHaB/batba Ha CBAKOM KOPaKY, YMHU PasanKy.

\
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