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OM PROJEKTET

Projekttitel: "Creativity and innovation in adult education for development of entrepreneurial mind-
set of citizens with fewer opportunities"

Langtidsarbetsloshet kan ofta vara mycket svart att hantera for medborgarna och manifesterar sig
genom olika problem, allt fran psykologiska till ekonomiska. Olika politiska nivaer - europeiska,
nationella och regionala - rapporterade att det inte langre finns nagra tillforlitliga vagar att ga for
utbildning som leder till sysselsattning av hog kvalitet. Formell utbildning misslyckas ofta med att
utveckla de fardigheter som kravs for anstallning, sarskilt entreprendrskap. Resultaten av PISA-
bedomningar som genomfors runt OECD-landerna visar att en av fem studenter under sin formella
utbildning inte utvecklar en grundlaggande kompetensniva som gor det mojligt for dem att aktivt
delta i samhallet (OECD, 2013).

Egenforetagande och entreprendrskap har visat sig vara ett vardefullt alternativ for karriarbyggnad.
Entreprendriella kompetenser beskrivs som tvargaende nyckelkompetenser och beror alla livets delar
vilket resulterar i att det har en mycket bredare paverkan an naringsliv och ekonomi.

Arbetslosa medborgare i vara samhallen ar férmanstagarna hos var verksamhet och deras behov
paverkar direkt vara behov, partnerorganisationers behov. Efter att en kort undersdkning bland
formanstagarna kom alla partner Overens om att de maste forbattra sin NFE-verksamhet for
vuxenutbildning med Entreprendriellt Larande (EL) av kvalitet for att kunna erbjuda kvalitativa,
attraktiva och effektiva aktiviteter for personlig och professionell utveckling av medborgare med farre
moijligheter i sina samhallen.

Detta projekt kommer att tillgodose dessa behov och kommer att ge fler mojligheter till networking
och utbyte mellan partners for att organisera och framja medborgarnas intelligens och
entreprendriella kompetenser. Vi producerar outputs som kommer att fungera som ett
kunskapshanteringsmaterial for utbildning av nuvarande och framtida vuxenutbildare, for effektivt
mentorskap och starkande av arbetslosa medborgare for utveckling av entreprendrskap.

Trots det faktum att entreprentrskap ar hogt pa agendan i EU:s policydokument, lagger manga
entreprendrsprogram i ordinarie och formella vuxenutbildningssystem sin fokus pa att utveckla
affarsfardigheter. Detta 6ppnar upp fragan hur man kan bli en kreativ tankare eller utveckla en kansla
av initiativ i en miljo som var (skolor, samhalle, kultur) som anda generellt bygger pa att férmedla
konvergent information (en l6sning, ett ratt svar) och dar misstag inte ar valkomna.

Forslaget kommer att forbattra de befintliga vuxenutbildningssystemen och laroplanerna for
entreprendrskap med inslag av kreativitet och utveckling av ett entreprendriellt tankesatt. Projektet
ar utformat for att skapa en kvalitetsinnovativ utbildningsmodell fér vuxenutbildning inom
entreprendrskap, som tacker det befintliga behovet av modernisering av entreprendriell inlarning,
samt de nodvandiga innovativa och kreativa inlarningsverktygen for att stodja en vuxenutbildning av
kvalitet.

Projektet syftar till att minska skillnaderna i laranderesultat mellan olika grupper av elever
(medborgare med farre mojligheter och andra medborgare). Detta kommer att ske genom att framja
fler sysselsattningsmojligheter for medborgare med farre majligheter och stodja dem till att bli
foretagare. Projektet har ett tillvdgagangssatt som inkluderar méanniskor med farre mojligheter,
genom att vara direkt kopplat till starkande av manniskor med farre mojligheter — t.ex
marginaliserade medborgare, medborgare med flyktingbakgrund eller manniskor med olika
bakgrunder som star infor sociala hinder. Att 6ka organisationernas kapacitet att tillhandahalla



inkluderande program for entreprentrskap kommer att sédkerstalla att dessa malgrupper deltar i
medborgaraktiviteterna som tillhandahalls av partnerorganisationerna.

Darfor ar mélen for projektet:

Starka arbetslosa medborgare (med lagre grundlaggande fardigheter inom entreprendérskap) i
utveckling av entreprendriell intelligens och ett enreprendriellt tankesatt (inklusive
intrapersonella, interpersonella, socioemotionella och kreativa kompetenser)

Starka vara vuxenutbildare och forbattra kunskapshanteringen hos
vuxenutbildningsinstitutioner och organisationer i bade teori och praktik for att bygga
kompetenser hos vuxenutbildare inom entreprendrskap och kreativitet vid utveckling av ett
entreprendriellt tankesatt hos medborgare

Utbyta god praxis och vidareutveckla strategiskt partnerskap mellan partners fran fyra
europeiska lander med olika verkligheter vad galler egenféretagande och entreprendrskap
bland deras medborgare

Projektaktiviteter:

Al Projektledning

M1 Kick-off mote

01 Handbok “Entrepreneurial Mind-set development within adult education”

M2 Andra motet

02 Guidebok med Laroplan “Using creative methods for development of innovation and
creativity skills for entrepreneurship of adults with low basic skills”

M3 Tredje motet

03 E-larande kurs “Entrepreneurial mind-set development for adults with low basic skills”

M4 Fjarde motet

04 Toolkit “Adventure room methodology in adult education for entrepreneurship”

M5 Femte motet

C1 LTTA “Training of trainers for adult education for creativity in entrepreneurship of citizens
with fewer opportunities”

E1, E2, E3, E4 — Oppen konferens i RS, SE, HR, DE

M6 — Utvarderingsmote

Projektet kommer direkt att paverka organisationens arbete med att tillhandahalla kvalitativ, kreativ
och innovativ entreprendrsutbildning till framfor allt arbetslésa medborgare. Vi forvantar oss positiva
och langvariga effekter pa partnerorganisationer som kommer att oka deras férmaga och kompetens
nar det kommer till att tillhandahalla vuxenutbildning av hog kvalitet for entreprendriell inlarning
baserat pa ett innovativt synsatt som ar lampligt for att inspirera kreativitet iom entreprendrskap.

Projektpartners ar:

Youth Power Germany e.V.

Centre for Non-formal education and Lifelong learning (CNELL), Serbien

Ung Kraft/Youth Power, Sverige

Association for improvement of modern living skills "Realization", Kroatien

DOMAS — training, consultation and business services, Kroatien

Company for professional rehabilitation and employment of persons with disabilities
ITECCION, Serbien



INTRODUKTION

Handboken "Utveckling av ett entreprendriellt tankesatt inom vuxenutbildning" ar det forsta
intellektuella resultatet som utvecklats inom projektet "Creativity and innovation in adult education
for development of entrepreneurial mind-set of citizens with fewer opportunities". Det ar en
innovativ publikation med relevanta amnen som ar anvandbara vid utveckling av ett entreprendriellt
tankesatt hos projektets huvudsakliga malgrupp - arbetslésa medborgare med farre mojligheter.
Handboken tar upp alla de senaste undersdkningsresultaten och beskrivningar av olika karndomaner,
egenskaper, beteenden och fardigheter (intrapersonella, interpersonella och kreativa) som
tillsammans bildar ett entreprendriellt tankesatt och driver till handling. Handboken fungerar dven
som en teoretisk och begreppsmassig resurs for vuxenutbildare nar de organiserar utbildning,
vidareutbildning samt mentorskap for medborgarna som syftar till att forandra deras tankesatt och
inspirera dem till att kdnna igen en annars forbisedd maojlighet, utveckla deras sjalvfortroende for att
ta risker, kommunicera sina idéer tydligt, kunna anpassa sig och lara av motgangar; allt i linje med den
senaste utvecklingen inom den nya erans entreprendrskap.

Den innovativa karaktdren i den foreslagna handboken "Utveckling av ett entreprendriellt tankesatt
inom vuxenutbildning" ar att den ar en unik allt-i-ett-guide som utvecklades i samarbete med hogt
profilerade  experter inom entreprendrskap (fran vara associerade projektpartners,
vuxenutbildningscentra/institutioner, entreprendrsforetag, organisationer och nav) tillsammans med
expertutbildare inom entreprendrskap samt vuxenutbildare och psykologer (alla erfarna inom NFE
och vuxenutbildning for entreprendrskap) fran vara organisationer. Saledes tacker handboken alla
viktiga amnen och kommer att narma sig dem fran olika vinklar tack vare engagemang fran experter
fran olika yrkes-, vuxenutbildnings- och entreprendrsbakgrunder. Eftersom denna typ av heltdckande
publikation om det entreprendriella tankesattet annu inte existerar, har vart projekt och O1 Handbok
den viktiga innovativa aspekten som behdvs.

Handboken bestar av flera huvudavsnitt och kapitel. Det inleder med kapitlet om icke-formell
utbildning och vuxenutbildning som ett satt att ocka medborgares/vuxna elevers kompetens. Det
atfoljs av kapitlet om entreprendriell inlarning som ett satt att berika vuxenutbildningen och
innehaller teoretiska ramar for entreprendriell inldrning, dess modeller och varfor det ar viktigt for
vuxenutbildning. Nasta avsnitt handlar om den nya erans entreprendrskap och konsekvenserna det
har pa larare som arbetar med vuxna elever. Nasta kapitel ger insikter i entreprendriell intelligens och
dess huvudegenskaper samt framgangsrika fallstudier. Hur man utvecklar ett entreprendriellt
tankesatt inom vuxenutbildningen star i fokus i nasta kapitel som ger mer inblick i vad vi menar med
utveckling av ett entreprendriellt tankesatt, metodik for dess undervisning/utbildning samt
framgangsrika fallstudier. Darefter foljer kapitlet om intra- och interpersonella fardigheter, larande
och intelligens, varefter kapitlet om program for utveckling av ett entreprendriellt tankesatt med
fokus pa bade intrapersonella och interpersonella fardigheter. Avslutningsvis talar det sista kapitlet i
handboken om vikten av kreativa och innovativa kompetenser vid utveckling av ett entreprendriellt
tankeséatt, samt metodik for undervisning/utbildning av dessa kompetenser.



ICKE-FORMELL UTBILDNING (NFE) OCH VUXENUTBILDNING
SOM OKAR KOMPETENSER HOS MEDBORGARE /VUXNA ELEVER

Icke-formell utbildning (NFE) ar vid sidan av formell och informell utbildning en av de viktigaste
komponenterna i vuxenutbildning och den livslanga larandeprocessen for saval individer som grupper.
Som sadan spelar den en viktig roll vid 6kandet av kompetenser hos medborgare/vuxna elever i alla
aldrar, med olika personliga och professionella intressen. Den stoder och ger vuxna en mojlighet att
utveckla sina kompetenser nar de avslutat sin formella utbildning. Detta gor det mojligt for dem att
anpassa sig till och utvecklas med de standigt foranderliga ekonomierna, samhallena,
arbetsmarknaderna samt personliga och professionella miljoerna.

Aven om NFE har uppstatt genom ungdomsarbete och utvecklats genom olika ungdomsprojekt och
utbildningsprogram, blir NFE langsamt mer erkant inom vuxenutbildning pa grund av dess véxande
tillganglighet for alla medborgare. Det ger en mangd olika maéjligheter och inlarningsutrymmen for
kompetensutveckling. Varje elev kan frivilligt valja ett program som de vill delta i utifran deras
utbildningsbehov och intressen for att utveckla sin anstallbarhetskompetens. Dessutom kan NFE-
aktiviteter hjalpa bade individer och grupper av vuxna att hdja de kompetenser som de behdver for
att utveckla egna idéer, projekt eller foretag om deras féormagor skiljer sig fran de krav pa férmagor
som finns pa arbetsmarknaden.

Nar vi pratar om larande blandar emellertid vissa manniskor olika typer av larande. | detta
sammanhang kan vi detektera tre typer av larande - formellt, icke-formellt och informellt larande.

Formellt ldarande sker vanligtvis i skolan och ar obligatoriskt. Formellt larande ar strukturerat, har en
kursplan och leds av lirare. A andra sidan sker icke-formell utbildning utanfor formella
utbildningsinstitutioner (skolor) och involverar vanligtvis ideella organisationer,
vuxenutbildningscentra eller andra institutioner (t.ex. inlarningssprak). Icke-formellt larande ar
strukturerat, frivilligt och styrs av en larare eller en utbildare. Den sista typen av larande ar informellt
larande, det har ar det som konstant hander omkring oss - det ar ostrukturerat, frivilligt och styrs av
eleven. Formodligen har du lart dig att cykla i en informell inlarningsmilj6. Det var ostrukturerat, du
ville lara dig (frivilligt) och det styrdes av dig med hjalp av méanniskor i din omgivning. Eller kanske har
du lart dig att designa bilder genom att titta pa YouTube-videor. Alltsa, inlarning som sker dagligen
kan kallas informellt larande.

| tabellen nedan kan du skilja mellan formellt, icke-formellt och informellt larande.

Formellt Icke-formellt Informellt

Vanligtvis i skolan Vid institution, utanfor skolan Overallt

Kan vara fortryckande Vanligtvis stodjande Stodjande

Strukturerat Strukturerat Ostrukturerat

Vanligtvis ordnat pa férhand Vanligtvis ordnat pa férhand Spontant

Motivationen ar vanligtvis yttre = Motivationen kan vara mer yttre = Motivationen ar vanligtvis inre

(extrinsic) (extrinsic) (intrinsic)

Obligatoriskt Vanligtvis frivilligt Frivilligt

Styrs av lararen Kan vara styrt av larare eller Styrs vanligtvis av eleven

guide

Larandet utvarderas Larandet utvarderas vanligtvis Larande utvarderas inte
inte

Sekventiellt Vanligtvis icke-sekventiell Icke-sekventiell

Tabell baserad pa Eshach, H. (2007). Bridging In-school and Out-of-school Learning: Formal, Non-Formal and
Informal Education. Journal of Science, Education and Technology, 16(2), 171-190



Eftersom icke-formell utbildning kan 6ka vuxnas kompetenser kommer vi i nasta del att lagga mer
fokus pa det icke-formella larandet och vilka fordelar det har for vuxna elever.

Europarddet! forstar icke-formellt ldrande som larande utanfér ett institutionellt sammanhang
(utanfor skolan). Det hanvisar till planerade, strukturerade program och processer for personlig och
social utbildning av elever som syftar till att forbattra ett brett spektrum av fardigheter och
kompetenser. Icke-formell utbildning ar nyckeln till vuxenutbildning och ar mestadels strukturerad
baserat pa larandemal, inlarningstid och specifikt inlarningsstod, saval som att den &r avsiktlig
(frivillig). Det leder vanligtvis inte till certifiering, men i manga fall levereras certifikat i syfte att battre
erkanna det individuella larandet.

Europaradet foreslar att icke-formell utbildning ska vara frivillig; (helst) tillganglig for alla; en
organiserad process med utbildningsmal; deltagande; elevcentrerad; handla om att lara sig
livskunskaper och forbereda sig for ett aktivt medborgarskap; basera sig pa att involvera bade
individuell- och gruppinlarning med ett kollektivt synsatt; holistisk och processinriktad; basera sig pa
erfarenhet och handling; samt organiseras utifran deltagarnas behov.

Genomforandet av NFE-program och aktiviteter inom vuxenutbildning har manga férdelar, inklusive:
Oka medvetenheten om behovet av livslangt larande, personlig och professionell utveckling
Utveckla praktiska kompetenser som individer behover for att 6ka sina chanser for anstallning
eller skapa jobb for sig sjalva

Framja ett learning-by-doing tillvdgagangssatt vid kompetensutveckling

Komplettera den formella utbildningen och utoka den med praktisk erfarenhet

Hjalpa till att fylla i luckorna som de vuxna eleverna kan ha fran formell utbildning, vilket kan
mojliggdra ett karriarbyte

Stodja utvecklingen av egna talanger, férmagor och mjuka fardigheter inom olika omraden
Utveckla kanslan av initiativ, personligt och socialt ansvar samt forstaelse for ens syfte i
samhallet

Utoka mojligheterna och natverket av likasinnade individer

Utveckla kanslan av dganderatt for sitt larande och sin utveckling pa grund av mojligheten att
valja sin egen vag och vad man sjalv vill lara sig och utvecklas i

Lara sig mer om entreprendrskap och utveckla ett entreprendriellt tankesatt for att starta sitt
egna foretag

- 4+ &+ -

Uhttps://www.coe.int/en/web/european-youth-foundation/definitions




ENTREPRENORIELL INLARNING - EN VAG FOR ATT ANRIKA
VUXENUTBILDNINGEN

Vad ar entreprendoriell inlarning?

Entreprendriell inldrning har definierats pa manga olika satt. En av de grundlaggande distinktionerna
som foreslas av Kiilakoski? &r mellan de sndva och de breda definitionerna av entreprendériell inlarning.
Den snava definitionen satter fokus pa den sociala rollen hos en individ som tjanar samhallet genom
att bli entreprenér, medan den breda definitionen fokuserar pa en individs beslut att bli entreprenor.
Den snava definitionen inkluderar inlarning om olika typer av entreprendrskap, mdjlighet och
riskanalys, ekonomi och budgetering, projektledning och affarsplanutveckling. Den breda definitionen
fokuserar pa att utveckla en mycket bredare uppsattning kompetenser och mjuka fardigheter sdsom
kreativitet, flexibilitet, beslutsfattande och forhandlingar.

Generellt kan entreprendriell inlarning definieras som utveckling av entreprendriella attityder,
fardigheter och kunskaper som gér det méjligt fér individen att férvandla kreativa idéer till handling.?
Det beror pa en mangd olika faktorer som kommer att leda en vuxen individ till entreprendriell
inldrning och senare uppstart av sitt egna foretag. Nagra av dessa faktorer inkluderar ens personlighet
och karaktar, familjebakgrund, socioekonomiska bakgrund, typ och nivd av utbildning,
sjdlvmedvetenhet, en kansla av identitet och tillhorighet, natverk av befintliga kontakter i bade det
personliga och professionella livet, tidigare erfarenheter, mangfald av utvecklade kompetenser samt
Oppenhet for praktisk inlarning genom trial-and-error, formagan att reflektera over sin egen
inldrningsvag och anpassa sig till nya riktningar vid behov samt férmagan att identifiera mojligheter
och ta initiativ for att gora idéer till verklighet.

A andra sidan poangterar Peter Erdelyi* att entreprendriellt ldrande har tva dimensioner - den som
involverar personligt larande och den andra som involverar kollektivt larande. Personligt larande
fokuserar pa individen och dess upplevelser. Det bestar av tva kategorier: ledarskapsinlarning som
bestar av erfarenhetsmassigt larande och kognitiva processer; och ledarskapsutbildning som bestar av
arbetsplats, utbildningsinstitution och myndighet. | huvudsak ar det en process for att se en maéjlighet
och fatta ett beslut om den. Kollektivt larande satter fokus pa en individs interaktioner inom ett redan
existerande foretag eller ett ekosystem. Medvetenheten om att tillnora ett natverk ar avgdérande,
sarskilt det befintliga lokala natverket och de nationella innovationssystem som en individ kan vara en
del av. Bada dimensionerna av entreprencriell inlarning bér uppmuntra individer att agera genom att
anvanda resurser som redan ar tillgangliga och inom rackhall.

Varfor ar entreprenoriellt larande viktigt for vaxenutbildning?
Det ar viktigt att urskilja entreprendérsutbildning for vuxna som syftar till att utveckla "know-how" och

entreprendriell inlarning som syftar till att utveckla ett entreprendriellt tankesatt och intelligens som
driver transformation av beteenden, dvertygelser och varderingar hos individer for personlig och

2 Kiilakoski, T. (2014). Entrepreneurial learning and the ethos of youth wok: Reflection on a difficult relationship.
Young people, entrepreneurship & non-formal learning: A work in progress. SALTO-Youth Participation Resource
Centre, 20-32.

3 NSW Government (2020, December 16). Entrepreneurial Learning. Accessed 22.4.2021 at
https://education.nsw.gov.au/teaching-and-learning/curriculum/career-learning-and-vet/career-
learning/entrepreneurial-learning

4 Erdelyi, P. (2015). The Matter of Entrepreneurial Learning: A Literature Review. Bournemouth University
Executive Business Centre
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professionell utveckling. Det ar en av anledningarna till att entreprendrskap ar sa viktigt och bor
implementeras i vuxenutbildningsprogram och aktiviteter.

Forandringen i tankesatt och overtygelser ar det som driver innovation, uppmuntrar individer att
skapa mojligheter fran idéer, att hitta kreativa losningar pa befintliga problem i samhallet, att
genomfora dessa l6sningar med hjalp av foretag, att lara av sina framgangar och misslyckanden och
att utveckla modet att erbjuda sina kompetenser pa marknaden genom sitt foretag. Pa grund av detta
och det faktum att manga individer inte finner tillfredsstallelse pa arbetsmarknaden som anstéllda da
de har olika och unika férmagor, ar det viktigt att erbjuda s&dana program fér vuxna. Aven om
entreprendriell inlarning inte resulterar i en start av ett foretag kan det leda till en djup personlig
transformation hos individer som sedan har en hogre potential att bli mer aktiva medborgare,
engagera sig i det offentliga livet, starta projekt eller initiativ, organisera evenemang eller debatter,
starta ideella organisationer och annat som skulle ha en positiv inverkan pa samhallet som helhet.

En annan fordel med entreprendriell inlarning inom vuxenutbildning ar att man lar sig hur man tar
eget liv i egna hander och att ta ansvar for personlig och professionell tillvaxt och utveckling, snarare
an att forlita sig pa externa resurser och hjalp fran andra méanniskor eller institutioner. Vuxna far lara
sig att vara medvetna om sina egna attityder, dvertygelser, varderingar, beteenden och kompetenser.
Sjalvmedvetenhet och reflektion ar en av de viktigaste egenskaperna for att paborja en inre
forandring som sedan driver férandring i samhallen.

Slutligen 6kar det medvetenheten om vikten av livslangt larande for att pa olika nivaer kunna anpassa
sig till den standigt foranderliga varlden. For att kunna erbjuda sina unika férmagor som en tjanst eller
en produkt i ett lokalt, nationellt eller globalt samhélle maste entreprendrer utveckla ett tankesatt
som inkluderar standig forandring, utveckling och tillvaxt samt en bekvamlighet med risker och
osakerhet.

Modeller for entreprendoriellt larande
Hittills har manga olika modeller fér entreprendriellt ldrande utvecklats. Aven om varje modell
fokuserar pa olika aspekter av entreprendriellt ldrande sa ar praktiskt, erfarenhetsmassigt och

kontextuellt ldrande nagra gemensamma punkter.

Den entreprendriella inlarningscykeln

Erfarenhetsmassig inldrning ar karnan i Kolbs inldrningscykel®’, som foreslar att inlarning ar cyklisk till
sin natur och sker genom fyra transformativa steg. For att entreprendren ska kunna transformera sig
maste han/hon ga igenom alla fyra stegen i processen, inklusive reflektion 6ver upplevelsen for att
kunna analysera inlarningsprocessen och justera sitt beteende darefter innan han/hon pabarjar en ny
inlarningsupplevelse.

De fyra stegen i Kolbs inlarningscykel ar:
+ Abstrakt Konceptualisering — tanka och forma koncept om befintlig kunskap
+ Aktiv Experimentering — aktivt experimentera och vidta atgarder enligt tidigare kunskaper
+ Konkreta Upplevelser — uppleva nagot nytt ur de atgirder som vidtagits baserat pa
konceptualisering
+ Reflektiv Observation — reflektera dver resultaten fran beslutsfattandet

> Kolb, D. (1984). Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and Development. Englewood Cliffs,
New Jersey: Prentice-Hall.
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Eftersom modellen ar cyklisk har den inte en fordefinierad borjan eller slut, och beroende pa
sammanhanget kan inlarning borja fran vilket stadie som helst. Nar eleven har gatt igenom cykeln en
gang kan en ny cykel borja.

Ett konceptuellt ramverk for entreprendriellt ldrande som en erfarenhetsprocess

| likhet med Kolbs inldrningscykel ser Pollitis® upplevelsen som den centrala punkten fér processen for
det entreprendriella larandet. Han havdar att personens karriarerfarenhet ar starkt kopplad till deras
formaga att kdnna igen en inlarningsmojlighet som kan ha en transformerande inverkan pa en sjalv.
Detta koncept forklarar att entreprendriellt larande sker nar en entreprendr utmanar sin tidigare
kunskap nar han/hon ska fatta ett beslut om en specifik mojlighet som dykt upp. | denna modell ses
karridrinriktning och tidigare erfarenheter som de viktigaste drivkrafterna for transformation genom
entreprendriella inlarningsaktiviteter.

En berattelsebaserad konceptuell modell

Baserat pd resultaten frdn studien som genomférdes av nya entreprendrer féreslog Rae’ en
berattelsebaserad konceptuell modell som bestar av tre huvudteman, gemensamma for alla deltagare
som deltog i studien. De tre huvudteman ar:

+ Personlig och social framvéxt som bestar av en berattande konstruktion av identitet; familjens
roll; identitet som 6vning; motsattningar mellan nuvarande och framtida identitet;

+ Det forhandlade foretaget som bestar av att g& med och delta i ett foretag; forhandlad
betydelse, struktur och praxis; andra sin roll med tiden; engagemang i natverk av externa
relationer;

+ Kontextuellt ldrande som bestar av praktiska teorier om entreprenériell handling; kunna
kdnna igen mojligheter genom kulturellt deltagande; samt att lara genom att férdjupa sig
inom branschen.

Individen star i centrum for inlarningsprocessen i denna modell, som betraktas som en helhetsmodell
for entreprendriellt larande och hjalper entreprendrer att forsta deras inlarningsprocess. Alla tre
teman ar lika viktiga och &ar i standig interaktion, det ena paverkar det andra, och férandring i ett
omrade driver foljaktligen en férandring inom det andra omradet.

Temat for personlig och social framvaxt innebar att en entreprendrs identitet paverkas av personens
ursprung, familjebakgrund, utbildning och sociala relationer. Rae antyder att identitet konstrueras
genom individens sjdlvberattande av sjalvbiografiska berattelser dar en individ samtidigt ar
huvudkaraktar, berattare och forfattare. Familjen spelar en viktig roll i utformningen av den identitet
som sedan forandras beroende pa familjens omstandigheter. Entreprencrer gar i den riktningen
eftersom att en skillnad mellan deras nuvarande och framtida, 6nskade, identitet existerar. De vill
skapa en ny identitet och en annan verklighet for sig sjalva genom att bli entreprenérer. Genom
denna process tar de ansvar for att forma sin framtid, vilket resulterar i en foérandring i den befintliga
identiteten som definierades av deras sociala miljo, sasom familj, vanner och kollegor, for att etablera
en ny entreprendriell identitet.

Den berattelsebaserade modellen for entreprendriellt larande innebar att det finns ett behov av en
helhetssyn pa entreprendriellt larande som hjalper vuxna att forsta sitt eget larande och utveckling i

® Politis, D. (2005). The process of Entrepreneurial Learning: A Conceptual Framework. Entrepreneurship Theory
and Practice, 29(4), 399-424.

7 Rae, D. (2005). Entrepreneurial learning: a narrative-based conceptual model. Journal of Small Business and
Enterprise Development. 12(3), 323-335.
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olika stadier av processen. En entreprendr och deras narmaste miljo ar sammankopplade och
beroende av varandra.

Modellen for identifiering av mojligheter och utvecklingsteori

Ardichvili, Cardozo och Ray® utvecklade en annan modell fér entreprenériellt larande — Modellen fér
identifiering av majligheter och utvecklingsteori, vilken ocksa ar en cyklisk modell. Det satter fokus pa
entreprendriell vakenhet som férmagan att upptacka och utnyttja affarsmojligheter. Modellen bestar
av foretagarens tidigare kunskaper, personliga egenskaper och sociala natverk.

Nar det kommer till personliga egenskaper sa ar kreativitet den viktigaste egenskapen som paverkar
ens formaga att kdnna igen en mojlighet, men aven optimism och en positiv instéllning till
misslyckanden som kans ses som inlarningsmoijligheter. Tidigare kunskaper avser specialiserad
kunskap inom omradet for entreprendrsverksamheten, liksom all annan relevant kunskap och
erfarenhet som en entreprendr har forvarvat genom manga ars erfarenhet inom en specifik bransch.
Sociala natverk avser entreprendrens natverk dar han/hon kan samla in relevant information som kan
leda till identifiering av nya mojligheter, etablering av nya partnerskap eller forvarv av resurser for nya
entreprendrsaktiviteter.

"Know Why"-modellen for entreprenoriellt [drande

Enligt “Know Why”’-modellen som féreslogs av Middleton och Donnellon®, bestar entreprendriellt
ldrande av tre dimensioner — individens kunskap, kdnnedom och férmaga att engagera sig i
entreprendrskap (Know What), kunskaper om hur man kan bli en entreprenér (Know How), och i
synnerhet forstaelse fér anledningarna till engagemang i entreprenérsverksamhet (Know Why).
Varden som ligger till grund for entreprenérens verksamhet ar karnan i denna modell. Denna modell
innebéar en hog niva av sjalvmedvetenhet om orsakerna till att nagon véljer att bli entreprenér snarare
an att fokusera pa vad och hur. Enligt Middleton och Donnellon &r definitionen av Know Why en
personlig logik som inkluderar bade fornuft och kanslor, vilka &r utgangspunkterna for
entreprendrsaktivitet.

8 Ardichvili, A. Cardozo, C., Sourav, R. (2003). A theory of entrepreneurial opportunity identification and
development. Journal of Business Venturing, 18, 105-123.

9 Middleton, K. W., Donnellon, A. (2014). Personalizing Entrepreneurial Learning: A Pedagogy for Facilitating the
Know Why. Entrepreneurship Research Journal 4(2), 167-204.
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NYA ERANS ENTREPRENORSKAP OCH VAD DET INNEBAR FOR
UTBILDARE

Entreprenorskap ar ett verksamhetsomrade som konstant férandras i linje med de pagaende
forandringarna i samhallet och miljon. Tillgdngen pa resurser 6ver hela varlden har gjort det lattare
att utveckla foretag till den grad att man utnyttjar dem oavsett konsekvenserna sa lange det
genererar vinst. Detta paradigm av "gammalt" entreprencrskap har forandrats genom aren, och
entreprendrskap har forandrats i manga aspekter pa grund av det vaxande behovet av att ge
mervarde till individer och samhallen. Vinsten uppfattas inte ldngre som det slutgiltiga malet om ett
foretag inte skapar nagot ytterligare varde. Den nya erans entreprendrskap framjar intuitivt och
smidigt ledarskap, samarbete och teamarbete, socialt ansvarsfulla och miljovanliga aktiviteter,
medvetenhet om behovet av att spara och ateranvanda resurser, samt networking med olika
intressenter pa nationell och internationell niva for att tillsammans skapa 6verflod for alla, och inte
endast vissa individer. Hallbarhet ar for narvarande en av dagens viktigaste fragor - hur ett foretag
och dess aktiviteter stammer 6verens med sin miljo - bade socialt och miljomaéssigt for att skapa en
positiv inverkan i det langsiktiga perspektivet.

Den nya erans entreprendrskap ar ocksa en era av osakerhet dar foretag maste vara tillrackligt stabila
i sin interna struktur, samtidigt som de ar tillrackligt flexibla for att kunna agera pa plotsliga
forandringar och anpassa sig for att overleva. For att kunna gora det behdver entreprencérer utveckla
en mangd olika kompetenser och personliga egenskaper sasom férmaga till innovation, forandring
och riskhantering, flexibilitet och anpassningsformaga samt smidigt ledarskap och kommunikation. Ett
annat mycket viktigt omrade att utveckla sig inom ar digitalisering och digitalt foretagande, vilka har
framkommit som ett svar pa de globala forandringarna pa alla nivaer.

De nytillkomna forandringarna som paverkar entreprendrskapet paverkar féljaktligen ocksa
vuxenutbildningen, som numera behover fordndras standigt for att halla sig i linje med
entreprendrernas behov. Utbildare ar de som tjanar (framtida) entreprendrer. For att behovas och for
att kunna skapa ett inlarningssammanhang maste utbildare ocksd utveckla sig sjdlva och sina
kompetenser inom olika omraden.

Det finns manga ramverk och forslag pa entreprendriella karnkompetenser som féretagare maste ha
eller utveckla, och som utbildare maste stodja genom icke-formellt, formellt och informellt ldrande.
EntreComp ar en av de mest omfattande modellerna och kommer att beskrivas i storre detalj som
utgangspunkt for utbildare att utveckla aktiviteter, metoder och program som &r i linje med
entreprendriellt [arande och entreprendrsutbildning.

Enligt Entrepreneurship Competence Framework (EntreComp) finns det tre kompetensomraden som
individen behover arbeta med eller utveckla, for att vara en helhetlig foretagare. Dessa tre omraden
ar: idéer och mojligheter; resurser och atgarder.

+ 1dé- och mojlighetsomradet bestar av foljande kompetenser: hitta mojligheter; kreativitet,
vision, vardera idéer; etiskt och hallbart tankande

4+ Resursomradet bestdr av foljande kompetenser: sjalvmedvetenhet och sjalveffektivitet;
motivation och uthallighet; mobilisering av resurser; finansiell och ekonomisk kompetens;
mobilisering av andra;

+ Atgirderomradet bestdr av foljande kompetenser: ta initiativ; planering och ledning;
hantering av tvetydighet, osdkerhet och risk; arbete med andra; samt att lara sig genom
erfarenhet.
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| processen av att utveckla inlarningsprogram for potentiella entreprentrer maste utbildare komma
ihag att den nya erans entreprendrer behover utveckla en mangd olika fardigheter och attityder for
att lyckas. Utbildare maste tdnka pa nagra av de viktiga egenskaperna hos framgangsrika
entreprendrer i den nya eran som®:

Att ta vad de gor pa allvar;

Att gora allt om kunden;

Att noggrant fatta stora beslut;

Att inte vara radd for att ta den mindre beresta vagen;
Att dra nytta av teknik;

Att investera i sig sjalva;

Att standigt lara sig;

Att inte vara radd for att ta risker;

Att vara villig att uppleva misslyckanden;

Att anpassa sig till kundens nuvarande behov;
Att vet ahur man berattar for sig sjalva;

Att natverka vid alla mojliga tillfallen.

R

Dessutom finns det manga andra aspekter som spelar en viktig roll for att utveckla
utbildningsprogram for vuxna som vill bli entreprendrer. De kommer att vidareutvecklas i handboken
inom omradena entreprendriell intelligens och tankesatt, interpersonella och intrapersonella
fardigheter.

10 patel. S. (2015). The 12 Characteristics of Successful Entrepreneurs. Accessed on 24.4.2021 at
https://www.entrepreneur.com/article/250564
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ENTREPRENORIELL INTELLIGENS - HUVUDEGENSKAPER OCH
FRAMGANGSRIKA FALLSTUDIER

Enligt Geraldo Campos, anses entreprenériell intelligens!! vara en mix av intelligens, emotionell
intelligens och entreprenérskap. Det forutsatter mod och visdom att agera pa tillgangliga mojligheter
under olika, ofta okanda, forhallanden och bygger pa tre pelare - tankesatt, mojligheter och kontakt.

+ Tankesatt forutsatter entreprendrens unikhet, passion, nyfikenhet, l8sningsorienterad,
oppenhet for forandringar och transformation, férmaga att kdnna igen och tillfredsstélla nya
behov etc.

+ Mojligheter forutsatter formagan att soka, skapa, designa, agera och transformera.
Entreprendren soker antingen efter tillgangliga mojligheter eller skapar dem genom att hitta
l6sningar for att tillgodose nya behov.

+ Och slutligen forutsatter kontakt sambandet mellan sig sjilv och andra - med ménniskor,
maskiner, djur, naturen och universum.

Allan Bonsall*? sdtter 4 viktiga principer fér entreprenériell intelligens i fokus som han féreslar i sin
bok, inklusive Vision, Passion, Varumarke och Emotionell Intelligens. Han menar att daven om
entreprendrskap ofta ar forknippat med engagemang och beslutsamhet ar det visionen som ar den
framsta drivkraften for entreprencrer.
4+ Han definierar vision som formagan att definiera ett syfte, ett mal eller en personlig agenda
och dela den med andra sa att den véxer och utvecklas vidare.
4 Passion ir en annan viktig drivkraft eftersom det driver entreprendrer att uppna sina mal. Det
ar ambition som skiljer entreprenérer fran andra.
4+ Varumaérke handlar om att bygga lojalitet och generera upprepade kép och hanvisningar. Det
forutsatter att man har kunden i hjartat av foretaget.
+ Emotionell intelligens definieras som en individs formaga att vara medveten om bade sina
egna kanslor och kanslorna hos de runt omkring dem, sa att de kan engagera sig effektivt med
manniskor.

Mo Oladopo®® ser entreprenérskap som viljan att ta risker samt utveckla, organisera och hantera ett
foretag pa en konkurrenskraftig global marknadsplats som standigt utvecklas. Han foreslar nio tecken
pa entreprendriell intelligens: vision, passion, kreativitet, uppfinningsrikedom, att man ar
l6sningsorienterad, mobilisering, proaktivitet, féorhandlingar och tidsplanering.

4 Vision innebar att man forstar vad en entreprendr vill uppna

4 Passion innebar att man forstar sin egen kanslomassiga koppling till visionen, att ha en

overvaldigande karlek till vad entreprendren gor och beslutsamhet att se drommarna
forverkligas.

+ Kreativitet innebar att man forstar vad entreprendren gor annorlunda, att man har en
obegransad kalla till fantasi for att driva konstant innovation genom att se varlden med andra
ogon.

Resursfullhet innebar att man hittar ett satt att fa saker gjorda.
Lésningsorienterad innebar att man har formaga att analysera ett problem eller en situation
och tanka ut lI6sningar.

++

1 Campos, G. (2021). Entrepreneurial intelligence, a new form of resilience to face the crisis. Accessed 22.4.2021
at https://www.entrepreneur.com/article/364984

12 Bonsall, A. (2014). Entrepreneurial Intelligence: inspired by the philosophies of coffee entrepreneur Philip Di
Bella. Essteemedia. lllustrated edition.

13 Oladopo, M. (2016). Developing Entrepreneurial Intelligence. Leadership and Management. Accessed
24.4.2021. at https://www.slideshare.net/MOOladapao/developing-entrepreneurial-intelligence-64558393
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Mobilisering forutsatter att man anvander sig av relationer, informationsteknik, sociala
medier och personliga fardigheter.

Proaktivitet forutsatter formagan att kanna en forandring i hur affarer gors och anpassar sig
snabbt till det nya sattet, vilket gor att saker hander istéllet for att man vantar pa att de ska
handa av sig sjalva.

Férhandling forutsatter att man forstar vardet av nagot och ger ett erbjudande vid ratt
tidpunkt till ratt person.

Tidsplanering forutsatter att man hanterar tid for att uppratthalla en sund balans mellan
arbete och privatliv samtidigt som man svarar pa nya mojligheter som skulle ge féretaget mer
varde.

17



ENTREPRENORIELLT TANKESATT INOM VUXENUTBILDNING

Vad ar ett entreprenoriellt tankesatt?

Network for Teaching Entrepreneurship (NFTE)* ser p& det entreprenériella tankesittet som en
uppsattning egenskaper, beteende och fardigheter som driver handling - ett sdtt som en entreprenér
tanker och agerar pa. En person med ett entreprendriellt tankesatt kanner igen en annars férbisedd
moijlighet, utvecklar sjalvfortroendet att ta risker, kommunicerar sina idéer tydligt och kan anpassa sig
och lara av motgangar. Atta kirnomraden for ett entreprendriellt tankesétt ar:

Framtidsorientering;

Bekvamlighet med risker;

lgenkanning av maijligheter;

Initiativ och sjalvfortroende;

Kommunikation och samarbete;

Kreativitet och innovation;

Kritiskt tankande och problemldsning;

Flexibilitet och anpassningsformaga.

ek oR SRR SR SR

MasterClass®® definierar det entreprendriella tankesattet som ett tankesatt som hjalper individer att
uppna uppsatta mal. Framgangsrika entreprenérer omfamnar utmaningar, misstag och misslyckanden
som mojligheter att utvecklar nya fardigheter som hjalper dem att lyckas i framtiden. De foreslar fyra
egenskaper for ett entreprendriellt tankesatt:

+ Formaga att konfrontera sjalvtvivel;

+ Ansvarighet;

+ Resiliens;

+ Vilja att experimentera.
Dessutom foreslog MasterClass féljande satt att utveckla ett entreprendriellt tankesatt i vardagen:
satt tydliga mal, 6va pa att vara beslutsam, omdefiniera misslyckanden, mot din radsla och forbli
nyfiken.

Metodik for undervisning/utbildning av ett entreprendoriellt tankesatt

Nar utbildare utvecklar metodik for undervisning/utbildning av ett entreprenoriellt tankesatt sa maste
de ha i atanke att grunden for utvecklingen av detta tankesatt har mycket att gora med manniskans
kreativitet och formaga att innovera. Dessa tva kvaliteter ar ofta det som skiljer framgangsrika
entreprendrer fran misslyckade, féretag som éverlever genom kriser och de som slutar existera. | sin
ClO-utbildningsmodell (Creativity, Innovation and Opportunity Finding) foreslar Antonites och Vuuren
foljande foretagsmetoder for att utveckla en mer entreprendriell strategi for entreprendriellt larande.
Metoderna anpassades efter Gibbs forslag om skillnaden mellan “didaktiska” och “entreprendrsiella”
utbildningsmetoder. Entreprendriella metoder inkluderar:

Att [ara av varandra;

Att lara genom att gora;

Att lara av personligt utbyte och debatt;

Att lara genom att upptacka;

Att lara av reaktioner fran manga manniskor;

ek ek R

14 The Network for Teaching Entrepreneurship (n.d.). Our model. Accessed 24.4. 2021 at
https://www.nfte.com/our-model/

15 MasterClass (2020). Business 101: How to Develop an Entrepreneurial Mind-set. Accessed 26.4.2021. at
https://www.masterclass.com/articles/how-to-develop-an-entrepreneurial-mindset#what-is-an-
entrepreneurial-mindset
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Att lara i en flexibel och informell miljo;
Att lara under press for att uppna mal;
Att lara genom att lana fran andra;

Att lara av misstag;

Att lara av problemlésning.

kel kST

Erfarenhets- och projektbaserade inldrningsaktiviteter

Inlarningsaktiviteter, sasom simulering av processen att skapa ett foretag individuellt eller i grupp, kan
vara en vardefull erfarenhet for att utveckla ett entreprendriellt tankesatt. Sadana aktiviteter gor det
mojligt for vuxna att arbeta med en konkret idé och utveckla den som ett projekt som fokuserar pa en
specifik produkt eller tjanst inom en nisch de ar intresserade av.

LEAN startup-verktyg och metoder

En “lean” verksamhet satter kunden i kdarnan av sin verksamhet och ger perfekt varde utan sléseri.
Tim Woods féreslar féljande LEAN verktyg och metoder?®:
Build-measure-learn;

The Minimal Viable Product;

Validated Learning;

Innovation Accounting;

The Pivot;

Small Batches;

The Andon Cord;

Continuous Deployment;

Kanban;

The Five Whys.

e

Inspirerande utmaningar och tavlingar

Tavlingar som gor det majligt for individer eller lag att vinna ett kontantpris kan vara mycket
motiverande for fa manniskor att borja utveckla en affarsidé och darmed utveckla ett entreprendriellt
tankesatt. Att arbeta med en specifik entreprendrsidé, ga igenom processen for utveckling av en
produkt/tjanst/foretag/projekt, utveckla affarsplaner, beratta idéer for potentiella investerare, fa
feedback och sedan vidareutveckla sina affarsplaner ar alla en del av processen for personlig och
professionell utveckling.

Entreprenorskapslabb med entreprendrer

Att ta med lokala entreprendrer kan vara en mycket motiverande aktivitet. Det kan organiseras i form
av en presentation, fragestunder, networking-aktiviteter eller samarbete med redan befintliga
entreprendrer om specifika projekt. Detta skulle ge eleverna inblick i verkliga processer och vad som
faktiskt kravs for att starta och driva ett framgangsrikt foretag.

16 Woods, T. (2016). 10 Methods from Lean Startup. Accessed 26.4.2021 at
https://blog.hypeinnovation.com/the-10-methods-of-the-lean-startup
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Utveckling av ett entreprenoriellt tankesatt i vaxenutbildningar i vara samhaillen
- framgangsrika fallstudier

Network for Teaching Entrepreneurship (NFTE)-modellen for utveckling av ett entreprendériellt
tankesatt

NFTE har utvecklat en modell som syftar till att ge ungdomar mojlighet att dga sin framtid, vilket i sin
tur framjar en mer jamlik tillgang till ekonomiska mojligheter genom effektiv entreprendrsutbildning.
Modellen forutsatter samarbete med olika intressenter i samhallet sasom skolor, grupper av
ungdomar, ungdomsutvecklingsorganisationer etc. Modellen ger ungdomar mojlighet att ga igenom
processen av att utveckla sin egen affarsidé. Under hela processen utvecklar de kompetenser for att
planera och starta ett foretag, saval som ett entreprendriellt tankesatt. De lar sig att tdnka och agera
som entreprenorer och utvecklar fardigheter sdsom sjalvfortroende, flexibilitet, anpassningsformaga,
kritiskt tankande, problemldsning, kommunikation och samarbete, kreativitet och innovation samt
framtidsorientering. Aven om de bestammer sig for att inte bli entreprendrer kan denna uppsattning
av fardigheter leda till framgang i alla branscher.

NFTE-programmen ar erfarenhetsmadssigt och projektbaserade. Deras mal ar att stimulera fantasin
samt utveckla affarsfardigheter och det entreprendriella tankesattet. Av den anledningen tacker olika
program omraden sasom: 2000-talets fardigheter, Forskning och innovation, Elevens rést och val,
Feedback och Revision, Offentligt presenterad produkt, Drivande fragor och kunskap samt Behovet av
att veta.

Spring School of Entrepreneurship

The Spring School of Entrepreneurship?’ ar ett exempel pé ett langsiktigt program fér entreprendriellt
ldrande for vuxna pa nationell niva. Det har kontinuerligt genomférts av Forum for Freedom in
Education (FFE) i Kroatien sedan 2013.

Malgruppen for programmet har varit unga vuxna mellan 18 och 30 ar fran ekonomiskt missgynnade
regioner i Kroatien. Hela programmet varar 6 manader och bestar av tre faser:

1) Utbildningsprogram under 5 dagar

2) Lokala workshops anordnade av deltagarna efter utbildningsprogrammet

3) Stod och mentorskap under projektskrivningen

| programmets forsta fas gar eleverna igenom processen for entreprendrsinlarning nar de lar sig om
entreprendrskap, utvecklar relevanta interpersonella och interpersonella fardigheter samt en kénsla
for initiativ. Programmet omfattar kompetenser som 6kar anstallbarheten saval som egenféretagande
prospekt.

Forutom att lara sig om Know What och Know How gallande entreprendrskap lar sig deltagarna aven
hur man:

Kommunicera och presentera sig pa ett effektivt satt;

Sjdlva bedéma sina styrkor, svagheter och mojligheter

Arbeta i olika team;

Bygga relationer med andra entreprendrer och potentiella kunder;

Ta initiativ och forvandla idéer till mojligheter for att utveckla eller utvidga sina foretag;

ek SR CE

17 European Commission (2017). Taking the future into their own hands: Youth Work and entrepreneurial
learning. Accessed 23.4.2021 at https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/8f5910d8-6b64-11e7-
b2f2-01aa75ed71al
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+ Bli bekvama med okdnda och ovantade scenarier;

+ Sitta upp och nd mal;

4+ Hantera sin tid och sina resurser;

+ Presentera sig sjalva och sina projekt eller foretag for potentiella sponsorer eller investerare.

Programmet har genomforts i samarbete med ett antal partners, inklusive lokala kroatiska
arbetsformedlingskontor, foretagsinkubatorer i Zagreb, Rijeka, Varazdin, Zadar och Osijek,

organisationer i civilsamhallet, samarbetslokaler och lokala entreprendrer.

Bygg ditt framtida strategiska partnerskapsprojekt

Det strategiska partnerskapsprojektet “Build Your Future”® implementerades av den tyska icke-

statliga organisationen The International Academy Berlin for Innovative Pedagogy, Psychology and
Economics gGmbH (INA) i samarbete med nio andra organisationer. Projektet designades och
genomfordes i syfte att framja praktiska entreprendrsaktiviteter for ungdomar med farre mojligheter i
nio partnerlander: Tyskland, Kroatien, Irland, Italien, Rumanien, Slovakien, Spanien och
Storbritannien. Malet var att forse ungdomar med de kunskaper, fardigheter och attityder som kravs
for att utveckla ett entreprendriellt tankesatt, starka anstéllbarhetsformagan for att vara battre
forberedda for anstéllning, egenforetagande eller vidareutbildning; att fokusera pa socialt
foretagande som ett satt att gora en forandring i lokalsamhallet; och att framja samarbete mellan det
civila samhallet, politiska intressenter och lokala foretag som skulle stodja lokalt foretagande.
Projektet bestod av foljande steg:
+ Forskning genomfordes i lokala samhallen for att faststalla behoven hos lokala ungdomar
4+ Det fanns 20 ungdomsarbetare och utbildare som deltog i en utbildning for utbildare, for att
lara sig hur man stéder och handleder deltagare under hela projektet.
+ 160 personer valdes ut pa lokal niva i partnerlanderna for att delta i det tvaariga programmet
+ Deltagarna gick igenom fem moduler av utbildningskurser inom entreprendrskap, vilka
inkluderade praktiska évningar kopplade till:
- personliga passioner, konceptet med (socialt) entreprendrskap och
entreprendrers roll i samhallet
- idéutveckling genom tankekartor, samhallsbaserade behov och identifiering av
luckor pa marknaden;
- marknadsforing genom att marknadsundersokningar, SWOT-analys, etablera en
marknadsforingsstrategi och anvanda Business Model Canvas
- operationer, resurser och testning genom att leta efter resurser, skapa en
kommunikationsstrategi, gbra prototyper, pitcha och delegering
- paverka genom att bedéma och 6vervinna risker, finansiell kompetens, skriva
affarsplaner, uppratthalla och skala ett foretag

+ Representanter for partnerorganisationer deltog i internationella evenemang - en utbildning,
ett ungdomsutbyte och en slutkonferens

+ | varje partnerland organiserades entreprendrskapslabbar - lokala entreprendrer blev
inbjudna att dela med sig av sina kunskaper och erfarenheter av att driva ett foretag med
deltagarna i programmet

+ Manga projektidéer utvecklades till projekt och affirsidéer, och 3 belonades med ett
startbidrag

4+ Multiplier event organiserades i varje partnerorganisation for att dela projektresultaten i
lokalsamhallena

18 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2014-2-DE0Q4-
KA205-001398
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Det var manga olika yrkesverksamma involverade i genomférandet av projektet - medlemmar i
organisationer, ungdomsarbetare, icke-formella och formella utbildare, entreprendrer inom olika
omraden, mentorer, utbildare och foretradare for lokala samhallen. Involveringen av yrkesverksamma
fran olika sektorer bidrog till kvaliteten pa genomfoérandet av projektet och ar ett fantastiskt exempel
pa entreprendriellt [arande i praktiken, som stodjer utvecklingen av kunskap, fardigheter och attityder
hos (potentiella) unga entreprencrer.
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INTRA- OCH INTERPERSONELLA FARDIGHETER, INLARNING
OCH INTELLIGENS

Intrapersonella och interpersonella fardigheter ar ndra beslaktade och vanligtvis beroende av
varandra. For att forsta andra maste entreprendrer forst och framst forsta sig sjalva och sina behov.
For att hitta I6sningar pa andras problem maste de reda ut sina egna problem och hitta sina egna
|6sningar. Entreprendrer maste kunna kommunicera tydligt med sig sjalva for att kunna kommunicera
med andra. Intrapersonella fardigheter behovs for att hantera oss sjdlva, och interpersonella
fardigheter behovs for att hantera oss sjalva i relationer med andra omkring oss.

Tf\ld/\/?(wson c\ \/WLYO?WWY\@Q

e
lllustration: Interpersonella vs. intrapersonella fardigheter®®

Intrapersonliga fardigheter ar mjuka fardigheter som hjalper individer att kdnna igen egna styrkor och
svagheter, det ar kommunikationen vi har inom oss sjélva. Det inkluderar vara tankar, kdnslor och i
allmanhet alla interna processer sasom uppfattning av varlden runt oss sjalva, forvantningar pa oss
sjalva och andra, liksom egna 6vertygelser, varderingar och attityder?®.

Dessutom, handlar intrapersonella firdigheter?’ om att hantera vara kanslor effektivt, satta mal,
sjalvmotivation, hantera distraktioner, strategisera och anpassa sig till en viss situation. De viktigaste
intrapersonella  fardigheterna hos  entreprentdrer  ar  produktivitet, motstandskraft,
uppfinningsrikedom, visualisering, medkansla och beslutsfattande.

Andra relevanta intrapersonella fardigheter som ar nodvandiga for utvecklingen av ett
entreprendriellt tankesatt inkluderar sjalvmedvetenhet, motivation, metakognitiva strategier,
hanteringsmekanismer och motstandskraft, uthallighet, sjalvuppfattning och sjalvreglering.

A andra sidan hjalper interpersonella fardigheter individer att kommunicera och samarbeta med
andra. Fokus ligger pa relationen och kommunikationen mellan en individ och omgivningen - kollegor,
kunder, vanner, familj etc. Detta utbyte kan ske ansikte mot ansikte, online, via telefon eller i skriftlig

19 A Learning a Day (2018, May 1). Interpersonal skills vs. Intrapersonal skills. Accessed 25.4.2021 at
https://alearningaday.blog/2018/05/01/interpersonal-skills-vs-intrapersonal-skills/

20 The University of People (n.d.). Interpersonal vs intrapersonal: key to communicate. Accessed 26.4.2021 at
https://www.uopeople.edu/blog/interpersonal-vs-intrapersonal/

21 Matter (2019, November 21). Interpersonal vs. intrapersonal skills: Why you need both to succeed. Accessed
24.4.2021 at https://matterapp.com/blog/interpersonal-vs-intrapersonal-skills-why-you-need-both-to-succeed/
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form. Hela vart utseende gor skillnad nér vi interagerar med andra - var rost, kroppssprak, personlig
hygien, stil osv.

De viktigaste interpersonella fiardigheterna &r?2 kommunikation, konflikthantering, empati, lyssnande,
ledarskap, forhandlingar, lagarbete och en positiv attityd. Men dven empati, inkludering, inflytande
och lyhordhet.

Interpersonella fardigheter: Kommunikationsformaga och lyssnande

Aven om vi alla vet vad kommunikation ar och vad det innebér ar det inte alltid enkelt att ge en tydlig,
kortfattad och exakt definition som passar alla manniskor. Men vi vet att kommunikationens
huvudroll ar att 6verféra meddelanden fran en avsandare till en mottagare. Genom tiderna har det
gjorts flera forsok att definiera kommunikation, men alla var ratt begransade. David Berlo definierar
kommunikation som en kontinuerlig, pagaende process dar det inte finns nagon verklig borjan eller
slut. Enligt Berlo har all kommunikation sina grundlaggande element sdsom avsdandare, meddelande,
kanal och mottagare. | denna definition uttrycks inte den relationella, émsesidiga karaktaren av
kommunikation direkt.?® Fér att battre forstd vad kommunikation &r maste vi dock forstd att vissa
funktioner bestammer kommunikationen.

Enligt Kathleen K. Reardon &r nyckelfunktionerna genom vilka vi kinner igen kommunikation?*:

e Verbal och icke-verbal kommunikation, dar det ar viktigt att betona att vi inte kommunicerar
till andra utan med andra;

e Spontant, planerat och tranat beteende som beror pa personens situation och kunskap
(spontant beteende &r konditionerat av kdnslor utan kognitiv kontroll; tranat beteende ar
inlart beteende och utférs utan planering; planerat beteende involverar storre kognitiv
anstrangning);

e Det ar inte statiskt, utan kannetecknas av utveckling, vilket innebar att de interpersonella
motena utvecklas over tiden (t.ex. nar vi moter en framling utbyter vi inte for mycket
information med personen, men efter ett tag Oppnar vi upp oss alltmer for en person);

e |Inkluderar feedback, interaktion och koherens (direkt feedback eller personlig feedback
innebar att interaktionen maste existera mellan minst tva personer - en startar interaktionen
och den andra svarar, och vice versa; koherens ar en logisk koppling, och interaktion innebar
att en person paverkar andras handlingar, sasom att stalla fragor och fa svar);

e Forekomsten av intern och extern kommunikationspolicyn (interna regler faststalls av
manniskor som kommunicerar och ar karakteristiska for en specifik relation, medan externa
regler faststalls av sociala normer);

e Det ar en aktivitet (alla deltagare &r involverade i utformningen av resultatet av
kommunikationen);

e Overtalning (det betyder att en part forsdker dndra ndgon annans kanslor, tankar eller
attityder. Det ar en 6msesidig process da rollerna borjar forandras efter ett tag).

Det ar viktigt att betona det faktum att manniskor kommunicerar genom meddelanden som bestar av
symboler (bilder, gester, rorelser, ord, ljud).

Nar vi talar om kommunikation ar det viktigt att namna kommunikationsmodellerna. Det har funnits
manga teorier om overforing av meddelanden genom tiderna. En som anvands idag kallas Laswell-

22 The University of People (n.d.). Interpersonal vs intrapersonal: key to communicate. Accessed 26.4.2021 at
https://www.uopeople.edu/blog/interpersonal-vs-intrapersonal/

23 Communication Theory (n.d.). Berlo’s SMCR model of Communication, Accessed 3.5.2021 at
https://www.communicationtheory.org/berlos-smcr-model-of-communication/

24 Reardon, K. K. 1998. Interpersonalna komunikacija. Gdje se misli susrecu. Alinea. Zagreb, Croatia
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formeln, som ar uppkallad efter den kdnda sociologen Howard D. Laswell. Formeln ar foéljande - vem
sager vad, i vilken kanal, till vem, med vilken effekt. Tabellen nedan ger en detaljerad forklaring av
kommunikationsformeln.?

vem sager Kommunikator
vad Innehall

i vilken kanal Medium

till vem Mottagare, publik
med vilken effekt Effekt

Display och en kort forklaring av Laswell-formeln

Som det kan dras av tabellen ar nyckeluttrycken i kommunikationsprocessen: kommunikator, innehall,
medium, publik och paverkan eller effekt av meddelandet.

e Kommunikatéren &r en person som skickar meddelandet; kommunikatoren vill att
meddelandet nar mottagaren;

e Meddelandets innehall ar vad vi vill 6verféra. Manga kommunikationsforskare bedriver
forskning om uppenbart eller dolt innehall i inlagg;

e Kanalen/mediet &r innehavaren av meddelanden som mojliggor overforing av information.
Det finns tva typer av kommunikationskanaler - personliga (direkta) och indirekta. Direkta
kommunikationskanaler bestar av direkt sandning och mottagning av meddelanden mellan
tva eller flera personer. | indirekta kommunikationskanaler sénds meddelandet utan direkt
kommunikation - det basta exemplet ar media (radio, tv, press och de nya medierna som
Internet);

e Mottagare/publik - &r de personer som tar emot meddelandet och forsoker forsta innehallet i
meddelandet;

e Paverkan/effekt - forsoker upptacka vilka konsekvenser meddelandet har pa mottagarna, och
vilka personliga och sociala effekter ett meddelande har, sdsom effekter inom omradena
kunskap, attityder, kdnslor och (individuell och social) handling.

Bortsett fran dessa divisioner, som ofta anvands inom media, ar det dock viktigt att papeka den andra,
allmant accepterade kommunikationsteorin. Kommunikationsmodeller hanvisades for forsta gangen
1949, da Claude Shannon och Warren Weaver fran Bell Laboratories utformade en
kommunikationsmodell som beskrev telefonteknikens funktion. Deras teori bestod av tre huvuddelar:
avsandaren, mottagaren och kanalen. Avsdandaren var den person som skickade meddelandet via en
telefon, sjdlva telefonen representerade kanalen och mottagaren var en del av telefonen genom
vilken personen p& andra sidan kunde héra meddelandet.?®

Pa basis av Shannon och Weavers kommunikationsteori utvecklades standardmodellen for
kommunikation eller 6verféring. Den baserades pa féljande antaganden:

e Det maste finnas en informationskalla som skapar ett meddelande,

e Det maste finnas en "anteckningsbok", som hjalper till att koda meddelandet i signalerna,

e Det behovs en kanal, genom vilken signalerna modifieras for att sinda meddelanden,

e Mottagaren, som avkodar meddelandet baserat pa den erhallna signalen,

e Plats (destination), dar meddelandet anlander.

2 Drew, C. (n.d.). Lasswell’s Model of Communication — 5 Key Features. Accessed 4.5.2021 at
https://helpfulprofessor.com/lasswell-model-of-communication/

26 Communication Theory (n.d.). Shannon and Weaver Model of Communication. Accessed 2.5.2021 at
https://www.communicationtheory.org/shannon-and-weaver-model-of-communication/
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The standard model of communication

e |Informationskallan ar en person som skickar meddelandet - meddelandets avsdndare.

e Kodning ar processen att forma innehallet i meddelandet. Saledes formar vi vara tankar,
kdnslor, attityder, idéer och begrepp i meddelandet och skickar det sedan till mottagaren.
Kodning ar en viktig process, eftersom manniskors idéer och begrepp ofta formas till
symboler sa att de ar tydliga for samhallet. | detta skede kommunicerar ménniskor om sina
tankar, kanslor, idéer och begrepp och de férvandlas till verbalt eller icke-verbalt sprak (t.ex.
hallning, gester, rorelser ...).

e Kanalen ar, som i fallet med Laswells formel, bararen av ett meddelande.

e Avkodning ar processen att ta emot kodade meddelanden, vilket ofta innebar tolkning,
forstaelse och acceptans/avslag av det skickade meddelandet. Framgangen med att ta emot
och avkoda meddelandet beror pa manga faktorer — valdigt ofta ar det attityder och kunskap
om mottagaren eller samhaéllets paverkan. Avkodningsprocessen startar nar mottagaren
borjar ta emot informationen fran kallan.

e Mottagaren ar en person som tar emot information fran kallan och avkodar det mottagna
meddelandet.

e Feedback ar ett svar pa ett overfort meddelande. En aterkoppling ar faktiskt information som
informerar kallan om effekten av det skickade meddelandet och kan besta av flera signaler,
symboler eller tecken, beroende pa vilken typ av effekt det mottagna meddelandet hade pa
mottagaren.?’

| standardmodellen for kommunikation ar begreppet barriar i kommunikationskanalen ganska vanligt.
Barriar i kommunikationskanalen kan definieras som nagot som forvranger det skickade meddelandet;
nagot som stor mottagaren vilket resulterar i att meddelandet inte mottas bra, eller alls. Barridrer kan
uppsta vid formatering av meddelandet (avsdndaren har skapat ett oklart, godtyckligt, vagt eller
tvetydigt meddelande), under overforingen (forlust av information fran meddelandet) eller nar du
mottar ett meddelande (meddelandet ar inte forstatt; mottagaren har inte tillrdckligt med kunskap
eller fardigheter; mottagaren kommer fran en annan kulturell miljo; bristande uppmarksamhet fran
mottagaren).

Det finns flera typer av barriarer i kommunikationskanalen:
e Fysiologisk barriar - barriar som aterfinns i meddelandets kalla (avsandaren) eller mottagaren
(artikulationsproblem, dalig syn, horsel, hunger);
e  Fysisk barriar - barridrer som placeras utanfor kallan och mottagaren - denna barriar kommer
fran andra kallor (sdsom hog musik, for starkt ljus, buller pa gatan, etc.);

27 Buargoub, I.A.S. (2019). Language Barriers to effective communication. Utopis y Praxis Latinoamericana,
24(6), 64-77. Accessed 2.5.2021 at https://www.redalyc.org/jatsRepo/279/27962177008/html/index.html
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Semantisk barriar - stérningar som intraffar nar det finns ett felaktigt attribut av betydelse;
detta hander nar kallan och mottagaren tilldelar meddelandet olika betydelser (anvandning
av jargong, olika sprak);

Psykologisk barridr - barriar som inkluderar kanslor och kognitivt tdnkande (och en annan
forstaelse for attityden hos vissa begrepp och budskap, falska forvantningar, lycka, sorg,
gladje, spanning, ilska).?®

Att lyssna ar ocksa en viktig del av kommunikationsférmaga. Om du vill starta ett eget foretag eller om
du vill ha battre relationer i allmanhet maste du lyssna noga pa vad andra sager. Det finns flera typer
av lyssnande (Skills You Need, 2021)%:

discriminative listening: lyssnande som har utvecklats under tidig barndom; det ar inte
kopplat till att forsta inneborden (vad som har sagts), utan till att kanna igen ljud och
skillnader i ljud (t.ex. vi larde oss tidigt hur man skiljer mellan vara foraldrars roster). Denna
horsel utvecklas under hela livet, eftersom den inkluderar forstaelse for mer subtila ljud (till
exempel om nagon ar glad eller ledsen, arg eller acklad).

comprehensive listening: inkluderar vad som har sagts (forsta budskapet som har
kommunicerats till oss). Detta innebar att personen maste ha ett bra ordforrad (eller i vissa
fall teknisk jargong) for att forsta vad som har sagts. Det inkluderar ocksa forstaelse av icke-
verbal kommunikation.

informational listening: en typ av lyssnande dar vi stravar efter att lara oss nagot (t.ex. i
skolan, medan vi tittar pa en dokumentar eller nar vi pratar med vanner). Vi tar in ny
information och fakta utan att kritisera eller analysera den givna informationen.

critical listening: en typ av lyssnande dar vi utvarderar eller granskar det som sdgs. Medan
nagon pratar sa kan du vanligtvis tanka pa syftet, avsikten och hur informationen relaterar till
dina overtygelser och kdnslor. Nar du anvander denna typ av lyssnande ar det viktigt att ha
ett Oppet sinne och inte diskriminera eller ha fordomar.

empathic listening: typ av lyssnande dar du forsoker forsta talarens kénslor.

appreciative listening: man lyssnar for njutningens skull. Till exempel nédr man lyssnar pa
musik for att njuta eller pa nagot radioprogram for att koppla av.

selective listening: en negativ typ av lyssnande dar vi bara hor en del av informationen eller
har fordomar mot nagon annan del av informationen. Detta skapar ett hinder i
kommunikationen, da du inte kan lyssna fullstandigt om du inte lyssnar pa hela informationen
utan bara delar av den.

Sa nu kanske du undrar varfor allt detta ar viktigt for entreprendrskap och ett entreprendcriellt
tankesatt. Vi maste veta hur man kommunicerar bra och effektivt sa att vi kan undvika potentiella
konflikter. Att ha god kommunikationsférmaga hjalper oss att forsta vad den andra personen sager
och hjalper till att lattare overfora vart budskap till andra. Att kdnna till hinder i kommunikationen kan
hjalpa till att forsta varfor nagon inte forstar dig. Sa férhoppningsvis bor denna korta teoretiska
introduktion forse dig med kunskap om kommunikation.

Men hur kan du forbattra dina kommunikationsformagor? Det finns flera satt att infora detta i ditt liv:
1) Ova icke-verbal kommunikation: att |dsa av andras icke-verbala svar kan hjélpa till att battre

forsta vad som har sagts. Du bor halla ett 6ga pa hallning, gester, kroppsrorelser och rostton.

28 Kamath, P. (n.d.). Chapter No.5 Barriers to Communication. J.M. Patel College of Commerce. Accessed
2.5.2021 at
http://www.jmpcollege.org/Adminpanel/AdminUpload/Studymaterial/BARRIERS%20T0%20COMMUNICATION-

SEM%201.pdf
29 Skills you need (n.d.). Types of Listening. Accessed 5.5.2021 at https://www.skillsyouneed.com/ips/listening-

types.html
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Alla dessa kan signalera om hur personen mar och vad som sdgs.3> Om en person till exempel
har handerna korsade nar man pratar kan det verka som att de inte vill kommunicera med
0ss, medan Oppna armar signalerar om att de ar villiga att kommunicera och ar mer
tillgangliga. Det sags ocksa att handskakningar kan sdaga mycket om dig, sa om du har en fast,
stark handskakning kan det betyda att du har en aggressiv personlighet, eller om du ger en sa
kallad "dod fisk" till andra manniskor medan du skakar hand kan det betyda att du har en svag
personlighet eller att du inte ar intresserad. Det ar dock viktigt att titta pa hela
kommunikationsbilden och alla gester, och inte bara ett icke-verbalt tecken®!

2) Be om uppriktig feedback och ge feedback. Att ge och ta emot feedback ar sin egna konst.
Feedback kan uppmuntra motivation och utveckling (antingen din egen eller ditt teams).
Enligt Management Centre bestar feedback av tre element: den bygger pa observerbart och
observerat beteende; den ar specifik for en given situation och den ar balanserad vad galler
identifiering av vad som fungerade och vad som inte fungerade.3? For att feedback ska
fungera maste du anvanda alla tre elementen.

3) Anvand fragor och sammanfatta. Fragor ar en kraftfull kommunikationsfardighet som kan
forbattra din inverkan pa andra. Att stalla 6ppna fragor ar viktigt eftersom de ger oss mer
information och fokuserar mer pa den andra personen. Oppna fragor dr de som bérjar med
fragor: Varfor, Vad, Hur, Var ... Samtidigt rekommenderar vi inte att anvanda stangda fragor,
som vanligtvis ar inriktade pa vad vi vill hora och begrénsar den andras svar. Dessa fragor ar
vanligtvis de som du bara kan svara pa antingen ”ja” eller “nej” (t.ex. Gillar du den har
handboken?; Vill du ha mer liknande innehall?).

Kanske du undrar hur du bast 6verfor meddelandet till andra. Férutom tips och tricks, som vi namnde
ovan, maste meddelandet du delar med andra vara tydligt, kort och koncist. En av metoderna du
definitivt kan anvanda ar kopplad till kommunikationstriangeln som utvecklats av Patterson och
Radtke (2009). De sager att varje meddelande bestar av tre delar: att definiera fragan, specificera
varfor ndgon ska bry sig (varfor ar detta viktigt for oss?) och forklara vad du behover gora, tanka eller
kdnna. Sa budskapet kan lata sa har: Vi samlades idag for att prata om den laga forsaljningen av var
nya, innovativa produkt. Vi maste gora mer forsaljning, eftersom detta kommer att hjalpa till att 6ka
anseendet och l6nerna i organisationen. Darfor maste vi vara mer proaktiva och 6ka forsaljningen for
att gora vara kunder nojdal

30 Cherry, K. (2020, January, 28). 10 Tips for Improving Your Non-verbal Communication. Accessed 2.5.2021 at
https://www.verywellmind.com/top-nonverbal-communication-tips-2795400

31 pease, A., & Pease, B. (2006). The definitive book of body language. Pease International. Buderim: Australia
32 Management Centre (n.d.). Giving and receiving feedback. Accessed 2.5.2021 at
https://www.managementcentre.co.uk/learning-development/giving-and-receiving-feedback/
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Defining the action or problem

Thus, we need to be more

proactive and make more We gathered today to talk
sales, in order to make our about lower sales of our
customers happy! new, innovative product.

Communication
triangle

We need to make more sales, as Why is this important for me?

What do we want: this will help in increasing the
actions, feelings, _ reputation and salaries in the

thinking organisation.

Denna kommunikationstriangel kan anvandas i olika situationer - inte bara i personlig kommunikation
utan ocksa i kommunikation med allmdanheten (om du marknadsfor produkten, séljer tjansten eller
paborjar den humanitadra atgarden).

Interpersonella fardigheter: konflikthantering

Vi kommunicerar standigt i vara dagliga liv, men aven i vara affarsliv. Ibland kan vi kommunicera nagot
pa ett daligt satt eller sa forstar vi inte korrekt, vilket kan leda till konflikter. Férmagan att l6sa
konflikter ar viktigt for ett entreprendriellt tankesatt, eftersom manniskor som startar ett eget foretag
eller leder ett team vanligtvis maste |6sa vissa konflikter.

Baserat pa Cambridges ordbok (2021) kan konflikter beskrivas som en aktiv oenighet mellan
manniskor med motsatta &sikter eller principer.®® | arbetsmiljon hamnar méanniskor i konflikter
eftersom de kanske har motsatta idéer, olika asikter eller kanske inte haller med varandra rent
generellt. Ibland kan méanniskor ocksa kdnna sig Overarbetade, vilket kan paverka atmosfaren och
skapa potentiella konflikter.

Sa hur l6ser man konflikter nar de uppstar? Under 1970-talet utvecklade forskarna Kenneth Thomas
och Ralph Kilmann en modell for konfliktlésning, som vi kallar Thomas-Kilmann-modellen. Denna
modell bygger pa tva faktorer, som ar kopplade till hur sjalvsaker du ar i kommunikation och hur redo
du ar att tavla.

Enligt Thomas-Kilmann-modellen finns det fem konfliktlésningsstilar som vi kan anvanda oss av
(Benoliel, 2017)**:

e Samarbete - den som anvidnder sig av samarbete vill hitta en I6sning som tillfredsstaller

bekymmer hos alla personer som ingar i konflikten. P4 sa satt far manniskor som ar i en

33 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/conflict
34 Benoliel, B. (n.d.). What’s your conflict management style? Accessed 2.5.2021 at
https://www.waldenu.edu/news-and-events/walden-news/2017/0530-whats-your-conflict-management-style
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konflikt vad de vill ha, och negativa kdnslor minimeras. Du kanske vill utforska kreativa
l6sningar, konfrontation eller andra strategier for att na en 6verenskommelse.

e Konkurrerande - ndr man anvander konkurrerande ar den som anvander den villig att driva
sina egna bekymmer, oavsett alla andra som ar involverade. Det betyder att forhallandet med
en annan person inte ar lika viktigt som resultatet.

e Undvikande - ndr man anvander undvikande ar personen inte bestamd eller samarbetsvillig
och drar sig snarare ut fran en konfliktsituation. Det betyder att du inte bryr dig om dina
behov utan andra manniskors behov. Att anvdnda denna teknik pa lang sikt kan leda till
missnoje, da du inte bryr dig om dina egna behov och idéer.

e Tillmétesgdende - nar du anvander tillmotesgaende anpassar du dig efter andra méanniskors
behov; du kommer alltsa att anvdnda det i situationer dar resultatet inte ar lika viktigt som
relationen.

e Kompromiss - nar du anvander den har stilen moter du den andre halvvags. Det tillfredsstaller
delvis bada parter i konflikten. Det har ar bast att anvanda nar du behoéver en snabb [6sning
och inte har tillrackligt med tid for att diskutera situationen i detalj.

Varfor ar det viktigt att kanna till ens egen stil, men aven stilar hos manniskor runt omkring dig? Detta
kan hjalpa till att utveckla dina relationer och forstd dina egna behov samt behov hos andra
manniskor. Det kan ocksa hjalpa till att forhindra potentiella konflikter och forsta varfor vi beter oss pa
ett visst satt.

For att undvika konflikter ar det alltid viktigt att kdnna till andra manniskors behov, intressen och
standpunkter. Vi kallar detta PIN-modellen, vilken sager att vi behdver veta foljande®:

e Positions (Standpunkter): Vad vi sager att vi vill ha

e Interests (Intressen): Vad vi egentligen vill ha

e Needs (Behov): Vad vi maste ha
Nar du vet dessa tre punkter ar det lattare att forsta varfor en person beter sig pa det sattet de gor.
Speciellt nar det uppstar en konflikt ar det bra att stalla fragan “Varfor beter du dig sa?” For att ta
reda pa behov och intressen.

Om du lar dig konfliktlosningsfarigheter och hur du hanterar konflikter kan det leda till manga
fordelar. Enligt Macnaughton, 2019%¢ kan hantering av konflikter leda till férbattrad produktivitet
genom Okad moral, effektiv teamkommunikation, dkad 6msesidig respekt, battre beslutsfattande
processer och okad kansla av sdkerhet infor framtiden (sarskilt om man hanterar anstallda). Det
viktigaste ar dessutom att bra hantering av konflikter leder till team som &r utrustade med en
formaga att hantera utmaningar, 6vergangar och forandringar.

Interpersonella fardigheter: Empati

Enligt Psychology Today (2021) ar empati “férmdgan att kédnna igen, férstd och dela tankar och
kénslor hos en annan person, djur eller fiktiv karaktdr’ 3’ Fér att skapa relationer och ha
medkannande ar det viktigt att utveckla dina egna empatiska fardigheter. Generellt sett ar empati
formagan att satta sig sjalv i andra manniskors skor och kanna hur de mar just nu pa grund av en
situation.

35 | RP Publications (2001). The PIN model of conflict. Accessed 2.5.2021 at
http://www.pen.ntid.rit.edu/pdf/summer-institute/schedule english/DevelopingEffectiveComm.pdf

% AdminSlayer (n.d.). Entrepreneurial Leadership — conflict management. Accessed 2.5.2021 at
https://www.adminslayer.com/posts/ian-macnaughton-entrepreneurial-leadership-conflict-management
37 https://www.psychologytoday.com/us/basics/empathy
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Eftersom det ar viktigt att utveckla empati, sdger Greater Good Science Center fran University of
Berkley att vi m&ste kultivera sex vanor. Dessa sex vanor ar (Krznaric, 2012)3%:

1) Kultivera en nyfikenhet pa framlingar. Vi omges av manniskor varje dag, fran var brevbarare
till manniskor som reser pa bussen med oss till jobbet. Nyfikenhet utvidgar var empati, sarskilt
nar vi pratar med manniskor utanfor vara sociala kretsar och maénniskor som har andra
synpunkter an vad vi har. Nyfikenhet hjalper dven till att forbattra var tillfredsstallelse med
livet. Sa nar du ar med okdnda méanniskor, forsok att prata med dem och forsta deras tankar
och kanslor.

2) Utmana férdomar. Vi har alla férdomar och stereotyper om andra méanniskor. Vi kanske tror
att vissa manniskor ar battre pa nagon sport, eller kanske ar battre pa matematik, men det ar
viktigt att utmana dessa fordomar. Empatiska manniskor utmanar sina egna forestallningar
och fordomar genom att soka efter vad de har gemensamt med andra manniskor snarare an
vad som skiljer dem at. Sa forsok att tédnka pa vilka samband som finns mellan dig och
manniskor som du har fordomar mot - du kommer féormodligen att finna att ni har mer
gemensamt an du tror.

3) Lev ett tag som andra manniskor. Erfarenhetsmassigt larande ar en karna i var vardag. Vi lar
oss hela tiden fran olika situationer och problem som uppstar i var omgivning. Nar vi var sma
larde vi oss att cykla med hjalp av vanner. Du kanske har lart dig hur du anvander nagra
digitala verktyg genom att testa dem och lart dig av dina misstag. Allt detta ar exempel pa
larande genom erfarenhet. Mycket empaktiska manniskor lar sig av erfarenhetsmassig
empati, vilket gor att man kan kdnna en direkt upplevelse av andras liv. George Orwell bodde
till exempel pa Londons gator for att se hur hemldsa manniskor lever. | din vardag kan du
forsoka se andra positioner och experimentera. Om du har tillrackligt med pengar kan du
forsoka volontararbeta i ett utvecklingsland dar humanitar hjalp behovs. Eller forsok att leva
med minimilén i en manad. Eller, om du éar ateist, forsok att besoka olika kyrkor for att fa
kanna pa flera upplevelser. Dessa sma dndringar kan forbattra empati.

4) Lyssna och 6ppna upp dig. Vi har redan talat om att lyssna och att hur viktigt det ar. Att lyssna
pa vad en person sager till dig ar bara ena sidan av myntet. Den andra ar kopplad till att
Oppna upp sig. Empatiska manniskor 6ppnar upp sig for andra om sina situationer, problem
och stallningar. Detta gor dig mer relaterbar och skapar starkare band med manniskor.

5) Inspirera massaktion och social férandring. Empati kan vara ett massfenomen som leder till
grundldggande social forandring, allt fran rérelser mot slaveri till offentliga svar pa tsunamier.
Empati kommer att skapa en annu storre social forandring om vi arbetar med barn fran en
tidig alder och hjalper dem att utveckla det med hjalp av utbildningssystemet.

6) Utveckla fantasi. Det ar viktigt att ha medkansla med manniskor vars tro vi inte delar eller som
pa nagot satt kan vara “fiender”. Sd om du ar nagon som driver kampanjer, kanske du forst vill
prova att ga i skorna hos de méanniskor du protesterar mot. Detta kan hjalpa till att forsta
deras synpunkter och handlingar.

Varfor ar det viktigt att ha empati som en potentiell entreprenér? Eller, annu viktigare, varfor ar
denna fardighet viktig for alla som vill kultivera entreprendrskap? Under hela vara liv ar vi omgivna av
manniskor och de ger sin egen unikhet till var varld. Men for att forsta dem helt ar empati en
avgorande fardighet. Empati ar ocksa viktigt for att anpassa sig, fatta bra beslut, samarbeta effektivt
och trivas.

%8 Krznaric, R. (2012, November 27). Six habits of highly empathic people. Accessed 3.5.2021 at
https://greatergood.berkeley.edu/article/item/six_habits of highly empathic peoplel
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Intrapersonella fardigheter: Att satta mal

Att kdnna till dina kortsiktiga och langsiktiga mal bade i privatlivet och yrkeslivet ar en forutsattning
for framgang. Du kanske vet vad du vill géra, men du ar inte helt sdker pa hur du ska gora det eller
nar. Andra manniskor har sina idéer, men saknar detaljerna och motivationen att genomféra dem.
Det ar har malsattning kommer in - det ger dig en tydlig struktur 6ver vad du vill uppna, nar och med
vilka resurser.

Enligt Locke and Latham?® kan mal definieras som en idé om framtiden eller énskat resultat som en
person eller en grupp méanniskor planerar, forestéller eller forbinder sig att uppna. Vi har tre typer av
males
e processmal: de som definieras av specifika atgarder eller processer for att utféras; de styrs
helt av individer; till exempel att du laser tio sidor entreprendrslitteratur varje dag;
e prestationsmal: de som bygger pa en personlig standard och som huvudsakligen kontrolleras
av individer; till exempel att du vill arbeta med minst tio nya kunder fram till slutet av aret;
e utfallsmal: de som ar baserade pa att vinna; de ar svara att kontrollera pa grund av yttre
paverkan; nar det galler foretag kan det till exempel vara att landa ett stort kontrakt med en
kund du vill ha.

Det ar viktigt att ndamna att alla dessa mal ar i en linjar relation. Det innebar att om du nar dina
processmal far du storre chans att uppnad dina prestationsmal. Detsamma géller nar du nar
prestationsmal - du har stdrre chans att na ditt utfallsmal.*

Du kanske dock undrar hur du ska formulera dina mal. En vanlig teori sager att varje mal maste folja
SMART-formeln. Var och en av bokstaverna representerar en egenskap hos malet. SMART-formeln
myntades av George T. Doran 1981% och sager att varje mal ska vara:
e Specific (speficik) - malet maste ge sa mycket information som mojligt och rikta sig mot
specifika forbattringsomraden (t.ex. sag inte att du vill “6ka forsaljningen av mjolken”, utan
”6ka forsaljningen av mjolken med 20 % de narmaste 12 manaderna”); detta ar mer specifikt
och ger battre grund for utvarderande andamal.

e Measurable (matbar) - malet maste vara matbart och du maste tillhandahalla informationen
som gor det maijligt att utvardera; sa kvantifiera eller foresla en indikator pa framsteg;

e Achievable (Uppnaelig) - du ska kunna uppna malet - det maste vara realistiskt, men ocksa lite
utmanande. Det ar alltid en bra idé att tanka pa resurser, ekonomiska konstruktioner och
andra viktiga faktorer som kan paverka forverkligandet av malet. Det ar dven viktigt att prata
om vem detta mal ska tilldelas till - du maste ange vem som ska gora det (du ensam, med
hjalp av nagon eller nagot annat).

e Realistic (Realistisk) - ange vilka resultat som kan uppnas, med héansyn till dina resurser och
moijligheter.

e Time-related (Tidsrelaterat) - du maste stalla in en tidsram vari malet ska uppnas. Detta ar
avgorande, da genomférande av mal utan nagon tidsgrans vanligtvis leder till misslyckande.

3 Locke, E.; Latham, G. (1990). A theory of goal setting & task performance. Englewood Cliffs, NJ

40 CALE Learning Enhancement (2021) Goal-Setting. Eastern Washington University. Accessed at 3.5.2021 at
https://inside.ewu.edu/calelearning/psychological-skills/goal-setting/

“ibid.

42 Doran, G. (1981) There’s a S.M.A.R.T. way to write management’s goals and objectives. AMA Forum, pp. 35-
36. Accessed at 3.5.2021 at https://community.mis.temple.edu/mis0855002fall2015/files/2015/10/S.M.A.R.T-
Way-Management-Review.pdf
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Nedan ser du en enkel handout som kan hjalpa dig att tdnka pa dina mal.

Vad vill du uppna/vinna/fa/forbattra?

Hur mater du det? Vad ar ett specifikt nummer
eller en viss indikator du vill uppna?

Vem kommer att genomfdra malet? Behover jag
hjalp fran andra manniskor? Om ja, vem?

Vilka resultat ser du i slutindan? Vad kommer
att uppnas?

Vilka resurser har jag (t.ex. manskliga,
ekonomiska osv.)?

Nar kommer jag att forverkliga detta mal? Tills
nar ska det implementeras?

Intrapersonella fardigheter: Sjalvmotivation

Sjalvmotivation ar férmagan att driva sig sjalv till handling och att ta initiativ for att jaga efter mal och
slutféra uppgifter.®® Det ar en inre drivkraft som héller igdng oss, driver oss till att agera, skapa och
uppna nya saker. Sjalvmotivation ar avgoérande nar en entreprenor vill uppna nya och stora mal som
inte ar en omedelbar nédvandighet, utan mer som en drom eller en vision for framtida utveckling. De
flesta sadana mal kraver mycket hart arbete, talamod, disciplin och uthallighet for att komma till liv,
och processen kan ibland vara ganska motivationssankande.

Motivation i allmanhet drivs av inre och yttre faktorer. Inre faktorer som motiverar manniskor ar
vanligtvis nagra av foljande - kanslor av tillfredsstallelse, syfte och njutning, att uppna overlagsenhet,
bygga meningsfulla relationer, skapa varde i andras liv etc. A andra sidan inkluderar yttre faktorer
externa beldningar som pengar, status, bra prestationer, erkdnnande av andra etc. For att kunna
motivera oss sjalva ar det viktigt att kdnna igen de faktorer, bade inre och yttre som motiverar oss.

Det finns manga satt att motivera oss sjalva. Det krdver engagemang, uthallighet och mod for att hitta
de saker som okar var formaga att fortsatta gora det vi tror pa, for att halla oss pa ratt spar samt
forverkliga vara drémmar och visioner. Nagra av satten att halla sig motiverad pa ar:**

+ Forenkla ditt liv genom att ta bort distraktioner och allt som kan évervaldiga dig for att kunna
fokusera din energi. Valj att gora en sak at gangen for att rikta din energi och kapacitet for att
uppna overlagsenhet inom ett omrade.

+ Dela upp stora mal i sma steg for att dina drommar och mal ska se mer uppnabara ut. Fira
varje litet steg som uppnatts for att behalla motivationen.

+ Hantera dina forvantningar och ta inte motgangar personligt. Om nagot inte gar enligt den
ursprungliga planen, luta dig tillbaka, ta lite tid att smalta det, omprova situationen och satt
nya forvantningar som ar mer uppnabara.

+ Omge dig med stédjande manniskor som hjilper dig att behalla fokus pd dina dnskade
resultat och som kommer att paminna dig om dem.

43 SoulSalt (2019, September 30). Self-Motivation: Staying Motivated to Reach your Goals. Accessed 3.5.2021 at
https://soulsalt.com/self-motivation/
44 SoulSalt (2019, September 30). Self-Motivation: Staying Motivated to Reach your Goals. Accessed 3.5.2021 at
https://soulsalt.com/self-motivation/
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Be om hjalp och erbjud den till andra nar det behovs.

Ova tacksamhet for alla tidigare prestationer och det som redan fungerar bra.

Vila tillrackligt i stressiga situationer genom att ta pauser och ta en kort stund for att ladda om
och aterstalla dig.

Fira prestationer genom att gora nagot meningsfullt, &ven om det bara ar en liten prestation.

-

Intrapersonella fardigheter: resiliens

Resiliens ar en mycket viktig intrapersonell fardighet for alla befintliga och blivande entreprendrer
eftersom stress, forlust, ovantade forandringar och svarigheter ar en oundviklig del av
entreprendrskap. Motstandskraft ar formagan att klara av de stressiga handelserna och svarigheterna
och kan ses som nagon form av en mental reservoar av styrka som vi kan anropa i tider nar vi kanner
att allt faller sénder.*® Problemen en entreprendr méter kan vara allt fr&n entreprenérsfragor som
problem med ekonomi, ansvar for tjanster och produkter, sjukdomar och doéd hos partners eller
anstdllda, medicinska nddsituationer av olika slag till personliga problem med halsa, relationer, barn
och ovantade handelser av alla slag. Dessutom har externa faktorer som naturkatastrofer,
ekonomiska och finansiella kriser samt andra hadndelser utanfor entreprendrernas kontroll en
inverkan pa foretaget och kan orsaka stress, forlust eller svarigheter.

| stallet for att falla isar eller gomma sig for problem med ohalsosamma Overlevnads- och
forsvarsmekanismer, méter resilienta manniskor livets svarigheter rakt pd sak.*® | stéllet for att bl
overvaldigade av upplevelsen och kanslorna anvander resilienta manniskor halsosamma
hanteringsmekanismer for att hantera svarigheter pa ett satt som far dem att vaxa, bli starkare och
ldra av upplevelsen. Resiliens innebér en forstaelse for att sadana situationer ar en del av livet, trots
att de ibland ar mycket harda och smartsamma. Resilienta manniskor tillater sig att uppleva alla
kdnslor som foljer med den svéra situationen istillet for att se livet genom rosa glasdégon. Aven om de
upplever och kdnner allt, tillater deras mentala formaga dem att arbeta igenom situationen och
aterhamta sig fran den sa snabbt som maijligt.

Resilienta manniskor visar upp egenskaper som:*’
+ Har positiva asikter om sig sjalva och sina formagor;
+ Har formagan att gora realistiska planer och halla sig till dem;
+ Har en intern kontrollplats;
4+ Ar bra kommunikatorer;
+ Ser sig sjalva som kampar snarare &n offer;
+ Har hog emotionell intelligens och hanterar kanslor effektivt

Kendra Cherry féreslar féljande satt att bygga resiliens:*
4+ Omforma dina tankar — ha en realistisk syn pa negativa situationer utan att kdnna skuld, och
leta efter sma satt att hantera situationen pa ett bra satt;

4 Cherry, K. (2021, April, 24). What is resilience?. Accessed 3.5.2021 at https://www.verywellmind.com/what-is-
resilience-2795059

46 Cherry, K. (2021, April, 24) What is resilience?. Accessed 3.5.2021 at https://www.verywellmind.com/what-is-
resilience-2795059

47 Reid R. (2016). Psychological resilience. Med Leg J. 84(4):172-184. Accessed 3.5.2021 at
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0025817216638781

8 Cherry, K. (2021, April, 24) What is resilience?. Accessed 3.5.2021 at https://www.verywellmind.com/what-is-
resilience-2795059
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+
+

Sok stod - dela situationen med en stodjande person som kan hjalpa till att bygga resiliensen
och fa insikter om situationen ur olika perspektiv;

Fokusera bara pa vad du kan kontrollera - istéllet for att dnska att nagot ska vara annorlunda,
ga tillbaka i tiden for att dndra nagot eller hitta satt att styra det som ligger utanfor din
kontroll, sa ar det battre att flytta fokus till de saker du direkt kan paverka;

Hantera stress - se till att du far tillrackligt med sémn och motion, lar dig andningstekniker for
att lindra stress, lyssna pa musik eller gbra andra avkopplande aktiviteter.
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PROGRAM FOR UTVECKLING AV ETT ENTREPRENORIELLT
TANKESATT I VARA SAMHALLEN - FOKUS PA intRApersonella
FARDIGHETER

Foljande exempel pa program for utveckling av ett entreprendriellt tankesatt fokuserar pa en mangd
olika intrapersonella fardigheter som sjalvmedvetenhet, sjalvreglering (hantering av kanslor),
motivation, empati, sociala fardigheter, sjalvuppfattning, uthallighet, sjalvkontroll, metakognitiva
strategier, resliens och hantering.

Detta kapitel ger korta sammanfattningar av projekt som genomforts i olika samhallen runt om i
Europeiska Unionen. De fungerar som go praxis som ytterligare kan motivera
vuxenutbildningsinstitutioner att utveckla lokala program for utveckling av ett entreprendriellt
tankesatt.

Program for utveckling av ett entreprenoriellt tankesatt - fokus pa
intrapersonella fardigheter

The Social and Emotional Aspects of Learning (SEAL) initiativ

Social and Emotional Aspects of Learning (SEAL)49 initiativet ar ett av programmen som testades i
skolor i England och som syftar till att utveckla ett entreprendriellt tankesatt bland barn och
ungdomar. Det syftar till att hjalpa eleverna att utveckla sjalvmedvetenhet, sjdlvreglering (hantering
av kanslor), motivation, empati och sociala fardigheter.

SEAL-program hjalper eleverna att lara sig att kommunicera sina kanslor, sdtta mal och arbeta mot
dem, interagera framgangsrikt med andra, fredligt I6sa konflikter, kontrollera sin ilska och forhandla
sig igenom de manga relationerna i deras vardag. SEAL bestar av en stor gemenskap och fungerar som
en plattform for att dela praxis och verktyg, samt for uppdateringar om olika @mnen.

Projeket “Entrepreneurial mind-set development through youth work”

Det strategiska partnerskapsprojektet “Entrepreneurial mind-set development through youth work”>°
finansierades av Erasmus+-programmet inom nyckelatgdrden Cooperation for innovation and the
exchange of good practices. Syftet med projektet var att ge unga kvinnor mojlighet att bli
entreprendrer genom att utveckla sin entreprendriella intelligens och tankesatt genom
inlarningsaktiviteter for entreprendrskap. Resultaten av projektet inkluderade atta olika outputs -
Laroplaner, utbildningskurser och online-utbildningskurser som handlade om utveckling av
entreprendrskap, intrapersonella fardigheter, interpersonella fardigheter och kreativitet.

Projektet “Me and others”

Projektet “Me and others”>! implementerades i Estland 2018. Det férde samman elever fran tta olika
lander i syfte att forbattra deras intrapersonella och interpersonella intelligens. Eleverna fick ett
sammanhang for att utveckla sina mjuka fardigheter, forsta sina styrkor och svagheter, forsta
relationernas natur samt 6ka empati, solidaritet och tolerans. Den baserades pa icke-formell och

4 https://www.sealcommunity.org/

50 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/608526-EPP-1-2019-
1-BA-EPPKA2-CBY-WB

51 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2017-3-EE01-KA105-
046777
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erfarenhetsmassig utbildning, grupparbeten, diskussioner, energizers, simuleringsspelare, debatter,
improviserade tal etc. Det finansierades av Erasmus+-programmet.

Projektet “Love Yourself First” (LYF)

Projektet “Love Yourself First” (LYF)*? &r ett Erasmus+-projekt inom nyckeldtgirden learning mobility
som genomfors for narvarande. Projektets huvudsakliga syfte ar att skapa ett utrymme for mote,
utbyte och reflektion om sjalvkarlek, sjalvfortroende, identitet och personlig vard; och att underlatta
skapandet av nya verktyg och resurser.

Projektets specifika mal ar: att utveckla och reflektera kring kunskapen om sjalvkarlek och faktorerna
som paverkar den; att upptdcka hur man i praktiken kan anvanda nyckelelementen och koncepten

kring sjalvkarlek, sjalvkunskap, den egna identiteten samt acceptans och respekt for sig sjalv.

Projektet “Find your Potential”

Projektet “Find your Potential”>® var ett Erasmus+-projekt inom nyckeldtgarden learning mobility som

implementerades i Kroatien i partnerskap med 3 partnerorganisationer. Projektets mal var att erbjuda
ungdomsarbetare och utbildare med kunskap och fardigheter for att anvanda innovativa coaching
metoder, for att implementera i sina lokala samhallen vid arbete med arbetslosa. Malet var att stodja
eleverna att utveckla en entreprenoriell anda, forbattra deras formaga att lara sig, forbattra deras
kommunikation, presentation och intrapersonella fardigheter, forbattra deras teamwork férmagor,
samt att forbattra deras atagande att fullfolja sin potential. Dessutom fick eleverna chansen att
utveckla sin formaga att analysera problematiska situationer, identifiera sina mal, skapa handlingssteg
och na sina professionella mal.

Projektet “Common Senses”

Projektet “Common Senses”* var ett Erasmus+-projekt inom nyckeldtgarden learning mobility av

individer som implementerades i Nederlanderna med 6 partnerlander. Projektet syftade till att
utveckla fardigheter och kompetenser hos ungdomsarbetare, ungdomsledare och utbildare som
jobbar med ungdomar och stodjer dem i processen av att upptacka, forsta och utveckla farigheter for
att anvanda sin kreativa potential. Metoder som anvandes inkluderade kroppsrorelser och ocke-
formella inlarningsaktiviteter. Fokus lag pa sambandet inom individen (kropp och sinne) for att
utveckla intrapersonell kommunikation och foérhallanden, samt relation mellan individerna for att
utveckla interpersonella fardigheter. Dessa fardigheter skulle mojliggéra personlig och professionell
utveckling av potentiella unga entreprendrer i lokala samhallen.

Projektet “Improvesation”

Projektet “Improvesation”>® &r ett Erasmus+-projekt inom learning mobility av individer som

implementerades i Spanien i partnerskap med 4 partnerorganisationer. Projektet anvande musik och
improvisation for att generera kommunikation och alternativ till relationer som kan berika individers

52 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2020-1-ES02-KA105-
OS2

53 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2016-2-HR0O1-
KA105-022292

>4 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2014-3-NL02-
KA105-000801

5> https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2019-2-ES02-KA105-
013664
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liv, hjalpa med deras personliga utveckling, samt forbattra deras kadnslighet gentemot olikheter och
empati. Projektet framjar intrapersonell kommunikation och elevernas kreativitet med hjalp av
musikalisk improvisation som ett verktyg for att skapa, inklusive relationer mellan manniskor med
nedsatt formaga. Det syftar till att fostra kreativitet och spontanitet; framjar personlig forstarkning,
reflektion och kritisk medvetenhet; hjalpa utveckla emotionell intelligens och kapaciteten att
vardesatta andra manniskors kapaciteter.

Projektet “Fostering the development of resilience competence / Entrepreneurial education”

Projektet “Fostering the development of resilience competence / Entrepreneurial education”® ar ett

Erasmus+-projekt inom learning mobility som implementerades i Irland i partnerskap med 4
organisationer. Projektets mal var att fokusera pa resiliens for att starka elever med kapacatiteten att
anvanea sina fardigheter och for att sta ut och aterhamta sig fran problem och utmaningar. Resiliens
forutsatter olika fardigheter sasom rationellt tankande, fysisk och mental halsa. Elever kunde utveckla
resiliens genom att bli medvetna om och tolka hdndelser pa ett rationellt satt, veta nar det ar dags att
fraga efter hjalp fran sin omgivning och férsta hur man rationaliserar sina kanslor.

Projektets specifika mal var (a) identifiera mojligheter for innovation och entreprendrskap i ett
specifikt arbetsomrade, (b) design av metodologi for integrationen av entreprendriella fardigheter i
vanliga yrkesutbildningsprogram, och (c) utvarderingen av sociala och tekniska fardigheter, vilka kravs
av entreprendren vid fullféljning av projekt.

Metodologi for utbildning/traning av intRApersonella fardigheter for ett
entreprenoriellt tankesatt inom vuxenutbildning

Nar man designar inlarningsaktiviteter, program eller kurser som baseras pa icke-formell inlérning ar
det viktigt att ta hansyn till flera faktorer som definierar icke-formell inlarningsmetodik. Metoderna
behover basers pa elevernas inlarningsbehov; fokusera pa handling och basera sig pa erfarenhet;
inkludera individuella, peer-to-peer- och gruppinlarningsprocesser, deltagande samt vara
elevcentrerat och processinriktat.

Varje inlarningsprocess bestar vanligtvis av minst tre stadier — introduktion, huvudaktiviteten, och ett
avslut. Olika metoder kan anvandas for varje stadie for, och kan variera fran grupp till grupp. Det ar
viktigt att dedikera tillrdckligt med tid och fokus pa varje stadie sa att eleverna far ut sa mycket som
moijligt av varje stadie. Metoder behdver anpassas till olika inlarningsstilar — visuell, auditiv, verbal,
kinestetisk, logisk, social (interpersonell) och enslig (intrapersonell) for att uppmuntra och utmana
elever att utvecklas vidare i omraden de ar bra pa, samtidigt som de testar nagra nya
tillvagagangssatt.

Aven om intrapersonella fardigheter dr mer riktade pa det som hinder inom en person, sa ar det
viktigt med support fran andra personer nar vi vill 1ar om oss sjalva. Utveckling av individuella och
intrapersonella fardigheter &r alltsa en personlig process som kraver en balas mellan individuell
inlarning och inlarning i gruppsammanhang. Utveckling av intrapersonella fardigheter genom
metodologi som endast ar riktad individuell inlarning &r manga ganger begrdansande, och
astadkommer inte nagra storre forandringar eller resultat pa lang sikt. Individuella inlarningsmetoder
ar ett bra verktyg nar man lar kanna sig sjalv, okar kdannedom om reflektion, samt identifierar

56 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2018-1-1E01-KA116-
038653
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existerande kvaliteter, medan peer-to-peer och gruppinlarningsmetoder satter var inlarningsprocess i
ett sammanhang och i relation till andra runt omkring oss.

Metoder for utbildning/traning av intrapersonella fardigheter for ett entreprendriellt tankesatt inom
vuxenutbildning inkluderar nagot av foljande:

Personlighetstest;

Visualiseringsaktiviteter;

Journalféring;

Coaching;

Sjalvreflektion;

Konstnarliga satt att uttrycka sig pa genom malning, musik eller kroppsrorelser;

Stimulerande aktiviteter och rollspel;

Mentorskap;

Peer-to-peer och gruppinlarningsaktiviteter;

Meditation;

Sjalvbeddmningsquiz;

Sjalvreflektion och utvardering

e
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PROGRAM FOR UTVECKLING AV ETT ENTREPRENORIELLT
TANKESATT I VARA SAMHALLEN - FOKUS PA intERpersonella
FARDIGHETER

Foljande exempel pa program for utveckling av ett entreprencriellt tankesatt fokuserar pa en
variation av interpersonella fardigheter sasom fardigheter inom att bygga relationer (teamwork, icke-
valdsam kommunikation, konflikthantering och ledarskap), bygga fardigheter inom social
medvetenhet (empati, forstdelse och respekt for andras unikhet), ledarférmaga och ansvarsfullt
beslutsfattande.

Detta kapitel erbjuder korta sammanfattningar av projekt som implementerades i olika samhallen
runt om i EU. De fungerar som goda falls-praxis som vidare kan motivera
vuxenutbildningsinstitutioner att utveckla lokala program for utveckling av ett entreprendriellt
tankesatt.

Program for wutveckling av ett entreprenoriellt tankesatt fokus pa
interpersonella fardigheter

Projektet “E(a)ffective communication”

Projektet “E(a)ffective communication”®’ var ett Erasmus+-projekt inom nyckeldtgdrden learning

mobility som implementerades i Spanien i partnerskap med 5 organisationer. Projektets mal var att
skapa ett utrymme for elever att upptacka nya satt att kommunicera pa med hjalp av musik, dans och
fotografi for att utveckla sina kommunikationsfardigheter, icke-verbala sprak och o6ka sitt
sjalvfortroende, saval som deras kapacitet att arbeta i team, fatta beslut, kreativt uttrycka sig och
kommunicera pa ett fredfullt satt.

Projektet “From idea to enterprise”

Projektet “From idea to enterprise”®® var ett Erasmus+-projekt inom nyckeldtgarden learning mobility

som implementerades i Storbritannien i partnerskap med 10 organisationer. Projektet syftade till att
utveckla elever fardigheter inom kreativitet och entreprendrskap. Specifika mal for eleverna var: att
utveckla entreprendriella fardigheter — hur man utvecklar, validerar och implementerar sociala
entreprendrsprojekt och foretag; att utveckla sin kreativitet och kapacitet att innovera; att forbattra
sin anstallbarhet och entreprencriella fardigheter (ledarskap, kommunikation, presentation och
innovationsfardigheter); samt att forbattra sina fardigheter inom finanshantering.

Projektet “Choose Your Future”

Projektet “Choose Your Future”® var ett Erasmus+-projekt inom nyckeldtgarden cooperation for

innovation and the exchange of good practices som implementerades i Bulgarien i partnerskap med 6
organisationer. Projektets mal var att bygga entreprendriella fardigheter, okar elevernas medvetenhet
om deras karaktar och formagor; forbattra deras IT-kunskaper; ldra kdnna arbetsmarknaden; och att

57 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2016-3-ES02-KA105-
008912

58 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2015-2-UK01-
KA105-014050

59 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2014-1-BG01-
KA201-001435
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bredda deras horisonter. Projektet hjalpte aven till att bygga och utveckla 2000-talets fardigheter
sasom kritiskt tdnkande, problemlosning, forskningsmetoder, kreativitet, artisteri, nyfikenhet,
innovation, planering, sjalvdisciplin, anpassningsbarhet, ledarskap, teamwork, IKT och
entreprendrskap.

Projektet “Innovative Women Entrepreneurs of the Future”

Projektet “Innovative Women Entrepreneurs of the Future”®® var ett Erasmus+-projekt inom

nyckelatgarden cooperation for innovation and the exchange of good practices som implementerades
i Turkiet i partnerskap med 4 organisationer. Projektets mal inkluderade forbattring av
entreprendriella fardigheter sdasom kreativitet, analys, kritiskt tdnkande, risktagande, digital
litteracitet, frammande sprak, problemlosning, etc; for att utveckla inlarningsmoduler for blivande
entreprendrer; och for att skapa en resvag for ett effektivt Entreprendriellt ekosystem dar blivande
entreprendrer kunde na natverket, utbildningen, mentorer och stodet de stravade efter.

Projektet “Lead yourself to Leadership”

Projektet “Lead yourself to Leadership”®! var ett Erasmus+-projelt inom nyckeldtgirden learning

mobility som implementerades i Malta i partnerskap med 7 organisationer. Projektets huvudmal var
att oka kunskap, fardigheter och attityder inom ledarskap. Projektet tackte amnena ledarskap,
sjidlvmedvetenhet, sjalvkansla, motivation, varderingar, sarbarhet, empati, resiliens, effektiv
kommunikation, beslutsfattande, kreativ problemldsning, konfliktlésning, coachning, feedback,
personlighetstyper, inlarningsstilar och ledarskapsstilar. Larandet genomfdrdes genom icke-formella
och erfarenhetsmaéssiga inlarningsmetoder sasom sjalvreflektion, brainstorming, diskussioner,
sjalvbedomningsworkshops, rollspel, videoforum etc.

Metodologi for utbildning/traning av intllRpersonella fardigheter for ett
entreprenoriellt tankesatt inom vuxenutbildning

Nar man utformar inlarningsaktiviteter, program eller kurser som baseras pa den icke-formella
inlarningsmetoden &r det viktigt att ta hansyn till flera faktorer som definierar icke-formell
inlarningsmetodik. Metoderna maste baseras pa elevernas inlarningsbehov; fokusera pa handling och
basera sig pa erfarenhet; inkludera individuella, peer-to-peer- och gruppinlarningsprocesser,
deltagande samt vara elevcentrerat och processinriktat.

Varje inlarningsprocess bestar vanligtvis av minst tre steg - introduktion, huvudaktivitet och
avslutning. Olika metoder kan anvandas for vart och ett av stegen och kan variera fran grupp till
grupp. Det ar viktigt att agna tillrackligt med tid och fokus till varje steg sa att eleverna far ut det
mesta av varje steg. Metoder maste anpassas till olika inlarningsstilar - visuellt, auditivt, verbalt,
kinestetiskt, logiskt, socialt (interpersonellt) och ensligt (intrapersonellt) for att uppmuntra och
utmana eleverna att utvecklas vidare inom omraden de &r bra pa, samt att prova nagra olika
tillvagagangssatt.

Aven om interpersonella firdigheter 4r mer fokuserade p& vad som hander i férhallandet mellan en
individ och omvarlden, maste eleverna exponeras for en mangd olika sammanhang dar de kan lara sig

60 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2016-1-TRO1-
KA203-035231

61 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2017-3-MT01-
KA105-038332
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i en grupp samtidigt som de ar medvetna om sig sjalva och deras fardigheter och férmagor. En bra
balans mellan individuella aktiviteter, peer-to-peer och gruppinlarningsaktiviteter ar viktig nar man
arbetar med utveckling av interpersonella fardigheter.

Metoder for utbildning/traning av interpersonella fardigheter for ett entreprendriellt tankesatt inom
vuxenutbildning inkluderar nagra av foljande:

ke ak SR SR SRl S e R SR ok SR R e SR R SR R S

Presentationer;

Peer-to-peer och gruppinlarningsaktiviteter;
Underlatta delning och delaktighet via kommunikationsplattformar som finns online;
Escape room;

Coaching;

Diskussioner och debatter;

World Café-metoden;

Open Space-teknik;

Utbildningsaktiviteter utomhus och grupputmaningar;
Stimuleringsaktiviteter och rollspel;

Teater;

Mentorskap;

Living library med lokala entreprendrer;
Brainstorming;

Fiskskal-metoden;

Olika typer av sjalvbedomningstest - kommunikation, personlighet, teamarbete, ledarskap;
Aktivt lyssnande;

Medling;

Teambuilding-aktiviteter;

Sjalvreflektion och utvardering;

Peer-to-peer och gruppdelningsaktiviteter;

Kolla pa pedagogiska videor
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BETYDELSEN AV KREATIVA OCH INNOVATIVA KOMPETENSER
VID UTVECKLING AV ETT ENTREPRENORIELLT TANKESATT

Kreativitet och innovation vid utveckling av ett entreprenoriellt tankesatt

For att vara entreprendr forutsatter det ofta att man ar kreativ och innovativ. Dessutom driver
utvecklingen av kreativitet och innovation ocksa utvecklingen av ett entreprendriellt tankesatt hos
individer och féretag. Aven om kreativitet och innovation ofta anvinds omvéxlande ar det tva olika
men kompletterande begrepp. Bada kan ses fran olika perspektiv och har beskrivits och definierats pa
manga olika satt.

Kreativitet &r en handling som kanaliserar fantasi till nagot konkret. Kreativitet hjalper entreprencrer
att hitta pa nya idéer och upptacka nya perspektiv nar de tittar pa en specifik situation, problem eller

uppgift.

Innovation ar ett framgangsrikt utnyttjande av nya idéer, man forvandlar de till en kommersiell
framgéng och anvander de i en storre utstrickning.®> Som en konsekvens foérbattrar dessa idéer och
kreativa I6sningar manniskors och samhallens liv.

Féreningen mellan kreativitet och innovation skapar den perfekta miljon for innovationskulturen - en
tankesatt som ar Oppet for innovation i alla processer av entreprendrsverksamheten for att
framgangsrikt fanga allmanhetens uppmarksamhet. Fran att vara kreativ och hitta pa nya saker gar en
entreprendr vidare till innovation och gor nya saker som sedan resulterar i att man skapar ett varde
pa marknaden genom entreprendrsverksamhet.

Numera, nar en stor del av foretagen har flyttat till online- och digitala utrymmen eller ar i processen
av att omvandlas till digitala foretag, har kreativitet och innovation blivit avgérande for att fa
uppmarksamhet i havet av alla maojligheter som potentiella kunder kan na med bara ett klick. For att
hjalpa potentiella och befintliga digitala entreprendrer att oka synligheten for sina aktiviteter,
produkter och tjanster sammanfattar foljande kapitel de viktigaste punkterna att tanka pa nar man
implementerar kreativitet och innovation som karnan i det entreprendriella tankesattet.

Kreativitet och de fem stadierna i den kreativa processen

Kreativitet, precis som alla andra fardigheter, kan utvecklas och implementeras i alla foretag. Nagra
anvandbara och praktiska tips fér hur man kan gora detta inkluderar®::

4 Fly fran den vanliga rutinen och stanga av autopiloten;

+ Skapa utmaningar dagligen som inkluderar att lira sig nagot nytt;

+ Mota problem ur ett annat perspektiv;

+ Folja andra kreativa manniskor inom olika omraden for att fa inspiration;

+ Konsumera intressant innehall som stimulerar kreativitet.

Den kreativa processen handlar om utvecklingen av en idé till sin slutliga form genom en progression
av tankar och handlingar. Den kreativa processen forutsatter kritiskt tankande och problemlésning.
Processen och dess fem etapper foreslogs forst av Graham Wallas, en socialpsykolog och
medgrundare av London School of Economics som skisserade stadierna i den kreativa processen i sin

62 https://innoway.me/innovation-definition/
63 Devloper, D. (2020, February 25). The importance of creativity and innovation for the entrepreneur. Accessed
at 28.4.2021 at https://thriveglobal.com/stories/the-importance-of-creativity-and-innovation-for-the-

entrepreneur/
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bok om kreativitet fran 1926, kallad The Art of Thought. De fem stegen for att forverkliga en idé ar —
forberedelse, inkubation, belysning, utvardering och verifiering®.

Forberedelsestadiet handlar om att férbereda och generera idéer genom att samla in
material och bedriva forskning. Det &r steget dar man brainstormar och later sinnet vandra
for att generera originella idéer fran tidigare kunskaper och erfarenheter.

Inkubationsstadiet ar det steg da vi sléapper idén som kom fram i forberedelsesteget. Det
handlar om ta ett steg ifran idén, dyka ner i ett annat projekt eller ta en paus. Man ska inte
medvetet arbeta med idén, sa att den far latas inkubera i bakhuvudet.

Belysningsstadiet ar steget for “aha”-moment och insikter. Nagot klickar till och nya samband
bildas. Svaret pa fragan kommer fram och en ny idé dyker upp.

Utvarderingsstadiet ar steget da man kontrollerar idéns giltighet, kollar alternativen och
reflekterar dver problemets ursprungliga koncept for att se om det stammer dverens med
den ursprungliga visionen.

Verifieringsstadiet ar den sista etappen, och det ar da allt det harda arbetet sker. Produkten
skapas, designen slutfors, laggs i produktionen och delas med varlden.

Den kreativa processen ar inte alltid en steg-for-steg-process. For att utveckla sin kreativa sida maste
entreprendrer arbeta med att utveckla sitt laterala tankande tillsammans med sitt linjara tankande.
Linjart tankande forutsatter logiska, steg-for-steg-processer medan lateralt tankande forutsatter fritt
och 6ppet tdnkande dar logisk tanke stélls pa sidan, och manga ganger utmanas. Entreprendren
Oppnar upp sig for nya mojligheter som finns i deras miljo.

Innovation och typer av innovation

Entreprendrer moter ofta flera olika hinder vid innovation och kreativitet, och inte bara pa grund av
deras formaga att vara kreativa och att innovera. Dessa processer paverkas av andra faktorer sa

som®:

R ek ok SR SR SRR SR SR

Brist pa vision, syfte och/eller strategi;

Kortsiktigt tankande/fokus;

Brist pa tid, resurser eller personal;

Brist pa tid att utveckla nya idéer och majligheter;
Innovationen kanns inte igen av andra i foretaget.
Brist pa systematisk innovationsprocess;

Konstant skiftning av prioriteringar;

Uppfattning av innovation som nagot riskabelt;
Storre fokus pa tidigare framgangar an pa framtidens utmaningar;
Radsla for att bli kritiserad;

Overskott av analytiskt/praktiskt/logiskt tinkande;
Brist pa skicklig brainstormning;

Ingen utbildning i kreativt tankande.

64 MasterClass (2020, November 8). How to Improve Creativity. The 5 Stages of the Creative Process. Accessed
28.4.2021 at https://www.masterclass.com/articles/how-to-improve-creativity#the-5-stages-of-the-creative-

process

85 Rick, T. (2014, September 5). Top 30+ key obstacles to innovation. Accessed at 28.4.2021 at
https://www.torbenrick.eu/blog/strategy/30-key-obstacles-to-innovation/

44



Ledningstankaren och férfattaren Peter Drucker®® p&pekar att innovation &r ett svar pa férandringar
bade inom och utanfér marknader®’. Enligt honom handlar inte all innovation bara om att vara
kreativ. Han foreslar sju innovationskéllor for foretag®®:

1. Det ovantade - nagot som inte ar uppenbart utan sker av en slump utan forvantningar (t.ex.
dynamit)

2. Inkongruiteten - nagot som ar resultatet av avvikelsen mellan behovet och
leveransmojligheterna (t.ex. smarta bilar)

3. Nodvandighet - nagot som kommer fram ur ett behov eller genom att méta en ny utmaning
(t.ex. mikroskop)

4. Marknadsstruktur - nagot som fortfarande inte finns pa marknaden, men som redan har all
tillganglig struktur (t.ex. Googles sokmotor)

5. Demografi - nagot som framgar av livsstilen hos olika grupper av manniskor i samhallet (t.ex.
e-cigaretter)

6. Forandrad uppfattning - ndgot som uppstar som ett resultat av att man ser ett specifikt
fenomen fran en annan synvinkel (t.ex. kalorifattiga livsmedel)

7. Ny kunskap - nagot som framgar av nya upptackter och kunskaper som nanoteknik, bioteknik

eller artificiell intelligens.

For att overvinna hinder for kreativitet och innovation maste féretagare standigt vara vaksamma och
ta hansyn till olika innovationskallor for att hitta innovativa mojligheter for sig sjalva och sina foretag.
Dessutom ar det nodvandigt att identifiera vilken typ av innovation som ar mest lamplig for att deras
foretag ska kunna innovera pa det mest fordelaktiga sattet. Det finns olika typer av innovation, vissa
mer ”traditionella” andra mer “moderna”. Julia Kyllidinen® féreslar en innovationsmatrix som baseras
pa tva dimensioner - tekniken den anvander och marknaden den verkar pa. De fyra typerna av

innovation som hon presenterar ar hallbar, storande, inkrementell och radikal och visas nedan.

® Drucker, P.F. (2006). Innovation and Entrepreneurship. Harper Business.
67 OpenStax (n.d.). Entrepreneurship. Accessed at 29.3.2021

https://openstax.org/books/entrepreneurship/pages/4-2-creativity-innovation-and-invention-how-they-differ

®8 https://notesmatic.com/2016/09/sources-of-innovation/
6 Kylliginen, J. (2019). Types of Innovation — the Ultimate Guide with Definitions and Examples. Accessed
30.4.2021 at https://www.viima.com/blog/types-of-innovation
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Sustaining Disruptive

A significant improvement Technology or new business
on a product that aims to model that disrupts the
sustain the position in an existing market

existing market.

Radical

Technological
breakthrough that
transforms industries, often
creates a new market.

IMPACT ON THE MARKET

LOW HIGH
TECHNOLOGY NEWNESS

Julia Kyllidginen — Innovationsmatrix’°

Ten Types of Innovation Framework som utvecklats av DOBLIN ser innovation som nagot praktiskt och
som en konsekvens av interaktion mellan flera kategorier av innovation. Ramverket ar strukturerat i
tre fargkodade kategorier. Pa den vanstra sidan hittas de typer som ar internt fokuserade och mycket
avlagsna for kunderna, medan de till hoger ar ndarmare och mer uppenbara for kunderna. Den vénstra
sidan beskrivs som bakom kulisserna och den hogra som sjalva scenen.

Network Process Product Channel Customer

. ; System ] Engagement
Connections Signature or How your offerings
with others superior Complementary are delivered to Distinctive
to create methods for products and customers and interactions
value doing your work services users you foster

Profit Product Product Brand Customer
Model Perfor- System Engage-
mance ment
Configuration Offering Experience
Profit Model Structure Product Service Brand
: ) Performance 1
The way in Alignment of Support Representation
which you your talent Distinguishing enhancements of your offerings
make money and assets features and that surround and business
functionality your offerings

Doblin: Ten Types of Innovation Framework ”*

70 Kylliginen, J. (2019). Types of Innovation — the Ultimate Guide with Definitions and Examples. Accessed

30.4.2021 at https://www.viima.com/blog/types-of-innovation

~ !Kylliginen, J. (2019). Types of Innovation — the Ultimate Guide with Definitions and Examples. Accessed
. 30.4.2021 at https://www.viima.com/blog/types-of-innovation
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Olika kombinationer av de tio typerna av innovation ger de mest kraftfulla resultaten och ar det som
sarskiljer genomsnittliga och de framsta innovatérerna.

Andra typer av innovation finns i olika branscher. De vanligaste ar: produktinnovation,
serviceinnovation, processinnovation, teknisk innovation, affarsmodellinnovation,
marknadsforingsinnovation, arkitektonisk innovation, social innovation etc.

Metodologi for att utbildning/traning av kreativa och innovativa kompetenser for
ett entreprenoriellt tankesatt

Brainstorming och omvand brainstorming

Brainstorming och omvéand brainstorming ar anvandbara satt att pa kort tid generera manga olika satt
att 16sa en specifik situation, ett problem eller en fraga pa. For att bada metoderna ska vara effektiva
ar det viktigt att underlatta processen pa ratt satt.

Brainstorming ar en kombination av ett informellt synsatt p& problemlésning och lateralt tankande.”?
Malet ar att komma med sa manga idéer och tankar som majligt utan att pa nagot satt kritisera eller
bedoma dem. Tvartom uppmuntras idéer som ar orealistiska eller galna eftersom de kan leda till
andra intressanta idéer och majligheter.

Omvand brainstorming ar en kombination av brainstorming och Reversal technique. Reversal
technique innebar att man stiller frdgor som &t motsatta fran dem vi vill stalla’. Till exempel istillet
for att fraga "Hur kan jag l6sa det har problemet?” fraga, "Hur skulle jag kunna orsaka detta
problem?" | denna typ av brainstorming vander vi pa situationen for att skapa nya idéer och l6sningar
pa hur vi kan l6sa dem, och vander sedan om dessa idéer eller [6sningar till [6sningar och idéer for det
ursprungliga problemet, situationen eller utmaningen.

Designtank

Designtankande ar en annan metod som kan anvandas for att utveckla kapaciteten for kreativitet och
innovation hos entreprenorer eftersom det leder eleven genom en icke-linjar, iterativ process som
team anvander for att forstd anvandare, utmana antaganden, omdefiniera problem och skapa
innovativa l6sningar for att testa och gora prototyper. Designtankande involverar fem faser -
Empatisera, Definiera, |deutforma, Prototyputveckling och Testa.”*

72 MindTools (n.d.). Brainstorming — Generating many radical, creative ideas. Accessed 30.4.2021 at
https://www.mindtools.com/brainstm.html

73 MindTools (n.d.). Reverse brainstorming — A different approach to brainstorming. Accessed 30.4.2021 at
https://www.mindtools.com/pages/article/newCT 96.htm

74 Interaction Design Foundation (n.d.). Design Thinking. Accessed 30.4. 2021 at https://www.interaction-
design.org/literature/topics/design-thinking
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STEP 1 Synthesize STEP 2 Stoke STEP3  ghow STEP 4 iterate STEP5
EMPATHIZE — DEFINE —— IDEATE — PROTOTYPE ——  TEST

1) )

3. 4,
99 IDEAS SHOW 5. FAST
in 60 minutes Do not tell and CHEAP

Pl ‘ 5-30 days Solution Space

Oversikt av Designtdnk-metoden 7°

Six Thinking Hats

Six Thinking Hats’® ar ett verktyg som utvecklats av de Bono Group och det erbjuder en enkel och
effektiv process for att utveckla parallellt tdnkande vilket resulterar i att man blir mer produktiv,
fokuserad och medvetet involverad. Tankande ar uppdelat i sex tydliga funktioner och roller. Var och
en identifieras av en fargad “tankande hatt”. Genom att mentalt bara och byta hatt kan tankar, samtal
och moten omdirigeras. Hattar och deras funktioner ar som foljer:

#+ Den Vita Hatten symboliserar fakta och information som ar kdnd eller som behovs;

Den Gula Hatten symboliserar klarhet och optimism, vilket ar huvudmalet fér tankeprocessen
— allt handlar om det positiva;

Den Svarta Hatten symboliserar risker, svarigheter och problem som kan dyka upp. Det
handlar om att identifiera vad som kan ga fel, varfér nagot kanske inte fungerar och
identifiera risker for att kunna 6vervinna dem senare;

Den Rdda Hatten symboliserar kénslor, féraningar och intuition. Det ar nar kanslor uttrycks;
Den Grona Hatten symboliserar kreativitet, alla mojligheter och nya idéer, allt som kan slappa
in lite frisk luft;

Den Bl3aa Hatten anvands for att hantera processen. Den som bar den hatten &r ansvarig for
tankeprocessen.

+

Nagra av fordelarna med att anvédnda Six Thinking Hats-processen ar att oka samarbetet i ett team;
generera battre idéer och I0sningar; vara mer produktiva under moten; stimulera innovation; ga
utover det uppenbara; tanka klart och objektivt; forandra sitt perspektiv; uppna meningsfulla resultat
pa kortare tid osv.

Spelifiering

7> Bader, N. (2021, January 11). Innovation Technologies — Stop Thinking and Start Doing. Accessed 3.5.2021 at
https://blog.usu.com/en-us/innovation-methodologies

76 The de Bono Group. (n.d.). Six Thinking Hats. Accessed 30.4.2021 at
https://www.debonogroup.com/services/core-programs/six-thinking-hats/
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Spelifiering processer och metoder kan vara kraftfulla drivkrafter for kreativitet och innovation av
produkter och tjanster som ett foretag erbjuder sina kunder och kunder. Spelifiering ar tilldmpningen
av speldesignelement och spelprinciper i icke-spel kontext. Det kan ocksa ses som en uppsattning
aktiviteter och processer for att |6sa problem genom att anvanda spelelement. Den antar att nagra av
de klassiska spelelementen som podng, emblem eller topplistor ar mer avancerade och sofistikerade.

Processerna och aktiviteterna ar utformade baserat pa Oktalys-ramverket, vilket ar ett manskligt
centrerat spelifierings-designramverk som beskriver de atta drivmotorerna fér mansklig motivation
och utvecklades av Yu-Kai Chou. De 8 Manskliga Drivmotorerna som sakerstaller att spelarna
fortsatter spela:

4 Drivmotor 1: Skapa Mening och ett Kall

#+ Drivmotor 2: Utveckling och Prestation

+ Drivmotor 3: Stirka Kreativitet och Feedback

#+ Drivmotor 4: Agandeskap

#+ Drivmotor 5: Social tillhorighet

4+ Drivmotor 6: Sallsynthet och Otalighet

#+ Drivmotor 7: Ofrutsagbarhet och Nyfikenhet

% Drivmotor 8: Forlust och Undvikande.
-Status Points -Narrative -Beginners Luck -Milestone Unlocks
-Badges (Achievement Symbols) -Elitism -Free Lunch -Real-Time Control
-Fixed Action Rewards (Earned Lunch) -Humanity Hero -Cap Switcher -Chain Combos
-Leaderboard -Revealed Heart -Co-creationist -Dynamic Feedback
Progress Bar Boosters
Quest Lists Blank Fills
Dessert Oasis -Plant Pickers
-High Five -Poison Pickers
-Crowning 2 g -Attribute Web Chart
-Anticipation Parade Epic Meaning -Double Edged Sword
-Aura Effect
;:i?l)‘g::p Overtay Tutoraj Accomplishment Empowerment

-Friending
-Social Treasure/Gifting
-SeeSaw Bump
-Group Quests

Social Trophy Shelf
Influence Brag Button
Water Cooler
-Conformity Anchors
-Mentorship
-Social Prod

-Exchangeable Points
Virtual Goods

-Build from Scratch
-Alfred Effect Ownership
-Collection Sets
-Avatar

Protector Quest

Pet Companion
Observer Attachment

Scarcity Unpredictability

Appointment Dynamics -Glowing Choice

Magnetic Caps -MiniQuests
-Dangling -Visual Storytelling
-Prize Pacing -Easter Eggs
-Bootleg Quest Random Rewards
-Last Mile Drive Obvious Wonder
-Count Down Timer -Sunk Cost Prison -Status Quo Sloth Rolling Rewards
-Torture Breaks -Progress Loss -Streaking A Evolved Ul
-Moats -Rightful Heritage -Evil Egg ~./ -Sudden Rewards
The Big Burn -Evanescence Opportunity -FOMO Punch | WCH  _Oracle Effect

Oktalysramen utvecklad av Yu-Kai Chou”’

Drivmotorerna inom ramverket ar indelade i vanster och héger hjarnhalva beroende pa vilken typ av
spelmekanismer som ar associerade med vilken del av hjarnan och sattet att tdanka eller bearbeta

77 Yu-kai Chou (n.d.). Gamification and Behavioural Design. Accessed 30.4.2021 at
https://sofiabalmeida.dropmark.com/398159/9896565
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saker pa. Till exempel &r den hogra hjarnhalvan associerad med kreativitet, sjalvuttryck, social
dynamik och inre motivation, medan den vanstra ar associerad med logik, analytiskt tankande och
dgandeskap.

Ramverkets drivmotorer ar aven uppdelade i “White hat” och “Black hat” kategorier beroende pa hur
de far spelarna att kdnna sig. De vita drivmotorerna gor att spelarna kdnner sig mer nojda, uppfyllda
och kraftfulla, medan svarta drivmotorerna gor att spelarna kanner sig mer besatta, beroende och
oroliga.

Forutom alla de ovannamnda icke-formella inlarningsmetoderna ar det viktigt att vara uppmarksam
pa hur man dagligen kan stimulera kreativitet och att uppmuntra eleverna att gora nagra av féljande
aktiviteter’®:

Att vara nyfiken pa livet omkring dem, stalla fragor och utforska nya saker;

Att alltid ha med sig en anteckningsbok med idéer och insikter, eftersom inspiration kan
komma nar som helst;

Att mata hjarnan med bocker, musik, pedagogiska videor eller filmer etc.;

Att tillata sig sjalv att gora misstag och uppleva misslyckande;

Att trédna och gora fysiska aktiviteter som far dem att ma bra och hjalper hjarnan att generera
nya idéer;

Att vara tysta i naturen och lata sig sjunka ner i den for att bli mer avslappnade och
inspirerade av omgivningen;

Att ta korta tupplurar for att lata vart undermedvetna arbeta och lata hjarnan komma pa
idéer naturligt.

- + 4+ 4

ClO-utbildningsmodell (Creativity, Innovation and Opportunity Finding)

CIO pedagogiska ramverk och metod som féreslogs av Antonites och Vuuren’ baseras pa en
kombination av principer och handlingsinlarning inom den erfarenhetsmadssiga inlarningsramen. De
tva huvudegenskaperna for denna utbildningsmodell ar att tanka igenom reflektion och handlingar
som stods av erfarenhet. Pa detta satt blir en entreprendr en del av verkligheten i branschen som
foretaget finns pa. De differentierar en entreprendr genom de viktigaste entreprendrsfardigheterna -
kreativitet, innovation och att hitta mojligheter, vilka ar kdarnan i utbildningsmodellen.

Foljande diagram visar faserna i ramverket med tillhérande aktiviteter. Det kan fungera som en grund
for vidareutveckling av olika inlérningsprogram och utbildningar med fokus pa utveckling av ett
entreprendriellt tankesatt genom kreativitet och innovation.

78 Shethna, J. (n.d.). Creativity Tools. Accessed 30.4.2021 at https://www.educba.com/creativity-tools/
7® Antonites, A. J., von Vuuren, J. J (2005). Including entrepreneurial creativity, innovation and opportunity-
finding skills. South African Journal of Economic and Management Sciences (SAJEMS), 8(3), 255-271.
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ClO pedagogiska ramverk (Antonites och Vuuren, 2005)8°

Kombinerade innovationsmetoder

Med den vaxande marknaden och behovet av innovation har manga innovationsmetoder utvecklats
for att passa entreprendrernas specifika behov. Norbert Bader talar om behovet av ett systematiskt
tillvagagangssatt i processen av att valja ratt metod for den specifika situationen och att vara
medveten om skalen till varfor metoden anvéands. Han féreslar ett konceptuellt ramverk utvecklad av
Unymira som kombinerar tre metoder i en process — Designtank, Lean Start Up och Agila
utvecklingsmetoder®?.

Bader definierar innovation som ett systematiskt skapande av en livskraftig och ny [6sning som
tillgodoser kundernas behov. Han sager att innovation sker, i den sa kallade Innovation Sweet Spot -
berdéringspunkten for tre domaner - anvandarbehov, livskraftig affarsmodell och smidig organisation,
kultur och teknik.

Unymira menar att det finns tre faser av innovationshantering med lampliga metoder for varje fas.
Faserna ar som foljer:
4 Forsta fasen ar Problemfasen, vilken ar den Vardeskapande fasen. Designtank anvands i
denna fas;
4+ Den andra fasen &r Ldsningsfasen, vilken &r den Vardeldsande fasen. Lean start up-metoden
anvands i denna fas;

80 Antonites, A. J., von Vuuren, J. J (2005). Including entrepreneurial creativity, innovation and opportunity-
finding skills. South African Journal of Economic and Management Sciences (SAJEMS), 8(3), 255-271.

81 Bader, N. (2021, January 11). Innovation Technologies — Stop Thinking and Start Doing. Accessed 3.5.2021 at
https://blog.usu.com/en-us/innovation-methodologies
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+ Tredje fasen ar Losningsfasen, vilken ar den Vardeproducerande fasen. Agil metodik anvands i
den tredje fasen

Hela innovationsprocessen som kombinerar alla tre metoderna i tre faser visas i diagrammet nedan.

INNOVATION PROCESS - PHASES AND METHODS viumira

User Needs
P
User Needs = Value Proposition
Pains Gains First Ideas Validated Business Model Lean Production
Design Thinking Q Lean Startup Backlog Agile
1-4 weeks

5-30 days

G

Value Creation Value Production

2-4 weeks

Sprint
Review

Problem Space

Innovationsprocess av Unymira &

Precis som alla andra omraden och fardigheter maste kreativitet och innovation uppmuntras och
férnyas upprepade ganger. Aven om manga modeller, koncept och tillvigagangssatt har definierats
och utvecklats ar det viktigt att komma ihag den malgrupp vi arbetar med vid utveckling av ett
entreprendriellt tankesatt med hjalp av innovation och kreativitet. Det ar en process med standig
férandring och utveckling, och varje entreprendr och foretag ar olika och kraver flexibilitet i den

metod som anvands.

82 Bader, N. (2021, January 11). Innovation Technologies — Stop Thinking and Start Doing. Accessed 3.5.2021 at
https://blog.usu.com/en-us/innovation-methodologies
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AVSLUTANDE ORD

Efter att ha utforskat olika aspekter av att arbeta med vuxna elever med farre mojligheter for att
stodja dem i processen att bli framgangsrika entreprendrer ar det viktigt att forsta vikten av en
helhetlig syn och metodik i processen av att utveckla ett entreprendriellt tankesatt hos vuxna. Alla
elever ar olika, kommer fran olika yrkesbakgrund och har formats av olika erfarenheter under sina
arbetsliv. For vissa kan ar entreprenorslivet det enda sattet de kan erbjuda sina unika fardigheter pa
marknaden, medan det for andra bara innebéar nasta steg i deras karriar. Varje individ och grupp
kraver olika tillvagagangssatt, och metoder maste valjas noggrant for att passa deras inldrningsbehov,
saval som aktiviteters niva och intensitet.

Aven om det finns ménga modeller, tillvigagdngssatt och metoder som presenteras och férklaras i
denna handbok, bor du vara nyfiken pa att utforska vidare och experimentera med dem, transformera
dem sa att de passar dina elevers behov pa ett satt som uppnar mest framgang. For att framja ett
entreprendriellt tankesatt hos vara elever behdéver vi sjalva vara entreprendriella for att kunna leda
och vagleda dem med gott exempel och utstrala autenticitet. Det finns inget battre satt att inspirera
och motivera andra att leva sitt eget syfte, att na sina egna mal, att gora sina drommar till verklighet
dn att gora det sjalva. Nar vara elever nar den nodvandiga nivan av sjalvfortroende och
sjalvmedvetenhet, ratt installning, tillsammans med en mangd olika fardigheter som de utvecklar eller
har utvecklat, sa kommer dorren till entreprendrskap att Oppna sig sjalv. Nar de gar langs den vagen,
steg for steg, kommer de att upptacka nya mojligheter och satt som de kan bidra till varlden pa och
erbjuda ett varde for sina kunder, anstallda, lokala samhallen och andra férmanstagare. Vagen till
entreprendrskap ar vagen for livslangt larande och kraver att vi hela tiden ar pa tarna, redo att agera
pa en mojlighet nar den presenterar sig for oss.

Vi hoppas att denna handbok kommer att inspirera och forse dig med nya insikter, idéer och direktiv
for att utvecklas vidare, och ge idéer om hur du skapar inldarningsmiljoer for dina (potentiella)
entreprendrer att utveckla sitt entreprendriella tankesatt, intelligens, intrapersonella och
interpersonella kompetens samt att utdka sin formaga till kreativitet och innovation.

o8
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