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O PROJEKTU

Naslov projekta: ,Kreativnost i inovacije u obrazovanju za odrasle za razvoj poduzetnickog nacina
razmisljanja kod gradana i gradanki sa smanjenim mogucénostima®

Suocavanje s dugotrajnom nezaposlenoscu je ¢esto veoma tesko za gradane i gradanke i manifestira
se kroz razlicita pitanja, od psiholoskih do financijskih. Razli¢iti nivoi politika - europski, nacionalni i
regionalni - izvijestili su da ne postoje pouzdani putevi kroz obrazovanje i obuku koji vode kvalitetnom
zaposljavanju. Formalno obrazovanje ¢esto ne uspijeva razviti vjeStine potrebne za zaposljavanje, a
posebno one koje se ticu poduzetnistva. Rezultati PISA procjena koje se provode u zemljama OECD-a
pokazuju da jedan/na na svakih 5 ucenika i uéenica tokom formalnog obrazovanja ne razvija osnovni
nivo vjestina koji bi im omogucio da aktivno sudjeluju u drustvu (OECD, 2013.).

Samozaposljavanje i poduzetnistvo pokazali su se dragocjenom opcijom za izgradnju karijere.
Kompetencija poduzetnistva kao jedna od kljuénih kompetencija karakterizira se kao transverzalna tj.
odnosi se na sve sfere Zivota i stoga vrsi puno Siri utjecaj od utjecaja na posao i privredu.

Nezaposleni/e gradani/ke u nasim zajednicama su korisnici/ce nasih aktivnosti i njihove potrebe
direktno utjecu na nase potrebe, potrebe partnerskih organizacija. Stoga, nakon kratke ankete medu
korisnicima/cama, svi partneri su se sloZili da svoje NFE aktivnosti u obrazovanju odraslih moraju
poboljsati kvalitetnim poduzetnickim ucenjem (eng. Entrepreneurial Learning, EL), kako bi osigurali
kvalitetne, atraktivne i efikasne aktivnosti za osobni i profesionalni razvoj gradana/ki sa smanjenim
mogucénostima u svojim zajednicama.

Ovaj projekt ¢e zadovoljiti te potrebe i pruzit ¢e viSe mogucnosti za umrezavanje i razmjenu izmedu
partnera u organizaciji i promociji poduzetnicke inteligencije i poduzetnickih kompetencija gradana/ki;
mi proizvodimo rezultate koji ¢e sluZiti kao kvalitetan materijal za upravljanje znanjem za obrazovanje
sadasnjih i buducih edukatora/ica za odrasle za efikasno i efektivnho osnaZivanje i mentorstvo
nezaposlenih gradana/ki za razvoj poduzetni¢kog razmisljanja.

Uprkos Cinjenici da je poduzetnistvo jedan od prioriteta na dnevnom redu u politickim dokumentima
EU, mnogi programi poduzetnistva u redovnom i formalnom sistemu obrazovanja odraslih zadrzavaju
svoj fokus na razvoju poslovnih vjestina. Otvara se pitanje kako netko moze postati kreativan mislioc ili
razviti osjecaj za inicijativu u okruzenju kao Sto je nase (Skole, drustvo, kultura) koje se i dalje zasniva
na prenosenju konvergentnih informacija (jedno rjesenje i jedan tocan odgovor) i koje ne daje
prostora za pravljenje gresaka.

Ovaj prijedlog c¢e poboljSati postojece modele i programe obuke za obrazovanje odraslih za
poduzetnistvo sa elementima kreativnosti i razvoja poduzetnickog razmisljanja. Projekt je dizajniran
da stvori kvalitetan inovativan model obuke za poduzetni¢cko obrazovanje odraslih, odgovarajuci na
postojece potrebe za modernizacijom poduzetnickog ucenja i pruzajuci inovativne i kreativne alate za
ucenje za podrsku kvalitetnom obrazovanju odraslih.

Cilj projekta je smanijiti razlike u ishodima ucenja izmedu razli¢itih grupa ucenika/ca (gradana/ki sa
smanjenim mogucénostima, ali i ostalih gradana/ki). To ¢e se posti¢i promoviranjem veceg broja
mogucénosti zaposljavanja za gradane/ke sa manje mogucnosti i ohrabrivanjem njihovog bavljenja
poduzetnistvom. Projekt koristi pristup ukljucivanja osoba sa smanjenim moguénostima, buduci da je
direktno povezan s osnaZivanjem pripadnika/ca razli¢itih marginaliziranih grupa, osoba sa migrantskim
ili izbjeglickim porijeklom, a zatim i osoba razlicitog porijekla suocenih sa socijalnim preprekama.
Podizanje kapaciteta organizacija za pruzanje inkluzivnih programa za poduzetnistvo osigurat ce
sudjelovanje ove ciljne grupe u aktivnostima gradana/ki koje pruzaju partnerske organizacije.



Stoga, ciljevi projekta su:

Osnazivanje nezaposlenih gradana/ki (s nizim nivoom bazi¢nih vjestina za poduzetnistvo) za
poduzetnicku inteligenciju i razvoj poduzetnickog razmisljanja (ukljucujuéi intrapersonalne i
interpersonalne socijalno-emocionalne i kreativhe kompetencije);

Osnazivanje nasih edukatora/ica za odrasle i poboljsanje upravljanja znanjem institucija i
organizacija za obrazovanje odraslih u teoriji i praksi za izgradnju kompetencija edukatora/ica
za odrasle u poduzetnickom razmisljanju i kreativnosti u poduzetni¢ckom razvoju gradana/ki;
Razmjena dobrih praksi i dalji razvoj kvalitetnog strateskog partnerstva izmedu partnera iz 4
europske zemlje koje su suocene sa razlicitim realnostima u pogledu samozaposljavanja i
poduzetnistva gradana/ki.

Projektne aktivnosti su:

Al Projektni menadzment

M1 Inicijalni kick-off sastanak

O1 Prirucnik ,Razvoj poduzetni¢kog nacina razmisljanja u okviru obrazovanja za odrasle”

M2 Drugi sastanak

02 Vodi¢ sa kurikulumom ,Upotreba kreativih metoda za razvoj vjeStina inovacije i
kreativnosti u poduzetnistvu za odrasle osobe sa niskim nivoom bazicnih vjestina®

M3 Treci sastanak

03 Online kurs ,Razvoj poduzetni¢kog nacina razmisljanja za odrasle osobe sa niskim nivoom
bazi¢nih vjestina”

M4 Cetvrti sastanak

04 Knjiga alata ,,Metodologija avanturistickih soba u poduzetnickom obrazovanju za odrasle”
M5 Peti sastanak

C1 LTTA ,Obuka za trenere i trenerice u obrazovanju odraslih za kreativnost u poduzetnistvu
gradana i gradanki sa smanjenim moguc¢nostima“

E1, E2, E3, E4 — Otvorene konferencije u Srbiji, Svedskoj, Hvatskoj i Njemackoj

M6 — Evaluacijski sastanak

Projekt ¢e direktno utjecati na kapacitete organizacija da rade na pruzanju kvalitetnog, kreativnog i
inovativnog obrazovanja za poduzetnistvo medu, u najvecoj mjeri, nezaposlenim gradanima/kama.
Ocekujemo pozitivne i dugotrajne efekte na partnerske organizacije, koje ¢e povecati svoj kapacitet i
kompetencije za pruzanje kvalitetnih aktivnosti obrazovanja odraslih za poduzetnicko ucenje
zasnovano na inovativnom pristupu pogodnom za inspiriranje kreativnosti u poduzetnistvu.

Projektni partneri su:

Youth Power Germany e.V., Njemacka

Centar za neformalno obrazovanje i celozivotno ucenje ,,CNELL”, Srbija

Ung Kraft / Youth Power, Svedska

Udruga za unaprjedivanje suvremenih Zivotnih vjestina ,,Ostvarenje”, Hrvatska

DOMAS — training, consultation and business services, Hrvatska

Preduzece za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom ,, ITECCION*
Srbija
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UvoD

Prirué¢nik ,Razvoj poduzetnickog nacina razmisljanja u okviru obrazovanja za odrasle” je prvi
intelektualni proizvod razvijen u okviru projekta ,Kreativnost i inovacije u obrazovanju za odrasle za
razvoj poduzetnickog nacina razmisljanja kod gradana i gradanki sa smanjenim mogucénostima“. Rijec
je o inovativnoj publikaciji sa relevantnim temama korisnim za razvoj poduzetnickog razmisljanja
glavne ciljne grupe projekta - nezaposlenih gradana/ki sa smanjenim mogucnostima. Prirucnik je
zasnovan na najnovijim nalazima i rezultatima iz razlicitih osnovnih domena, karakteristika, ponasanja
i vjestina (intrapersonalnih, interpersonalnih i kreativnih) koji zajedno cine poduzetnicki nacin
razmisljanja i poti¢u akciju. Prirucnik takoder sluzi kao teorijski i konceptualni resurs za edukatore/ice
odraslih prilikom organiziranja daljeg obrazovanja, obuke i mentorstva gradana/ki i u promjeni
njihovog nacina razmisljanja - inspirirajuci ih da prepoznaju previdenu priliku, razviju samopouzdanje i
spremnost na rizik te jasno prenose svoje ideje, zatim kako bi se mogli prilagoditi i nauciti iz
neuspjeha, i sve to u skladu sa najnovijim dostignué¢ima u poduzetnistvu nove ere.

Inovativni karakter prikazanog prirué¢nika ,Razvoj poduzetnickog nacina razmisljanja u okviru
obrazovanja za odrasle” ogleda se u tome Sto je rije¢ o jedinstvenom sveobuhvatnom vodicu
razvijenom u suradnji sa visoko profiliziranim struénjacima/kinjama u podruc¢ju poduzetnistva
(polaze¢i od nasih projektnih partnera, preko centara i institucija za obrazovanje odraslih,
poduzetnickih kompanija, organizacija i habova), zajedno sa stru¢nim edukatorima/icama u podrudju
poduzetnistva, edukatorima/cama za odrasle i psiholozima iz nasih organizacija — gdje sve uklju¢ene
osobe imaju iskustva u NFO i obrazovanju odraslih za poduzetnistvo. Ovaj prirucnik, stoga, pokriva sve
vazne i neophodne teme i pristupa im iz razli¢itih uglova, zahvaljujuéi ukljucivanju struc¢njaka/inja iz
razliitih profesionalnih sredina, obrazovanja odraslih, sa jedne, i poduzetnistva, sa druge strane. Kako
ova vrsta sveobuhvatne publikacije o poduzetnickom nacinu razmisljanja jos uvijek ne postoji, nas
projekt i O1 prirucnik donose vazan i prijeko potreban inovativni aspekt.

Priruénik se sastoji od nekoliko glavnih odjeljaka i poglavlja. Otvara se poglavljem o neformalnom
obrazovanju i obrazovanju odraslih kao nacinu povecdanja kompetencija gradana/ki tj. odraslih
sudionika/ca u obrazovnim aktivnostima. Zatim slijedi poglavlje o poduzetnickom ucéenju kao nacinu
obogadivanja obrazovanja odraslih i ukljucuje teorijski okvir poduzetnickog ucenja, njegove modele i
razloge zbog Cega je to vazno za obrazovanje odraslih. Naredni odjeljak govori o poduzetnistvu nove
ere i posljedicama koje ono ima na edukatore/ice odraslih. Zatim, priru¢nik daje uvid u poduzetnicku
inteligenciju i njene glavne karakteristike te navodi uspjesne studije slucaja. Kako razvijati
poduzetnicki nacin razmisljanja u obrazovanju odraslih, fokus je poglavlja koje zatim slijedi i koje daje
viSe uvida u to Sto podrazumijevamo pod razvojem poduzetnickog nacina razmisljanja. Navodi se koja
je metodologija njegovog predavanja/obuke i daje prikaz nekoliko uspjesnih studija slucaja. Slijedi
poglavlje o intrapersonalnim i interpersonalnim vjestinama, ucenju i inteligenciji, nakon cega slijede
poglavla o razvojnim programima poduzetnickog razmisljanja sa posebnim fokusom na
intrapersonalne i interpersonalne vjestine. Konacno, posljednje poglavlje prirucnika govori o znacaju
kreativnosti i inovacijskih kompetencija u razvoju poduzetnickog razmisljanja podrzanog
metodologijom za poducavanje/obuku kreativnih kompetencija i kompetencija inovacije u
poduzetnickom razmisljanju.



NEFORMALNO OBRAZOVANJE (NFO) I OBRAZOVANJE ODRASLIH ZA
RAZVO] KOMPETENCIJA GRADANA/KI I ODRASLIH UCENIKA/CA

Neformalno obrazovanje (NFO) je uz formalno i informalno obrazovanje jedna od klju¢nih komponenti
obrazovanja odraslih i procesa cjeloZivotnog ucenja pojedinaca/ki, kao i grupa. Kao takvo, ono igra
vaznu ulogu u razvoju kompetencija kod gradana/ki tj. odraslih uc¢enika/ca svih starosnih grupa sa
razlicitim osobnim i profesionalnim interesima. PodrZzava i osposobljava odrasle da razvijaju
kompetencije nakon zavrSetka formalnog obrazovanja, sto ¢e im omoguciti da se prilagode i razvijaju
unutar promjenjivih ekonomija, drustava, trzista rada, kao i osobnih i profesionalnih okruzenja.

lako se NFO najprije pojavio kroz omladinski rad i razvio kroz razli¢ite omladinske projekte i obrazovne
programe, ono polako postaje sve prepoznatljivije i na polju obrazovanja odraslih uslijed svoje sve
vece pristupacnosti i dostupnosti svim gradanima/kama. NFO pruZa razne mogucnosti i prostore za
ucenje za razvoj kompetencija. Svaki/a ucenik/ca je u moguénosti odabrati program u kojem Zeli
dobrovoljno sudjelovati na osnovu svojih obrazovnih potreba i interesa, a u cilju razvoja svojih
sposobnosti za zapogljavanje. Stovise, NFO aktivnosti mogu pomodéi pojedincima/kama i grupama
odraslih da steknu kompetencije potrebne za razvoj vlastitih ideja, projekata ili poduzeca ukoliko
poseduju sposobnosti razlicite od onih koje se zahtjevaju na trziStu rada.

Medutim, kada je rije¢ o ucenju, pojedine osobe mijesaju razli¢ite vrste ucenja. U nasem kontekstu
razlikuju se tri vrste ucenja - formalno, neformalno i informalno ucenje.

Formalno ucenje se obi¢no desava u Skoli i obavezno je. Formalno ucenje je strukturirano, ima
nastavni program i vode ga nastavnici/ce. Sa druge strane, neformalno obrazovanje se desava izvan
formalnih obrazovnih institucija (Skola) i obi¢no ukljucuje neprofitne organizacije, centre za ucenje
odraslih ili druge institucije (npr. ucenje jezika). Neformalno ucenje je strukturirano, dobrovoljno i
provode ga edukatori/ce ili treneri/ce. Posljednja vrsta ucenja je informalno ucenje, koje se desava
svuda oko nas - ono je nestrukturirano, dobrovoljno i vodeno od strane osobe koja uci. Voznja bicikla
je vjerojatno nesto Sto ste naudili/fe u informalnom okruZenju za ucenje. Ucenje je bilo
nestrukturirano, vi ste Zeljeli/e nauditi (dobrovoljno je) i vi ste vodili/e proces, uz pomo¢ ljudi iz vase
okoline. lli ste mozda naudili/e kako dizajnirati vizualne elemente gledajuci YouTube videosnimke.
Dakle, ucenje koje se deSava svakodnevno se moze nazvati informalnim ucenjem.

Sljededa tabela pruza dodatne informacije kako razlikovati ova tri tipa ucenja:

Formalno Neformalno Informalno

Uglavnom u skoli U instituciji, van Skole Svuda

Moze biti represivno Uglavnom ohrabrujuce Ohrabrujuce
Strukturirano Strukturirano Nestrukturirano
Uglavnom unaprijed Uglavnom unaprijed organizirano Spontano

organizirano

Motivacija uglavnom Motivacija moZze biti viSe vanjska Motivacija je uglavhom
izvanjska unutrasnja

Obavezno Uglavnom dobrovoljno Dobrovoljno

Vodi ga nastavnik/ca ili Moze ga voditi edukator/ica ili neka Uglavnom ga vodi osoba
edukator/ica druga osoba koja uci

Procjena ucenja Ucenje se uglavnom ne procjenjuje Ucenje se ne procjenjuje
Kontinuirano Uglavnom nekontinuirano Nekontinuirano

Tabela je zasnovana na: Eshach, H. (2007). Bridging In-school and Out-of-school Learning: Formal, Non-Formal
and Informal Education. Journal of Science, Education and Technology, 16(2), 171-190



Kako neformalno obrazovanje moZe podic¢i nivo kompetencija kod odraslih, u sljede¢em dijelu
priruénika ¢emo se vise fokusirati na neformalno ucenje i koje su njegove koristi za odrasle
sudionike/ce obrazovnih aktivnosti.

Savjet Europe! objasnjava neformalno ucenje kao ucenje van institucionalnog konteksta (van 3kole).
Odnosi se na planirane, strukturirane programe i procese osobnog i socijalnog obrazovanja
sudionika/ca, koji za cilj imaju poboljsanje Sirokog spektra vjestina i kompetencija. Neformalno
obrazovanje je klju¢na kompetencija obrazovanja odraslih i uglavhom je strukturirano, zasnovano na
cilju ucenja, vremenu ucenja i specificnoj podrsci ucenju, kao i namjernom (dobrovoljnom)
sudjelovanju. Ono obi¢no ne dovodi do certifikata, medutim u mnogim slucajevima certifikati se ipak
dodjeljuju u cilju boljeg prepoznavanja individualnog ucenja.

Prijedlog Savjeta Europe je da neformalno obrazovanje bude dobrovoljno i (u idealnom slucaju)
dostupno svima, da bude organizirani proces sa obrazovnim ciljevima, da je participativno, usmjereno
na osobu koja uci, da vodi ucenju Zivotnih vjestina, da pripremi osobu za aktivno gradanstvo, da bude
zasnovano na ukljucivanju kako individualnog tako i grupnog ucenja sa kolektivnim pristupom, da
bude holisticki i procesno orijentiran, da se vodi iskustvom i akcijom i da bude organiziran na osnovu
potreba sudionika/ca.

Provodenje NFO programa i aktivnosti u obrazovanju odraslih donosi niz koristi, ukljucujuci:

povecanu svijest o potrebi za cjelozivotnim uc¢enjem, osobnim i profesionalnim razvojem;
razvoj prakti¢nih kompetencija koje su potrebne pojedincima/kama kako bi povecali/e svoju
zaposljivost ili stvorili/e sebi nova radna mjesta;

promociju ucenja kroz iskustvo za razvoj kompetencija;

komplementarnost formalnom obrazovanju i njegova nadgradnju prakticnim iskustvom;
pomoc¢ u prevazilazenju nedostataka koje odrasli/e sudionici/ce mogu imati od formalnog
obrazovanja, Sto im moze omoguciti promjenu karijere;

podrsku razvoju vlastitih talenata, sposobnosti i socijalnih vjestina u razli¢itim podrucjima;
razvoj osjecaja za inicijativu, osobnu i drustvenu odgovornost, kao i razumijevanje osobne
svrhe u drustvu;

Sirenje polja mogucnosti i mreze istomisljenika/ca;

razvoj osjecaja vlasnistva nad osobnim ucenjem i razvoj uslijed moguénosti odabira vlastitog
puta i podrucja u kojem osoba zeli uciti i razvijati se;

ucenje o poduzetnistvu i razvoj poduzetnickog nacina razmisljanja i inteligencije za pokretanje
vlastitog poduzeca.

- 4+ &+ -

1 https://www.coe.int/en/web/european-youth-foundation/definitions (eng.)




PODUZETNICKO UCENJE — NACIN OBOGACENJA OBRAZOVAN]JA
ODRASLIH

Sto je to poduzetnicko ucenje?

Do sada je poduzetni¢ko ucenje definirano na vise nacina. Jedna od osnovnih razlika koju je predloZio
Kilakoski? razdvaja usku i Siroku definiciju poduzetni¢kog ucenja. Uska definicija stavlja u fokus
drustvenu ulogu pojedinca/nke (on/a sluzi zajednici tako Sto postaje poduzetnik/ca), dok Siroka
definicija stavlja u fokus odluku pojedinca/nke da se bavi poduzetnistvom. Uska definicija ukljucuje
ucenje o razlicitim vrstama poduzetnistva, analizu prilika i rizika, financije i budZetiranje, upravljanje
projektima ili izradu poslovnog plana. Siroka definicija poduzetnickog ucenja fokusira se na razvijanje
mnogo Sireg skupa kompetencija i socijalnih vjestina kao Sto su kreativnost, otpornost, donosenje
odluka i pregovaranje.

U puno Sirem smislu, poduzetnicko ucenje se moze definirati kao razvoj poduzetnickih stavova,
vjestina i znanja koje omogucavaju pojedincu/nki da pretvori kreativne ideje u akciju.> Ono ovisi o
razlicitim faktorima koji ¢e pojedinu odraslu osobu odvesti u poduzetnicko ucenje, a kasnije i do
pokretanja vlastitog posla. Neki od tih faktora ukljucuju liénost i karakter osobe, njeno obiteljsko
porijeklo, socijalno-ekonomsko porijeklo, vrstu i nivo obrazovanja, samosvjesnost, osjecaj identiteta i
pripadnosti, mrezu postojecih kontakata u osobnom i profesionalnom Zivotu, prethodna iskustva,
raznolikost razvijenih kompetencija, kao i otvorenost za ucenje kroz pokusaj i pogresku, sposobnost
razmisljanja o vlastitom putu ucenja i prilagodavanje novim tokovima, ukoliko je to potrebno, a na
kraju i sposobnost prepoznavanja prilika i preuzimanja inicijative za provodenje ideja u djelo.

Sa druge strane, Peter Erdelyi* isti¢e da poduzetni€ko u€enje ima dve dimenzije - jednu koja ukljucuje
osobno ucenje i drugu koja ukljucuje kolektivno ucenje. Osobno uéenje stavlja u fokus pojedinca/ku i
njegova/njena iskustva. Sastoji se od dvije kategorije: upravljanje ucenjem (koje se sastoji od
iskustvenog ucenja i kognitivnih procesa), i obrazovanje iz podrucja menadzmenta (koje se sastoji od
radnog mjesta, obrazovne institucije i vladinog upravljanja). U svojoj sustini to je proces
prepoznavanja mogucénosti i donosenja odluke o njima. Kolektivno ucenje stavlja u fokus interakciju
pojedinca/nke u okviru veé postojeceg poduzeda ili u okviru ekosistema. Svijest o pripadanju
odredenoj mreZi je od presudnog znacaja, posebno kada je rije¢ o postojecoj lokalnoj mrezi i

nacionalnom sistemu inovacija Ciji je osoba dio. Obje dimenzije poduzetnickog ucenja trebaju
potaknuti pojedince/nke na akciju koristeéi ve¢ dostupne resurse koji su im nadohvat ruke.

Zbog cega je poduzetnicko ucenje vazno za obrazovanje odraslih?

Vazno je razlikovati poduzetnicko obrazovanje za odrasle koje za cilj ima razvijanje umijeca, sa jedne
strane, i poduzetni¢ko ucenje Ciji je cilj razvoj poduzetnickog nacina razmisljanja i inteligencije koji
pokreéu transformaciju ponasanja, uvjerenja i vrijednosti pojedinaca/nki i koje pomaze da se osobe
razvijaju u osobnom i profesionalnom podrucju, sa druge. To je jedan od razloga zasto je poduzetnicko

ucenje toliko vazno i zbog Cega bi ga trebalo ukljuciti u programe i aktivnosti obrazovanja odraslih.

2 Kilakoski, T. (2014). Entrepreneurial learning and the ethos of youth wok: Reflection on a difficult relationship.
Young people, entrepreneurship & non-formal learning: A work in progress. SALTO-Youth Participation Resource
Centre, 20-32.

3 NSW Government (2020, December 16). Entrepreneurial Learning. https://education.nsw.gov.au/teaching-and-
learning/curriculum/career-learning-and-vet/career-learning/entrepreneurial-learning (Pristupljeno 22.4.2021.)
4 Erdelyi, P. (2015). The Matter of Entrepreneurial Learning: A Literature Review. Bournemouth University
Executive Business Centre
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Promjena nacina razmisljanja i uvjerenja je ono sto pokrece inovacije, potice pojedince/ke da ideje
pretvaraju u mogucénosti, pronadu kreativna rjesenja za postojece probleme u drustvu, primjene ta
rieSenja kroz posao, uce iz vlastitih uspjeha i neuspjeha i razvijaju hrabrost da iznesu svoje
kompetencije na trziSte u vidu vlastitog poduzeca. Zbog ovoga, ali i Cinjenice da mnoge osobe ne
uspijevaju ispuniti se na trzistu rada kao zaposlene osobe uslijed njihovih razli¢itih i jedinstvenih
sposobnosti, vazno je ponuditi ovakve programe i odraslima. Cak i ako poduzetni¢ko uéenje ne
rezultira pokretanjem poduzeca, ono moze donijeti duboku osobnu transformaciju pojedinaca/ki,
koji/e ¢e tada imati vecéi potencijal postati aktivniji/e gradani/ke, ukljuciti se u javni Zivot, pokrenuti
projekte ili inicijative, organizirati dogadaje ili debate, pokrenuti neprofitne organizacije i joS mnogo
toga Sto bi imalo djelotvornog utjecaja na zajednicu u cjelini.

Jos jedna prednost poduzetni¢kog ucenja u obrazovanju odraslih je uéenje o tome kako uzeti vlastiti
Zivot u svoje ruke i kako preuzeti odgovornost za osobni i profesionalni rast i razvoj, umjesto
oslanjanja na vanjske resurse i pomo¢ drugih ili razli¢itih institucija. Odrasle osobe uce kako biti
svjesne vlastitih stavova, uvjerenja, vrijednosti, ponasanja i kompetencija. Samosvjesnost i refleksija su
neki od najvaznijih dijelova zapocinjanja unutrasnje promjene koja kao rezultat pokreé¢e promjene u
zajednicama i transformira ih.

Na kraju, poduzetni¢ko ucenje podize svijest o vaznosti cjeloZzivotnog ucenja za prilagodavanje svijetu
koji se neprestano mijenja i to na razlicitim nivoima. Da bi mogli/e ponuditi svoje jedinstvene i razlicite
sposobnosti kroz poduzece i u vidu usluge ili proizvoda namjenjene/og lokalnoj, nacionalnoj ili
globalnoj zajednici, poduzetnici/ce moraju razviti nacin razmisljanja o stalnim promjenama, razvoju i
rastu, ali i biti spremni/e suoditi se sa rizicima i neizvjesnostima.

Modeli poduzetni¢kog ucenja
Do sada su razvijeni razlic¢iti modeli poduzetni¢kog ucenja. lako svaki model u fokus stavlja razlicite
aspekte poduzetnickog ucenja, ono Sto im je svima zajednicko jesu prakticno ucenje (ucenje kroz rad),

iskustveno i kontekstualno ucenje.

Ciklus poduzetnickog ucenja

Iskustveno ucenje je srz Kolbovog ciklusa ucenja® koji obja$njava da je ucenje ciklicke prirode i da se
odvija kroz Cetiri transformativne faze. Da bi se poduzetnik/ca mogao/la transformirati, potrebno je
proci kroz sve Cetiri faze procesa, ukljucujuci i razmisljanje o iskustvu, kako bi mogao/la analizirati
proces ucenja i u skladu s tim prilagoditi svoje ponasanje prije nego Sto zapocne novo iskustvo ucenja.

Cetiri stadija Kolbovog ciklusa u&enja:
+ Apstraktna konceptualizacija — razmisljanje i formiranje koncepata na ve¢ postojeéim

znanjima;

4+ Aktivno eksperimentiranje — aktivno eksperimentiranje i poduzimanje akcije u skladu sa
predznanjem;

+ Konkretno iskustvo — novo iskustvo kao rezultat poduzetih akcija zasnovanih na
konceptualizaciji;

+ Reflektivno promatranje — razmisljanje o ishodu procesa donosenja odluke.

> Kolb, D. (1984). Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and Development. Englewood Cliffs,
New Jersey: Prentice-Hall.
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Buduci da je rijeC o ciklickom modelu, on nema unaprijed definirani pocetak niti kraj, a ovisno o
kontekstu, u¢enje moze zapoceti iz bilo koje faze ciklusa. Cim u&enik/ca jednom prode kroz cijeli
ciklus, zapocinje novi ciklus.

Konceptualni okvir poduzetnickog ucenja kao iskustvenog procesa

Sliéno Kolbovom ciklusu uéenja, Politis® vidi iskustvo kao centralnu tocku procesa poduzetnitkog
ucenja. Tvrdi da je iskustvo karijere odredene osobe snazno povezano sa njenom sposobnoséu da
prepozna priliku za ucenje koja bi mogla imati transformativni utjecaj na nju. Ovaj koncept objasnjava
da se poduzetnicko ucenje odvija kada poduzetnik/ca preispituje prosla iskustva ucenja tokom
procesa donosenja odluke o odredenoj prilici koja se nasla na njegovom/njenom poduzetni¢ckom
putu. Ovaj model prepoznaje prethodna iskustva i karijernu orijentaciju kao glavne pokretace
transformacije kroz poduzetnicke aktivnosti ucenja.

Konceptualni model zasnovan na narativu

Na osnovi rezultata studije provedene medu poduzetnicima/cama u nastajanju, Rae’ je predlozio
konceptualni model zasnovan na narativu. Ovaj model se sastoji od tri glavne teme koje su bile
zajednicke svim sudionicima/cama studije. One ukljucuju:

4+ Osobnu i drudtvenu prezentaciju koja se sastoji od narativne konstrukcije identiteta, uloge
obitelji, identiteta kao prakse i napetosti izmedu sadasnjeg i buduceg identiteta;

+ Ostvareno poduzece koje se sastoji od sudjelovanja i pridruzivanja poduzedu, pregovarackog
znacenja, strukture i prakse, promjene uloga tokom vremena, angaziranja u mrezama vanjskih
odnosa;

+ Kontekstualno udenje koje se sastoji od prakti¢nih teorija poduzetnickog djelovanja,
prepoznavanja mogucénosti kroz kulturno sudjelovanje i ucenje kroz uzivljavanje u industriju.

Pojedinac/nka je u sredistu procesa ucenja u ovom modelu koji je zamisljen kao holisticki model
poduzetnickog ucenja koji podrzava poduzetnike/ce u razumijevanju njihovog procesa ucenja. Sve tri
teme su podjednako vazne i u stalnoj su interakciji — jedna utjece na drugu, a promjena u jednom
podrucju dovodi do promjene u drugom.

Tema osobne i druStvene prezentacije podrazumijeva da na identitet poduzetnika/ca utjecu
njegovo/njeno porijeklo, porijeklo obitelji, obrazovanje i drustveni odnosi. Rae podrazumijeva da se
identitet gradi kroz individualno samopripovijedanje autobiografskih prica u kojima osoba
istovremeno igra glavnu ulogu, pripovijeda prucu i njen/a je autor/ica. Obitelj igra znacajnu ulogu u
oblikovanju tog identiteta koji se zatim mijenja kao posljedica obiteljskih prilika. Poduzetnici/ce idu
tom putanjom jer postoji nesklad izmedu njihovog sadasnjeg i buducéeg Zeljenog identiteta. Oni/e Zele
stvoriti novi identitet i drugadiju stvarnost za sebe time Sto ¢e postati poduzetnici/ce. Kroz ovaj proces
preuzimaju odgovornost za oblikovanje buduénosti sto dovodi do premjestanja postojeceg identiteta,
koji je definiran u njihovom socijalnom okruzenju, poput obitelji, prijatelja i kolega, da bi se uspostavio
njihov novi poduzetnicki identitet.

Narativni model poduzetnickog ucenja podrazumijeva potrebu za holistickim pristupom u
poduzetnickom ucenju koji ¢e odraslima pruZiti podrsku u razumijevanju vlastitog ucenja i razvoja u
razli¢itim fazama procesa. Poduzetnik/ca i njegovo/njeno neposredno okruzenje medusobno su
povezani i ovise jedno o drugome.

® Politis, D. (2005). The process of Entrepreneurial Learning: A Conceptual Framework. Entrepreneurship Theory
and Practice, 29(4), 399-424.

7 Rae, D. (2005). Entrepreneurial learning: a narrative-based conceptual model. Journal of Small Business and
Enterprise Development. 12(3), 323-335.
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Model prepoznavanja prilike i teorija razvoja

Ardichvili, Cardozo i Sourav® razvili su jo3 jedan model poduzetni¢kog ucenja - model prepoznavanja
prilike i teorija razvoja, koji je takoder ciklicki model. Njegov fokus je na poduzetnickoj spremnosti kao
sposobnosti otkrivanja i iskoristavanja poslovnih prilika. Model se sastoji od predznanja, licnih osobina
i drustvenih mreZa poduzetnika/ce.

Kada su u pitanju liéne osobine poduzetnika/ce, tezZiste je na kreativnosti kao glavnoj osobini koja
utjeCe na neciju sposobnost prepoznavanja prilike, ali i njihov optimizam i pozitivan stav prema
neuspjehu kao mogucénostima ucenja. Prethodno znanje se odnosi na specijalizirano znanje o
podrucdju poduzetnicke djelatnosti, kao i na sva druga relevantna znanja i iskustva koje poduzetnik/ca
stjece tokom godina iskustva u odredenoj industriji. DruStvene mreZe se odnose na poduzetnicku
mrezu u kojoj osoba moze prikupiti relevantne informacije koje bi dovele do identificiranja novih
mogucénosti, uspostavljanja novih partnerstava ili stjecanja resursa za nove poduzetnicke aktivnosti.

Model poduzetni¢kog ucenja ,znaj zasto”

Prema modelu ,znaj zadto” koji su predloZili Middleton i Donnellon®, poduzetnitko ucenje se sastoji iz
tri dimenzije — znanja i sposobnosti pojedinca/nke da se bavi poduzetnistvom (znaj Sto),
njegovih/njenih vjestina i znanja o nacinima kako se postaje poduzetnik/ca (znaj kako), a posebno
razumijevanja razloga za bavljenje poduzetni¢kom aktivnos$¢u (znaj zasto). Vrijednosti na kojima su
zasnovane necije poduzetnicke aktivnosti su osnova ovog modela. Ovaj model podrazumijeva visok
nivo samosvjesnosti o razlozima zbog kojih osoba bira baviti se poduzetniStvom, umjesto da se
fokusira na ,sto” i ,kako”. Middleton i Donnellon definiraju ,znaj zasto” kao osobnu logiku koja
ukljucuje i razum i emocije, Sto je u stvari i polazna osnova za poduzetnicke aktivnosti.

8 Ardichvili, A. Cardozo, C., Sourav, R. (2003). A theory of entrepreneurial opportunity identification and
development. Journal of Business Venturing, 18, 105-123.

9 Middleton, K. W., Donnellon, A. (2014). Personalizing Entrepreneurial Learning: A Pedagogy for Facilitating the
Know Why. Entrepreneurship Research Journal 4(2), 167-204.
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PODUZETNISTVO NOVE ERE I STO ONO ZNACI ZA
EDUKATORE/ICE

Poduzetnistvo je polje djelatnosti koje se uvijek transformira u skladu sa tekuéim promjenama u
drustvu i okolini. Dostupnost resursa Sirom svijeta olaksala je rast poduzeca do te mjere da ih
eksploatira, bez obzira na posljedice, dokle god to stvara profit. Ova paradigma ,starog”
poduzetnistva se mijenjala tokom godina, a poduzetnistvo se transformiralo u mnogim aspektima
uslijed nove potrebe za pruzanjem dodane vrijednosti pojedincima/kama i drustvima. Danas se dobit
visSe ne dozivljava kao krajnji cilj ako poduzece ne stvori nikakvu dodatnu vrijednost. Poduzetnistvo
nove ere promovira intuitivno i agilno vodstvo, suradnju i timski rad, drustveno odgovorne i ekoloski
prihvatljive aktivnosti, svijest o potrebi oCuvanja i ponovne upotrebe resursa, kao i umreZavanje sa
razlicitim akterima na nacionalnom i medunarodnom nivou u cilju zajednickog stvaranja obilja za sve,
ne samo za pojedince/ke. Tema odrZivosti je trenutno jedna od najvaznijih - tice se nacina vodenja
poduzeda i uskladivanja njegovih aktivnosti sa okolinom, kako socijalnom tako i Zivotnom sredinom, u
cilju stvaranja pozitivhog utjecaja u dugorocnoj perspektivi.

Era novog poduzetnistva je takoder vrijeme neizvjesnosti u kojem poduzeca moraju biti dovoljno
stabilna u svojoj unutrasnjoj strukturi, a istovremeno biti dovoljno fleksibilna da mogu djelovati na
nagle promjene i prilagoditi se kako bi preZivjela. Da omogucée to, poduzetnici/ce moraju razviti
razlicite kompetencije i osobine li¢énosti, kao Sto su sposobnost inovacija, promjena i upravljanja
rizikom, otpornost i prilagodljivost, agilno vodstvo i komunikacija. Jo$ jedno veoma vazno podrucje u
kojem se trebaju razvijati je podrucje digitalizacije i digitalnog poduzetnistva, podrucje koje se pojavilo
kao odgovor na globalne promjene na svim nivoima.

Novonastale promjene koje imaju utjecaj na poduzetnistvo, posljedicno utjecu i na podrucje
obrazovanja odraslih, koje se u danasnje vrijeme mora neprestano mijenjati kako bi mogl odgovarati
na potrebe poduzetnika/ca. Edukatori/ce su u sluzbi (buducih) poduzetnika/ca. Da bi oni/e i dalje
bili/e potrebni/e i da bi mogli/e stvarati kontekst za uc¢enje, edukatori/ce takoder moraju razvijati sebe
i svoje kompetencije u razli¢itim podrucjima.

Postoji mnogo okvira i prijdloga osnovnih poduzetni¢kih kompetencija koje poduzetnici/ce trebaju
posedovati ili razvijati, i koje edukatori/ce trebaju podrzavati u neformalnim, formalnim i informalnim
obrazovnim kontekstima. EntreComp je jedan od najopseznijih modela i bit ¢e detaljnije opisan kao
polazna osnova za edukatore/ice da razvijaju aktivnosti, metode i programe koji su u skladu sa
poduzetnickim ucenjem i poduzetnic¢kim obrazovanjem.

Prema Okviru kompetencija za poduzetniStvo (EntreComp), postoje tri podrucja kompetencija na
kojima osoba treba raditi ili se razvijati, kako bi postala poduzetnik/ca u holistickom smislu. Ta tri
podrucja su: ideje i mogucnosti, resursi i akcija.

+ Podrugje ideja i moguénosti se sastoji iz sljede¢ih kompetencija: uo¢avanje prilika; kreativnost,
vizija, vrednovanje ideja; eticko i odrzivo razmisljanje;

+ Podrugje resursa se sastoji iz sljede¢ih kompetencija: samosvijest i samoefikasnost; motivacija
i ustrajnost; mobilizacija resursa; financijska i ekonomska pismenost; mobilizacija drugih;

+ Podru¢je akcije se sastoji iz sljede¢ih kompetencija: preuzimanje inicijative; planiranje i
upravljanje; suocavanje sa dvosmislenoséu, neizvjesnoséu i rizikom; rad sa drugima; ucenje
kroz iskustvo.
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Prilikom procesa razvijanja obrazovnih programa za potencijalne poduzetnike/ce, edukatori/ce moraju
imati na umu da je za uspjesne poduzetnike/ce nove ere vrlo vazno njihovo razvijanje razlic¢itih
vjestina i stavova.

Edukatori/ce moraju imati na umu neke od vaZznih karakteristika uspjesnih poduzetnika/ca u novoj eri,
kao §to su 1°:

Ozbiljno razumijevanje i pristup onome Sto rade;
Fokus na musteriju;

PaZljivo donosenje velikih odluka;

Nezaziranje pred nepoznatom putanjom;
Iskoristavanje tehnologije;

Ulaganje u sebe;

Stalno ucenje;

Hrabrost na rizik;

Spremnost na doZivljavanje neuspjeha;
Prilagodavanje trenutnim potrebama musterija i markera;
Vjestine (samo)prezentacije;

UmreZavanje u svim mogucim prilikama.

R ek ok SR SR SR R SRR

Pored toga, postoje mnogi drugi aspekti koji igraju vaznu ulogu u razvoju obrazovnih programa za
odrasle buducée poduzetnike/ce. Njih ¢emo dalje obraditi u ovom priruc¢niku, konkretno u podrucjima
poduzetnicke inteligencije i nacina razmisljanja, interpersonalnih i intrapersonalnih vjestina.

10 patel. S. (2015). The 12 Characteristics of Successful Entrepreneurs.
https://www.entrepreneur.com/article/250564 (Pristupljeno 24.4.2021.)
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PODUZETNICKA INTELIGENCIJA - GLAVNE KARAKTERISTIKE I
USPJESNE STUDIJE SLUCAJA

Prema Geraldu Camposu, poduzetni¢ka inteligencijal® se smatra mje$avinom inteligencije,
emocionalne inteligencije i poduzetnistva. Odnosi se na hrabrost i mudrost osobe da djeluje na
raspolozive mogucnosti u raznim cesto nepoznatim uvjetima, i zasniva se na tri stupa — nacinu
razmisljanja, moguénostima i povezanosti.

+ Domena nadina razmi$ljanja se odnosi na poduzetnikovu/¢inu jedinstvenost, strast,

radoznalost, orijentaciju ka rjeSenju, otvorenost za promjene i transformaciju, sposobnost
prepoznavanja i zadovoljavanja novih potreba itd.

4+ Domena moguénosti se odnosi na sposobnost traganja, stvaranja, dizajniranja, djelovanja i
transformiranja. Poduzetnik/ca ili trazi dostupne mogucnosti ili ih stvara pronalaZzenjem
rieSenja za zadovoljavanje novih potreba.

+ | na kraju, domena povezanosti se odnosi na vezu sa sobom i sa drugima - sa ljudima,
masinama, Zivotinjama, prirodom i svemirom.

Alan Bonsall'? u svojoj knijizi isti¢e 4 kljuéna principa poduzetni¢ke inteligencije, i to: viziju, strast,

brend i emocionalnu inteligenciju. Navodi da, iako je poduzetnistvo cesto povezano sa posvecenoscu i
odlu¢noséu, upravo je vizija glavni pokretac za poduzetnike/ce.
+ Viziju definira kao sposobnost opisivanja svrhe, cilja ili osobnog programa i njihovog $irenja na

druge, kako bi zajedno rasli i razvijali se.

4 Strast je jos jedan vaZzan klju¢ni pokretac jer poti¢e poduzetnike/ce na postizanje ciljeva. Ona

pokreée ambiciju, a ambicija je glavna karakteristika koja razlikuje poduzetnike/ce od ostalih
ljudi.

Najvaznije za brend su izgradnja povjerenja i generiranje ponovne kupovine i podjele
preporuka. Podrazumijeva se da je klijent u samom srcu poduzeca.

Emocionalna inteligencija se definira kao sposobnost osobe da bude svjesna vlastitih emocija i
emocija onih oko sebe kako bi bila u stanju efikasno stupiti u kontakt sa drugima.

Mo Oladopo?® vidi poduzetnidtvo kao spremnost na preuzimanje rizika i razvoj, organizaciju i
upravljanje poslovnim pothvatom na konkurentnom globalnom trzistu koje se neprestano razvija. On
predlaze 9 znakova poduzetnicke inteligencije: viziju, strast, kreativnost, snalazljivost, orijentiranost na
riesenje, iskoriStavanje prilika, proaktivnost, pregovaranje i upravljanje vr.emenom.

-+ F ¥

Vizija zna¢i razumijevanje onoga $to poduzetnik/ca zeli postici.

Strast znaci razumijevanje vlastite emocionalne povezanosti sa vizijom, ogromnu ljubav
prema vlastitom poslu i odluc¢nost za ostvarivanje snova.

Kreativnost znaci razumijevanje onoga sto poduzetnik/ca radi drugacije i sa neogranic¢enim
izvorom maste pokrece stalne inovacije gledajudi svijet drugim o¢ima.

Snalazljivost znaci pronalazenje nacina da se stvari rijese.

Orijentiranost na rjeSenje znaci postojanje sposobnosti za analizu problema ili situacije i
smisljanje rjeSenja.

Y campos, G. (2021). Entrepreneurial intelligence, a new form of resilience to face the crisis.
https://www.entrepreneur.com/article/364984 (Pristupljeno 22.4.2021.)

12 Bonsall, A. (2014). Entrepreneurial Intelligence: inspired by the philosophies of coffee entrepreneur Philip Di
Bella. Essteemedia. Illlustrated edition.

13 Oladopo, M. (2016). Developing Entrepreneurial Intelligence. Leadership and Management.
https://www.slideshare.net/MOOladapao/developing-entrepreneurial-intelligence-64558393 (Pristupljeno

24.4.2021.)
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IskoriStavanje prilika podrazumijeva iskoriStavanje odnosa, informacijske tehnologije,
drustvenih medija i osobnih vjestina.

Proaktivnost pretpostavlja sposobnost osje¢anja promjene u nacinu poslovanja i brzog
prilagodavanja, sa ucinkom da se stvar dogodi umjesto pasivnog cekanja.

Pregovaranje podrazumijeva razumijevanje vrijednosti necega i davanje ponude u pravo
vrijeme pravoj osobi.

Upravljanje vremenom podrazumijeva upravljanje vremenskim tokovima u cilju odrzavanja
zdrave ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota, istovremeno odgovarajuc¢i na nove
mogucnosti koje bi poduzecu donijele najvecu vrijednost.

1£75



PODUZETNICKI NACIN RAZMISLJANJA U OBRAZOVAN]JU
ODRASLIH

Sto je to poduzetnicki nac¢in razmisljanja?

Mreza za poducavanje poduzetni$tva (eng. Network for Teaching Entrepreneurship, NFTE)** vidi
poduzetnicki nadin razmisljanja kao skup karakteristika, ponaSanja i vjeStina koje pokrecu akciju, kao
nacin na koji poduzetnik/ca misli i djeluje. Osoba sa poduzetni¢kim nacinom razmisljanja prepoznaje
inace previdenu priliku, razvija samopouzdanje za rizik, jasno saopcava svoje ideje i sposobna je
prilagoditi se i uciti na preprekama. Osam osnovnih domena poduzetnickog razmisljanja su:
Orijentacija prema buducnosti;

Spremnost na rizik;

Prepoznavanje prilika;

Inicijativa i oslanjanje na sebe;

Komunikacija i suradnja;

Kreativnost i inovacije;

Kriticko razmisljanje i rjeSavanje problema;

Otpornost i prilagodljivost.

ek SR SRR SR SR

MasterClass®® definira poduzetnicko razmisljanje kao nacin razmisljanja koji pomaze
pojedincima/kama u postizanju postavljenih ciljeva. Uspjesni/e poduzetnici/ce prihvacaju izazove,
greske i neuspjehe kao priliku za razvijanje novih skupova vjestina koji ¢e im pomodi da uspiju u
buduénosti. MasterClass predlaze Cetiri karakteristike poduzetnic¢kog nacina razmisljanja:

4+ Sposobnost suotavanja sa sumnjom u samog/samu sebe;

4+ Odgovornost;

4+ Otpornost;

+ Spremnost za eksperimentiranje.
Pored toga, MasterClass predlaze sljedece nacine kako da razvijete poduzetnicki nacin razmisljanja u
svakodnevnom Zivotu: postavite jasne ciljeve, budite odlucni/e, redefinirajte neuspjeh, suocite se sa
svojim strahovima i ostanite znatizeljni/e.

Metodologija za poducavanje/obucéavanje poduzetni¢kog nacina razmisljanja

Kada osmisljavaju metodologiju za poducavanje/obucavanje poduzetnickog nacina razmisljanja,
edukatori/ce moraju imati na umu da je temelj za njegov razvoj umnogome povezan sa kreativnoséu
osobe i njenom sposobnoséu za inovacije. Ove dvije kvalitete su ono Sto Cesto razlikuje uspjesne od
neuspjesnih poduzetnika/ca, kompanije koje prezive u vremenima krize od onih koje prestaju
postojati. U svom ClIO modelu obuke (eng. CIO: Creativity, Innovation and Opportunity Finding, hrv.
kreativnost, inovacije i pronalaZenje prilika), Antonites i Vuuren® predlaZu sljede¢e metode za razvoj

14 The Network for Teaching Entrepreneurship (n.d.). Our model. https://www.nfte.com/our-model/
(Pristupljeno 24.4.2021.)

15 MasterClass (2020). Business 101: How to Develop an Entrepreneurial Mind-set.
https://www.masterclass.com/articles/how-to-develop-an-entrepreneurial-mindset#what-is-an-
entrepreneurial-mindset (Pristupljeno 26.4.2021.)

18 Antonites, A. J., von Vuuren, J. J (2005). Including entrepreneurial creativity, innovation and opportunity-finding
skills. South African Journal of Economic and Management Sciences (SAJEMS), 8(3), 255-271.
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poduzetnickog pristupa poduzetnickom ucéenju. Metode su zasnovane na Gibbovom prijedlogu?’
razlikovanja izmedu , didaktickih“ i ,,poduzetni¢kih metoda obuke. Poduzetnicke metode ukljucuju:
Medusobno ucenje;

Ucenje kroz rad;

Ucenje iz osobne razmjene i rasprave;

Ucenje otkrivanjem;

Ucenje iz reakcija mnogih drugih ljudi;

Ucenje u fleksibilnom i informalnom okruzenju;

Ucenje pod pritiskom za postizanje ciljeva;

Ucenje pozajmljivanjem od drugih;

Ucenje na greskama;

Ucenje putem rjesavanja problema.

e

Aktivnosti u¢enja zasnovane na iskustvu i projektima

Aktivnosti ucenja poput simulacije procesa otvaranja poduzeca, pojedinacno ili u grupi ljudi, mogu biti
dragocjeno iskustvo za razvijanje poduzetnickog nacina razmisljanja. Takve aktivnosti omogucavaju
odraslima da rade na konkretnoj ideji i razviju je kao projekt koji se fokusira na odredeni proizvod ili
uslugu u okviru konkretne nise koja ih zanima.

LEAN start-up alati i metode

,LEAN“ poslovanje stavlja vrijednost kupca u srZ svoje djelatnosti i pruza savrSenu vrijednost sa
nultom koli¢inom otpada. Neki od LEAN alata i metoda koje je predloZio Tim Woods 8 su:
Izgradi-izmjeri-nauci;

Najmaniji izvodljivi proizvod;

Validirano ucenje;

Inovativno racunovodstvo;

Uskladivanje;

Manje runde;

,2Andon“ sistem (jap., sistem za signaliziranje problema);

Kontinuirano uspostavljanje;

,Kanban“ (jap., vizualno upravljanje radom i osobljem);

Pet zasto.

e

Inspirativni izazovi i natjecanja

Natjecanja koja omogucavaju pojedincima/kama ili timovima osvajanje novcéane nagrade mogu biti
velika motivacija ljudima da krenu na put razvijanja poslovne ideje i, shodno tome, razvijanja
poduzetnickog nacina razmisljanja. Rad na odredenoj poduzetnickoj ideji, prolazak kroz proces razvoja
proizvoda/usluge/kompanije/projekta, razvijanje poslovnih planova, postavljanje ideja pred
potencijalne investitore, dobivanje povratnih informacija, a zatim dalji razvoj njihovih poslovnih
planova su sve dijelovi procesa osobnog i profesionalnog razvoja.

17 Gibb, A.A. (1993). The Enterprise Culture and Education: Understanding Enterprise Education and its Links to
Small Business, Entrepreneurship and Wider Educational Goals. International Small Business Journal, 11(3), 11-
34.

18 Woods, T. (2016). 10 Methods from Lean Startup. https://blog.hypeinnovation.com/the-10-methods-of-the-
lean-startup (Pristupljeno 26.4.2021.)
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Poduzetnicki eksperimenti sa ostvarenim poduzetnicima/cama

Upoznavanje sa lokalnim/om poduzetnikom/com bi mogla biti veoma motivirajuéa aktivnost. Moze se
organizirati u obliku prezentacije, sesije sa pitanjima i odgovorima, umrezZavanja ili suradnje sa ve¢
ostvarenim poduzetnicima/cama na odredenim projektima. To bi sudionicima/cama dalo uvid u
stvarne procese i $to je zapravo potrebno za uspostavljanje i vodenje uspjesnog posla.

Programi obrazovanja odraslih za razvoj poduzetni¢kog nacina razmisljanja u
nasim zajednicama — uspjesne studije slucaja

NFTE model za razvoj poduzetni¢kog nacina razmisljanja

NFTE je razvila model koji za cilj ima osnazivanje mladih da posjeduju svoju buducnost, Cija je
posljedica zatim promoviranje jednakog pristupa ekonomskim moguénostima kroz efikasno
obrazovanje o poduzetnisStvu. Model predpostavlja suradnju sa razlicitim akterima u zajednici kao Sto
su Skole, grupe mladih, organizacije za razvoj mladih itd. Model pruza mladim ljudima priliku da produ
kroz proces razvijanja vlastite poslovne ideje. Tokom procesa oni/e razvijaju kompetencije za
planiranje i pokretanje poduzeéa i za razvoj poduzetnickog nacina razmisljanja. Uce razmisljati i
ponasati se kao poduzetnici/ce, razvijaju vjestine kao Sto su samopouzdanje, otpornost,
prilagodljivost, kriticko razmisljanje, rjeSavanje problema, komunikacija i suradnja, kreativnost,
inovacije i orijentacija prema buduénosti. Cak i ako odluce da se kasnije ne ée baviti poduzetnistvom,
ovaj skup vjestina ih moZe dovesti do uspjeha u bilo kojoj industriji.

NFTE programi su zasnovani na iskustvu i projektima. Njihov cilj je pokrenuti mastu, razviti poslovne
vjestine i poduzetnicki nacin razmisljanja. Iz tog razloga programi pokrivaju podrucja kao Sto su:
vjestine 21. stoljeca, upiti i inovacije, glas i izbor ucenika/ca, povratna informacija i revizija, javno
predstavljeni proizvod, pokretacka pitanja i znanje, te sve Sto treba znati.

Proljetna Skola poduzetnistva

Proljetna $kola poduzetnidtva®® je primjer dugoroénog programa poduzetnic¢kog ucenja za odrasle na
nacionalnom nivou. Od 2013. godine kontinuirano ga provodi Forum za slobodu odgoja (FSO) u
Hrvatskoj.

Cilina grupa programa su mlade odrasle osobe izmedu 18 i 30 godina iz ekonomski ugrozenih
podrucja Hrvatske. Cijeli program traje 6 mjeseci i sastoji se iz tri faze:

1) petodnevni obrazovni program

2) lokalne radionice koje sudionici/ce organiziraju nakon obrazovnog programa

3) podrska i mentorstvo tokom pisanja projekata

U prvoj fazi programa ucenici/ce prolaze kroz proces poduzetnickog ucenja, uceci o poduzetnistvu,
razvijajuci relevantne interpersonalne i interpersonalne vjestine, kao i osec¢aj za inicijativu. Program
obuhvaca vazne kompetencije za zaposljivost, sa jedne strane, i mogucnosti i kompetencije za
samozaposljavanje, sa druge.

Pored podrucja ,znati $to“ i ,,znati kako” u poduzetnistvu, u¢enike/ce se takoder obucava da:
+ efikasno komuniciraju i predstave se;

1% European Commission (2017). Taking the future into their own hands: Youth Work and entrepreneurial
learning. https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/8f5910d8-6b64-11e7-b2f2-01aa75ed71al
(Pristupljeno 23.4.2021.)
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samostalno procjenjuju vlastite snage, slabosti i moguénosti;

rade u razli¢itim timovima;

grade odnose sa drugim poduzetnicima/cama i potencijalnim musterijama;

preuzimaju inicijativu i pretvaraju ideje u mogucnosti za razvoj ili prosSirenje svojih poduzeda;
budu spremni/e suocCavati se sa nepoznatim i neocekivanim scenarijima;

postavljaju i dostiZu ciljeve;

upravljaju vlastitim vremenom i resursima;

predstave sebe i svoje projekte ili poduzeca potencijalnim sponzorima ili investitorima.

e

Program se provodi u suradnji sa nizom partnera, ukljuéujuci lokalne kancelarije Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, poslovne inkubatore u Zagrebu, Rijeci, Varazdinu, Zadru i Osijeku, organizacije civilnog
drustva, prostore za zajednicki rad, kao i lokalne poduzetnike/ce.

Izgradi vlastiti bududi projekt stratesSkog partnerstva

Projekt strateskog partnerstva ,lzgradi svoju buduénost“®® provela je nevladina organizacija Die

Internationale Akademie Berlin (INA) fiir innovative Péddagogik, Psychologie und Okonomie
(Medunarodna akademija Berlin za inovativhu pedagogiju, psihologiju i ekonomiju) iz Njemacke u
partnerstvu sa joS 9 organizacija. Projekt je osmisljen i proveden sa ciliem promocije prakticnih
poduzetnickih aktivnosti za mlade sa smanjenim mogucnostima u 9 partnerskih zemalja: Njemackoj,
Hrvatskoj, Irskoj, Italiji, Rumunjskoj, Slovackoj, Spanjolskoj i Velikoj Britaniji. Ciljevi projekta bili su:
opremanje mladih znanjem, vjeStinama i stavovima neophodnim za razvijanje njihovog poduzetnickog
nacina razmisljanja; ojacajavanje njihovih vjesStina zaposljivosti kako bi bili bolje pripremljeni za
zaposljavanje, samozaposljavanje ili dalje obrazovanje; stavljanje fokusa na drustveno poduzetnistvo
kao nacina promjene u lokalnoj zajednici; i poticanje suradnje izmedu civilnog drustva, zainteresiranih
strana u politici i lokalnih poduzeéa koja bi podrzala lokalno poduzetnistvo. Projekt se sastojao iz
sljedecih etapa:
+ IstraZivanje je provedeno u lokalnim zajednicama kako bi se utvrdile potrebe lokalnih mladih.
+ 20 omladinskih radnika/ca i edukatora/ica su ucestvovali/le u obuci za trenere/ice kako bi
naucili/e o nacinima pruZanja podrske i mentorstva sudionicima/cama tokom Ccitavog
projekta.
+ 160 osoba je odabrano na lokalnom nivou u partnerskim zemljama za sudjelovanje u
dvogodisnjem programu.
4+ Ucenice/ce su progli/e kroz 5 modula obuke za poduzetni¢ko obrazovanje koje su ukljucivale
prakticne vjezbe na sljedeée teme:
- osobne strasti, koncepti (drustvenog) poduzetnistva i uloge poduzetnika/ca u
drustvu i zajednicama
- razvoj ideja kroz umne mape i povezanosti potreba zasnovanih na zajednici i
prepoznavanja mogucénosti na trzistu
- marketing kroz istraZivanje trzista, SVOT analiza, uspostavljanje marketinske
strategije i koristenje platna poslovnog modela
- operacije, resursi i testiranje kroz traganje za resursima, kreiranje komunikacijske
strategije, izrada prototipa, kratke prezentacije i delegiranje
- stvaranje utjecaja kroz procjenu i prevazilazenje rizika, financijska pismenost,
pisanje poslovnih planova, odrzavanje i pracenje poslovanja

+ Predstavnici/ce partnerskih organizacija ucestvovali/e su na medunarodnim dogadajima -
obuci, omladinskoj razmjeni i zavrsnoj konferenciji.

20 hitps://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2014-2-DE04-
KA205-001398
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+ U svakoj partnerskoj zemlji organizirani su poduzetnicki laboratoriji — lokalni/e poduzetnici/ce
bili/e su pozvani/e da podijele svoje znanje i iskustva u vodenju posla sa ucesnicima/cama
programa.

+ Mnoge projektne ideje su razvijene u projekte i poslovne ideje, a 3 su nagradene potporama
za pokretanje start-upa.

4+ Svaka partnerska organizacija je organizirala dogadaje kako bi &irila rezultate projekta u
lokalnim zajednicama.

U provodenje projekta bilo je uklju¢eno mnogo razlicitih profesionalaca/lki — ¢lanova/ica organizacija,
omladinskih radnika/ca, neformalnih i formalnih edukatora/ica, poduzetnika/ca iz razli¢itih podrudja,
mentora/ica, trenera/ica i predstavnika/ca lokalnih zajednica. Ukljucivanje profesionalaca/lki iz
razlicitih sektora doprinijelo je kvaliteti implementacije projekta i dalo neverojatan primjer
poduzetnickog ucenja u praksi kojim je podrzan razvoj znanja, vjestina i stavova (potencijalnih) mladih
poduzetnika/ca.
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INTRAPERSONALNE I INTERPERSONALNE VJEgTINE, UCEN]E I
INTELIGENCIJA

Intrapersonalne i interpersonalne vjestine su usko povezane i obi¢no medusobnoovisne. Da bi
razumijeli/e druge, poduzetnici/ce moraju prvo razumijeti sebe i svoje potrebe. Da bi pronasli/e
riesenja za probleme drugih, moraju znati rjesiti vlastite probleme i osobno pronaci rjesenja.
Poduzetnici/ce moraju najprije biti sposobni/e jasno komunicirati sa sobom kako bi mogli/e
komunicirati i sa drugima. Intrapersonalne vjestine su nam potrebne kako bismo upravljali/e sobom,
dok nam interpersonalne vjestine sluze da upravljamo sobom unutar odnosa sa drugima oko nas.

/»lf\lﬁf\/?wsonci J/{’\’LY'J‘T‘y/gohﬁQ

© ©
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llustracija: interpersonalne nasuprot intrapersonalnim vjestinama (eng.)?!

Intrapersonalne vjestine su socijalne (,meke”) vjestine koje pomazu osobi da prepozna vlastite snage i
slabosti; to je komunikacija koju imamo unutar sebe. One se ti¢u nasih misli, osjecaja i svih unutrasnjih
procesa generalno, poput percepcije svijeta oko nas, ocekivanja od nas samih i drugih, a zatim i
vlastitih uvjerenja, vrijednosti i stavova??.

Dodatno, klju¢ intrapersonalnih vjestina?® je u efikasnom upravljanju nasim emocijama, postavljanju
cilieva, samomotivaciji, suocavanju sa svima $to nas ometa, osmisljavanju strategija i prilagodavanju
odredenim situacijama. Najvaznije intrapersonalne vjestine za poduzetnike/ce bile bi produktivnost,
otpornost, snalazljivost, vizualizacija, suosjecanje i donosenje odluka.

Druge relevantne intrapersonalne vjestine neophodne za razvoj poduzetnickog nacina razmisljanja
uklju€uju samosvjesnost, motivaciju, metakognitivne strategije, mehanizme suocavanja i, na kraju,
otpornost, ustrajnost, samopercepciju i samoregulaciju.

Sa druge strane, interpersonalne vjestine pomazu osobi da komunicira i radi sa drugima, da suraduje.
Fokus je na odnosu i komunikaciji izmedu osobe i njene okoline — drugih ljudi na poslu, prijatelja,

2L A Learning a Day (2018, May 1). Interpersonal skills vs. Intrapersonal skills.
https://alearningaday.blog/2018/05/01/interpersonal-skills-vs-intrapersonal-skills/ (Pristupljeno 25.4.2021.)

22 The University of People (n.d.). Interpersonal vs intrapersonal: key to communicate.
https://www.uopeople.edu/blog/interpersonal-vs-intrapersonal/ (Pristupljeno 26.4.2021.)

2 Matter (2019, November 21). Interpersonal vs. intrapersonal skills: Why you need both to succeed.
https://matterapp.com/blog/interpersonal-vs-intrapersonal-skills-why-you-need-both-to-succeed/ (Pristupljeno
24.4.2021.)
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obitelji itd. Ovaj vid razmjene se moze ostvariti uzivo, na internetu, putem telefona ili u pisanoj formi.
Citavo nage prisustvo je ono $to nas istie kada se predstavljamo drugima - glas, govor tijela, li¢na
higijena, stil itd.

Najvaznije interpesonalne vjestine su** komunikacija, upravljanje konfliktima, empatija, slusanje,
liderstvo, pregovaranje, timski rad i pozitivan stav. Dodatne vazne vjestine?® su takoder empatija,
inkluzivnost, utjecaj i odaziv.

Interpersonalne vjestine: vjestine komunikacije i slusanja

lako svi znamo Sto je komunikacija i Sto ona ukljucuje, nije jednostavno dati jasnu, konciznu i preciznu
definiciju koja bi odgovarala svim ljudima. Medutim, ono $to znamo jest da je njena glavna uloga
prijenos poruke od posiljatelja do primatelja. Kroz povijest je bilo pokusaja definiranja komunikacije
koji su ostali nedoreceni. David Berlo definira komunikaciju kao kontinuirani, neprekidni proces u
kojem nema stvarnog pocetka i kraja. Prema Berlou, sva komunikacija ima svoje osnovne elemente,
kao Sto su posiljatelj, poruka, kanal i primatelj. U ovoj definiciji odnosna i uzajamna priroda
komunikacije nije u potpunosti izrazena.?® Medutim, da bismo mogli/e bolje razumijeti 3to je to
komunikacija, moramo najprije shvatiti da postoje odredene osobine koje odreduju komunikaciju.
Prema Kately K. Reardon, klju¢ne karakteristike po kojima prepoznajemo komunikaciju su ?’:

e Verbalna i neverbalna komunikacija, gdje je vazno naglasiti da ne komuniciramo drugim
liudima, veé sa drugim ljudima;

e Spontano, planirano i nauceno ponasanje koje ovisi o situaciji i prethodnom znanju osobe
(spontano ponasanje je uvjetovano osjec¢ajima bez kognitivne kontrole; nauceno ponasanje je
prethodno izuceno i provodi se bez planiranja; planirano ponasanje ukljucuje veéi kognitivni
napor);

e Nije staticna, vec je karakterizira razvoj, Sto znaci da se meduljudski susreti razvijaju tokom
vremena (npr. kada sretnemo osobu koju ne poznajemo, ne razmijenjujemo previse
informacija, ali se tokom vremena sve vise otvaramo prema njoj);

e UkljuCuje povratne informacije, interakciju i koherentnost (direktne ili osobne povratne
informacije znace da interakcija mora postojati izmedu najmanje dvoje ljudi - jedna osoba
zapocinje interakciju, a druga odgovara, i obrnuto; koherentnost je logi¢na veza, dok
interakcija znaci da jedna osoba utje¢e na postupke drugih, npr. postavljanjem pitanja i
dobivanjem odgovora);

e Prisustvo unutrasnje i vanjske politike komunikacije (unutrasnja pravila postavljaju ljudi koji
komuniciraju i karakteristicna su za jedan odnos, dok su vanjska pravila utvrdena drustvenim
normama);

e Komunikacija je aktivnost (sve osobe koje ucestvuju utjecu na oblikovanje ishoda
komunikacije);

e Uvjeravanje (znaci da neka druga strana pokusava promijeniti necije osjecaje, misli i stavove;
proces je reciprocan, jer nakon nekog vremena uloge se pocinju mijenja).

24 The University of People (n.d.). Interpersonal vs intrapersonal: key to communicate.
https://www.uopeople.edu/blog/interpersonal-vs-intrapersonal/ (Pristupljeno 26.4.2021.)

2 Matter (2019, November 21). Interpersonal vs. intrapersonal skills: Why you need both to succeed.
https://matterapp.com/blog/interpersonal-vs-intrapersonal-skills-why-you-need-both-to-succeed/ (Pristupljeno
24.4.2021.)

26 Communication Theory (n.d.). Berlo’s SMCR model of Communication.
https://www.communicationtheory.org/berlos-smcr-model-of-communication/ (Pristupljeno 3.5.2021.)

27 Reardon, K. K. 1998. Interpersonalna komunikacija. Gdje se misli susrecu. Alinea. Zagreb, Croatia
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Vazno je naglasiti ¢injenicu da ljudi komuniciraju putem poruka koje se sastoje od simbola (slika, gesti,
pokreta, rijeci, zvukova).

Kada govorimo o komunikaciji, vazno je spomenuti komunikacijske modele. Povijest navodi mnogo
teorija o prenosenju poruka. Ona koja se danas koristi naziva se Lasswellova formula, dobila je ime po
c¢uvenom sociologu Haroldu D. Lasswellu. Formula je sljedeca - tko kaze i Sto, u kom kanalu, kome, i sa
kojim efektom. Ova komunikacijska formula je prikazana u sljedecoj tabeli.?®

tko kaze komunikator

sto sadrzaj

putem kojeg kanala medij

kome recipijent, publika
sa kakvim efektom efekt

Prikaz i kratko objasnjenje Lasswellove formule

Kao Sto se moze zakljuditi iz tabele, kljuéni pojmovi u procesu komunikacije su: komunikator, sadrzaj,
medij, publika i utjecaj odn. efekt poruke.

e Komunikator je osoba koja Salje poruku; komunikator Zeli da poruka stigne do recipijenta;

e Sadrzaj poruke je ono Sto Zelimo prenijeti. Mnogi/e znanstvenici/ce iz podrucja komunikacija
bave se istrazivanjem ociglednog ili skrivenog sadrzaja u porukama;

e Kanal/medij je prostor u kojem se prenosi poruka i on omogucava prijenos informacije.
Postoje dvije vrste komunikacijskih kanala - osobni (direktni) i indirektni. Kanal direktne
komunikacije sastoji se od direktnog slanja i primanja poruka izmedu dvije ili viSe osoba.
Indirektni komunikacijski kanal je onaj u kojem se poruka prenosi bez direktne komunikacije.
Najbolji primjer su mediji kao Sto su radio, televizija, novine i novi mediji (internet);

e Recipijenti/publika su osobe koje primaju poruku i pokusavaju razumijeti njen sadrzaj;

o Utjecaj/efekt pokusava otkriti koje posljedice poruka ima na primatelje i koji su njeni osobni i
drustveni efekti - poput efekata u polju znanja, stavova, osjecaja i (individualnih i drustvenih)
djelovanja.

Medutim, pored ovih podjela, koje se Cesto koriste u polju medija, vazno je istaknuti i drugu, Siroko
prihvacenu teoriju komunikacije. O modelima komunikacije se prvi put govorilo 1949. godine, kada su
Claude E. Shannon i Warren Weaver iz Bell Laboratories osmislili model komunikacije koji je morao
opisati funkciju telefonske tehnologije. Njihova teorija sastojala se iz tri glavna dijela: posiljatelja,
primatelja i kanala. Posiljatelj je bila osoba koja je poruku poslala telefonom, sam telefon je
predstavljao kanal, dok je primatelj bio dio telefona preko kojeg je osoba sa druge strane mogla Cuti
poruku?®.

Na osnovu teorije komunikacije Shannon-Weaver razvijen je standardni model komunikacije odn.
model prijenosa. Ovaj model je zasnovan na sljedec¢im pretpostavkama:

e Mora postojati izvor informacija koji stvara poruku,

e Mora postojati ,biljeznica“, koja pomaze prilikom kodiranja poruke u signale,

e Potreban je kanal preko kojeg se signali modificiraju za prijenos poruke,

e Primatelj dekodira poruku na osnovu dobivenog signala,

2 Drew, C. (n.d.). Lasswell’s Model of Communication — 5 Key Features. https://helpfulprofessor.com/lasswell-
model-of-communication/ (Pristupljeno 4.5.2021.)

2% Communication Theory (n.d.). Shannon and Weaver Model of Communication.
https://www.communicationtheory.org/shannon-and-weaver-model-of-communication/ (Pristupljeno
2.5.2021))
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e |okacija (odrediste) je mjesto gdje poruka stize.

Encoding Decoding

@ Channel/ ™ P
. \
Source Medium

Recipient

Feedback

Standardni model komunikacije

e |zvor informacije je osoba koja Salje poruku - posiljatelj poruke.

e Kodiranje je postupak oblikovanja sadrzaja poruke. U poruci tako oblikujemo svoje misli,
osjecaje, stavove, ideje i koncepte, a zatim ih Saljemo primatelju. Kodiranje je vazan proces,
jer se ideje i koncepti ljudi ¢esto oblikuju u simbole tako da budu jasni drustvu. U ovoj fazi,
ljudi komuniciraju o svojim mislima, osjecajima, idejama i konceptima, a oni se transformiraju
u verbalni ili neverbalni jezik (npr. poloZaj tijela, geste, pokreti...).

e Kanal je, kao i u slucaju Lasswellove formule, prostor u kojem se prenosi poruka.

o Dekodiranje je postupak primanja kodiranih poruka, koji cesto ukljucuje tumacenje,
razumijevanje i prihvacanje ili odbijanje poslane poruke. Uspjeh prijema i dekodiranja poruke
ovisi o mnogo faktora. Cesto je tu rije¢ o stavovima i znanju primatelja ili utjecaju drustva.
Proces dekodiranja zapocinje kada primatelj pocne primati informacije od njihovog izvora.

e Primatelj je osoba koja prima informacije od izvora i dekodira primljenu poruku.

e Povratne informacije su odgovor na prenesenu poruku. Povratna informacija je zapravo
informacija koja informira izvor o utjecaju poslane poruke i moze se sastojati od vise signala,
simbola ili znakova, ovisno o vrsti efekta primljene poruke na njenog primatelja.°

U standardnom modelu komunikacije pojam prepreka (Sumova) u komunikacijskom kanalu prilicno je
Cest. Prepreka u komunikacijskom kanalu (komunikacijski sum) moZe se definirati kao nesto Sto
narusava poslanu poruku; nesto Sto ometa primatelja i kao rezultat toga poruka se ne prima dobro ili
uopce. Prepreke mogu nastati prilikom formatiranja poruke (posiljatelj poruke formira nejasne,
proizvoljne, okvirne, dvosmislene poruke), tokom njenog prijenosa (gubitak podataka iz poruke) ili
tokom primanja poruke (poruka koju je poslao posiljatelj nije jasna; primatelj nema dovoljno znanja i
vjestina da je razumije; primatelj dolazi iz drugacijeg kulturnog okruZzenja; nedostatak paznje kod
primatelja).

Postoji nekoliko vrsta prepreka u komunikacijskom kanalu:
e Fizioloska prepreka — prepreka koja se nalazi u izvoru poruke (posiljatelju) ili njenom
primatelju (problemi sa artikulacijom, los vid, sluh, glad);
e Fizicka prepreka — prepreke koje se postavljaju izvan izvora i primatelja — ova barijera dolazi iz
drugih izvora, kao Sto su glasna muzika, jako svijetlo, buka na ulici itd.);

30 Buarqoub, I.A.S. (2019). Language Barriers to effective communication. Utopis y Praxis Latinoamericana, 24(6),
64-77. https://www.redalyc.org/jatsRepo/279/27962177008/html/index.html (Pristupljeno 2.5.2021.)
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Semanticka prepreka — smetnja koja se javlja kada postoji pogresno pripisivanje znacenja;
desava se kada izvor i primatelj pripisuju poruci razlic¢ita znacenja (upotreba zargona, razliciti
jezici);

Psiholoska prepreka — barijera koja ukljucuje emocije i kognitivno razmisljanje (i razlicito
razumijevanje stavova odredenih koncepata i poruka, laznih ocekivanja, srece, tuge, radosti,
uzbudenja, bijesa).!

Slusanje je takoder vazan dio vjestina komunikacije. Ako Zelite zapoceti vlastitito poduzeée ili ako
generalno Zelite ostvariti bolje odnose sa okolinom, morate paZljivo slusati druge i ono sto govore.

Postoji nekoliko vrsta slusanja (Skills You Need, 2021.)

32:

diskriminatorno slusanje: slusanje razvijeno tokom ranog djetinjstva; nije povezano sa
razumijevanjem znacenja (ono sto je receno), vec sa prepoznavanjem zvukova i razlika u njima
(npr. u ranom djetinjstvu smo naucili/e kako praviti razliku izmedu glasova roditelja). Ova
vrsta slusanja se razvija tokom Zivota, jer ukljucuje razumijevanje suptilnijih zvukova (npr. ako
je neko sretan ili tuzan, ljut ili zgaden).

sveobuhvatno slusanje: ukljucuje ono Sto je receno (razumijevanje poruke koja nam je
prenesena). To znaci da osoba treba imati dobar rjecnik (ili u nekim slucajevima poznavati
tehnicki Zargon) da bi razumijela ono $to je receno. Ovdje se takoder ubraja razumijevanje
neverbalne komunikacije.

informativno slusanje: vrsta slusanja gdje Zelimo nauditi nesto (npr. u skoli, dok gledamo
dokumentarni film ili dok razgovaramo sa prijateljima). Dakle, mi samo uzimamo nove
informacije i ¢injenice, ne kritiziramo i ne analiziramo dane informacije.

kriticko slusanje: je vrsta slusanja u kojoj procjenjujemo ili prou¢avamo ono Sto se govori. Dok
netko govori, obicno moZzemo razmisljati o svrsi, namjeri i o tome kako se informacije odnose
na nasa uvjerenja i osjecaje. Kada koristite ovu vrstu slusanja, vazno je biti otvorenog uma i ne
vrsiti diskriminaciju ili imati predrasude.

slusanje sa empatijom: vrsta slusanja u kojoj pokusavate razumijeti osjecaje i emocije
govornika.

zahvalno slusanje: je slusanje radi uzivanja. Na primjer, slusate muziku radi uzivanja ili neku
radio emisiju radi opustanja.

selektivno sluSanje: je negativna vrsta slusanja tokom kojeg cujemo samo jedan dio
informacije ili imamo pristrasnost prema nekom njenom dijelu. Ovo stvara prepreku u
komunikaciji jer slusanje nije kompletno kada ne Cujete Citavu informaciju ve¢ se fokusirate
samo na odredene dijelove.

Dakle, mozZda se pitate zasto je ovo sve vazno za poduzetnistvo i poduzetnic¢ko razmisljanje uopce. Da
bismo mogli/e izbjedéi potencijalne sukobe, moramo znati kako komunicirati dobro i efikasno. Imati
dobre komunikacijske vjeStine pomaZze nam da razumijemo Sto druga osoba govori i doprinosi lakSem
prenosenju nase poruke drugima. Poznavanje prepreka u komunikaciji moze vam pomodi da
razumijete zasto vas netko ne razumije. Nadamo se da ce vas ovaj kratak teorijski uvod opremiti
potrebnim znanjem o komunikaciji.

Medutim, kako poboljsati svoje komunikacijske vjestine? Postoji nekoliko nacina na koje ovaj zadatak
mozete uvrstiti u svoj svakodnevni zZivot:

31 Kamath, P. (n.d.). Chapter No.5 Barriers to Communication. J.M. Patel College of Commerce.
http://www.jmpcollege.org/Adminpanel/AdminUpload/Studymaterial/BARRIERS%20T0%20COMMUNICATION-

SEM%201.pdf (Pristupljeno 2.5.2021.)
32 Skills you need (n.d.). Types of Listening. https://www.skillsyouneed.com/ips/listening-types.html (Pristupljeno
5.5.2021))
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1) Vjezbajte neverbalnu komunikaciju: ¢itanje neverbalnih odgovora drugih ljudi moZze pomodi u
boljem razumijevanju recenog. Trebali biste pripaziti na geste, polozaj i pokrete tijela, kao i
ton glasa drugih ljudi. Sve ovo vam moze uputiti signal kako se odredena osoba osjeca i sto
to€no biva izre¢eno.® Na primjer, ako osoba tokom razgovora drzi ruke prekrizene, moze se
Ciniti da ne Zeli komunicirati sa vama. lli, ukoliko su joj ruke rasSirene, da je pristupacna i
spremna za komunikaciju. Takoder se kaze da nacin na koji se rukujete moze mnogo toga reci
0 vama, npr. ako se rukujete ¢vrsto i snazno, mozda imate agresivnu licnost ili ako je vase
rukovanje mlitavo, da imate slabu licnost ili da niste zainteresirani/e. Medutim, vazno je
sagledati cijelu komunikacijsku sliku i geste, a ne samo jedan neverbalni znak.>*

2) ZatraZite i pruzite iskrene povratne informacije. Davanje i primanje povratnih informacija je
umjetnost za sebe. Povratne informacije mogu potaknuti motivaciju i razvoj (bilo vas ili vaseg
tima). Prema The Management Centre, povratne informacije se sastoje iz tri elementa:
zasnovane su na ponasanju koje se moze promatrati i koje se promatra; specificne su za danu
situaciju i uravnotezene u identificiranju onoga $to je i nije funkcioniralo.?® Da bi povratne
informacije bile efikasne, morate upotrijebiti sva tri elementa.

3) Pitajte i sumirajte. Pitanja su moc¢na vjestina komunikacije koja mogu poboljsati vas utjecaj na
druge. Postavljanje otvorenih pitanja je od sustinske vaZnosti, jer upravo ona daju vise
informacija i imaju vece teziste na drugoj osobi. Otvorena pitanja su ona koja pocinju upitnim
Cesticama: zasto, Sto, kako, gdje... Sa druge strane, ne preporucujemo upotrebu zatvorenih
pitanja koja su obi¢no usredotocena na ono Sto Zelimo C¢uti i ogranicavaju odgovore druge
osobe. Ova pitanja su obic¢no ona na koja mozete odgovoriti samo sa ,da“ili ,ne“ (npr. Svida li
vam se ovaj prirucnik?; zelite li jos ovakvog sadrzaja?).

Mozda se takoder pitate koji je najbolji nacin prenosenja poruke drugima. Pored gore spomenutih
savjeta i trikova, dodat ¢emo da poruka koju dijelite sa drugima mora biti saZeta, jasna i kratka. Jedna
od metoda koju definitivno mozete koristiti se odnosi na komunikacijski trokut koji su razvili Patterson
i Radtke (2009.). Oni kazu da svaka poruka ima tri dijela: definiranje problema, preciziranje razloga
zaSto bi drugi trebali mariti (zasto je ovo vazno za nas?) i pojasnjenje Sto treba napraviti, misliti ili
osjecati po tom pitanju.2® Dakle, poruka moZe zvucati ovako: Okupili/e smo se danas da razgovaramo
0 smanjenoj prodaji naseg novog, inovativnog proizvoda. Moramo ostvariti vise prodaje jer ¢e to
pomocdi u povecanju ugleda i pla¢a u organizaciji. Stoga, moramo biti proaktivniji/e i ostvariti vise
prodaje kako bismo obradovali/e nase musterije!

33 Cherry, K. (2020, January, 28). 10 Tips for Improving Your Non-verbal Communication.
https://www.verywellmind.com/top-nonverbal-communication-tips-2795400 (Pristupljeno 2.5.2021.)

34 pease, A., & Pease, B. (2006). The definitive book of body language. Pease International. Buderim: Australia
35 Management Centre (n.d.). Giving and receiving feedback.
https://www.managementcentre.co.uk/learning-development/giving-and-receiving-feedback/ (Pristupljeno
2.5.2021))

%6 patterson, S., Radtke, J. (2009). Strategic Communications for Nonprofit Organizations: Seven Steps to
Creating a Successful Plan. John Wiley &amp, Sons, Inc. New Jersey
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Defining the action or problem

Thus, we need to be more

proactive and make more We gathered today to talk
sales, in order to make our about lower sales of our
customers happy! new, innovative product.

Communication
‘ triangle

We need to make more sales, as Why is this important for me? |

What do we want: this will help in increasing the 3
| actions, feelings, — reputation and salaries in the {
|

| thinking organisation.

Ovaj komunikacijski trokut se moze koristiti u raznim situacijama - ne samo u osobnoj komunikaciji,
vec i u komunikaciji sa Sirom javnoséu (ako promovirate proizvod, prodajete uslugu ili zapocinjete
humanitarnu akciju).

Interpersonalne vjestine: upravljanje konfliktima

U svakodnevnom Zivotu, ali i u poslu, neprestano komuniciramo. Ponekad ne komuniciramo na
najbolji nacin ili ne razumijemo poruke pravilno, sto moze dovesti do konflikta. Vjestina rjesavanja
konflikta je vazna za poduzetnicko razmisljanje jer osobe koje zapocinju vlastiti posao ili vode tim
obi¢no moraju rjesavati odredene konflikte.

Na osnovu recnika Cambridge (2021.), konflikt se moZe opisati kao aktivnho neslaganje ljudi sa
suprotnim misljenjima ili principima.?’ Dakle, u radnom okruzenju ljudi ulaze u sukobe jer moZda
imaju suprotne ideje, razlicita gledista ili se uopce ne slazu jedni s drugima. Ponekad se ljudi mogu
osjecati premoreno, Sto moze utjecati na atmosferu i stvaranje potencijalnih sukoba.

Kako onda rjesiti sukobe kada se oni pojave? 1970. godine istrazivaci Kenneth Thomas i Ralph Kilmann
razvili su model za rjeSavanje sukoba, koji nazivamo Thomas-Kilmannovim modelom. Ovaj model se
oslanja na dva faktora, koja su povezana sa nivoom asertivnosti u komunikaciji i spremnosti osobe na
natjecanje.

Thomas-Kilmannov model navodi pet stilova rjeSavanja sukoba koje moZzemo upotrijebiti (Benoliel,
2017055

e Suradnja — suradnja omogucava osobi da pronade rjesenje koje u potpunosti zadovoljava

zabrinutost svih ljudi ukljucenih u konflikt. U ovom stilu ljudi koji su u sukobu dobivaju ono sto

37 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/conflict
38 Benoliel, B. (n.d.). What’s your conflict management style? https://www.waldenu.edu/news-and-
events/walden-news/2017/0530-whats-your-conflict-management-style (Pristupljeno 2.5.2021.)
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Zele, a negativni su osjecaji svedeni na minimum. On vam nudi mogucnost za kreativna
rjesenja, suocavanije ili druge strategije za postizanje sporazuma.

o Takmicenje — takmicenje omogucava osobi da se bavi vlastitim brigama, bez obzira na brige
drugih umjesanih ljudi. To znaci da vam odnos sa drugom osobom nije toliko vazan, vec
teziste stavljate na ishod sukoba.

e |zbjegavanje - kada koristi izbjegavanje, osoba nije asertivna i nije kooperativna, vec se povlaci
iz konfliktne situacije. To znaci da ona ne brine o svojim potrebama, ve¢ o potrebama drugih
ljudi. Dugorocna upotreba ove tehnike moze dovesti do nezadovoljstva uslijed nedostatka
brige o vlastitim potrebama i idejama.

e Prilagodavanje — rije¢ je o prilagodavanju potrebama drugih ljudi; ovaj stil ¢ete koristiti u
situacijama kada vam je ishod manje vazan od odnosa sa osobom sa kojom ste u konfliktu.

e Kompromis — kada koristite ovaj stil, pronalazite se na ,pola puta“. Njime se djelimi¢no
zadovoljavaju obje strane u sukobu. Ovaj stil je najbolje koristiti kada vam je potrebno brzo
rieSenje i kada nemate dovoljno vremena za detaljnu raspravu o situaciji.

Zasto je vazno poznavati svoj stil, ali i stilove ljudi oko sebe? Oni vam mogu pomoci u razvoju odnosa
sa drugima i razumijevanju vlastitih potreba i potreba drugih ljudi. Takoder moze pomodi u
sprjecavanju potencijalnih sukoba i razumijeti zasto se ponasamo na odredeni nacin.

Da bi se izbjegli sukobi, uvijek je vazno znati potrebe, interese i polozaje drugih ljudi. Mi to nazivamo
PIN modelom (eng. positions, interests and needs, hrv. polozaji, interesi i potrebe), a on navodi da je
kljuéno znati sljede¢e®:

e Polozaji: Sto izjavljujemo da Zelimo

e |Interesi: Sto zaista Zelimo

e Potrebe: Sto moramo imati
Kada spoznate ove tri stvari, lakSe ¢ete razumijeti zasto se odredena osoba ponasa na nacin na koji se
ponasa. Narocito je, kada dode do sukoba, korisno postaviti pitanje ,Zasto se tako ponasas?“, kako
biste saznali potrebe osobe i njene interese.

Usvajanje vjestina rjesavanja konflikata i nacina za njihovo upravljanje vam moze donijeti brojne
koristi. Prema Macnaughtonu (2019.)*°, upravljanje konfliktima moZe rezultirati poboljsanjem
produktivnosti kroz povecani moral, efikasnu timsku komunikaciju, poveéanje medusobnog
postovanja, bolje procese donosenja odluka i poboljSani osjecaj sigurnosti za buducnost (posebno
kada je rije¢ o upravljanju zaposlenima). Pored toga, ono Sto je joS vaznije jest da kvalitetno
upravljanje konfliktima stvara timove koji su opremljeni sposobnostima za rjeSavanje izazova,
tranzicija i promjena.

Interpersonalne vjestine: empatija

Prema Psychology Today (2021.), empatija je ,sposobnost prepoznavanja, razumijevanja i dijeljenja
misli i osjecaja druge osobe, Zivotinje ili izmisljenog lika“.** Da biste uspostavili/e odnose i ponasali se
suosjecajno, presudno je razviti vlastite vjestine empatije. Dakle, generalno receno, empatija je
mogucénost da se stavite u kozu drugih ljudi i uvidite kako se oni trenutno osjecaju zbog neke situacije.

39 | RP Publications (2001). The PIN model of conflict. http://www.pen.ntid.rit.edu/pdf/summer-
institute/schedule english/DevelopingEffectiveComm.pdf (Pristupljeno 2.5.2021.)

40 AdminSlayer (n.d.). Entrepreneurial Leadership — conflict management.
https://www.adminslayer.com/posts/ian-macnaughton-entrepreneurial-leadership-conflict-management
(Pristupljeno 2.5.2021.)

41 https://www.psychologytoday.com/us/basics/empathy
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Kako je vaZno razvijati empatiju, Greater Good Science Center sa Univerziteta u Berkeleyju navodi da
moramo njegovati $est navika. Tih $est navika su (Krznari¢, 2012.)*%

1)

Njegujte radoznalost prema nepoznatima. Svakog dana smo okruzeni ljudima koje ne
poznajemo, od ljudi koji nam donose postu, do onih koji putuju autobusom sa nama na posao.
Radoznalost prosiruje nasu empatiju, posebno kada razgovaramo sa ljudima izvan nasih
drustvenih krugova i ljudima koji imaju drugacija gledista od nas. Radoznalost takoder pomaze
u povecanju naseg zadovoljstva Zivotom. Dakle, kada ste sa nepoznatim ljudima, pokusajte
razgovarati s njima i razumijeti njihove misli i osjecaje.

|zazovite predrasude. Svi imamo predrasude i stereotipe o drugim ljudima. MoZzda vjerujemo
da su neki ljudi bolji u nekom sportu ili mozda bolje znaju matematiku, svakako je vazno
osporiti ove predrasude. Empaticni ljudi osporavaju vlastite predrasude trazeéi ono Sto sa
ljudima dijele, a ne ono Sto ih razdvaja. Pokusajte razmisliti o tome Sto vas povezuje sa ljudima
prema kojima imate predrasude - vjerojatno cete otkriti da imate vise zajedni¢kog nego sto
mislite.

Zivite neko vrijeme kao netko drugi. Iskustveno ucenje je srz naseg svakodnevnog Zivota.
Neprestano ucimo iz razlicitih situacija i problema koji se javljaju u nasoj okolini. Kada smo
bili/e djeca, naudili/e smo kako voziti bicikl uz pomo¢ prijatelja. Mozda ste naucili/e kako
koristiti neke digitalne alate isprobavajuci ih i ucec¢i na svojim greskama. Sve su to primjeri
ucenja kroz iskustvo. Izuzetno empaticni ljudi uce iz iskustvene empatije, ona vam omogucava
da imate direktno iskustvo Zivota drugih ljudi. George Orwell je, na primjer, Zivio na ulicama
Londona kako bi uvidio kako Zive beskucénici. Vi, u svom svakodnevhom Zivotu mozete
pokusati spoznati druge poloZaje i eksperimentirati. Ako imate dovoljno novca, pokusajte
volontirati u zemlji u razvoju u kojoj je potrebna humanitarna pomo¢. lli, pokusajte mjesec
dana Zivjeti sa minimalnom pladom. Ako ste ateist, pokusajte posjetiti razlicite crkve da biste
doZivjeli nova iskustva. Ovi mali koraci mogu poboljsati vasu empatiju.

Slusajte i otvorite se. Ve¢ je bilo rijeci o slusanju i kako je ono vazno. Slusanje onoga Sto vam
osoba govori samo je jedan vazan dio. Drugi dio se odnosi na otvaranje. Empaticni ljudi se
otvaraju prema drugima dijeledi svoje situacije, probleme i poloZaje. Ovo vas ¢ini osobom sa
kojom se drugi mogu povezati te tako moZete stvarati ¢vrsce veze sa ljudima.

Potaknite masovnu akciju i druStvene promjene. Empatija moze biti masovni fenomen koji
donosi temeljne drustvene promjene, pocevsi od pokreta protiv ropstva do javnih reakcija na
Zestoke vremenske nepogode. Empatija ¢e postati joS vazniji pokreta¢ drustvenih promjena
ukoliko radimo sa djecom od najranijeg uzrasta i pomognemo im da razvijaju empatiju kroz
obrazovni sistem.

Razvijajte mastu. Nemoguce je suosjecati sa ljudima Cija vjerovanja ne dijelimo ili koji su na
neki nacin nasi ,neprijatelji“. Dakle, ako vodite kampanju, mozda biste zeljeli/e uci u kozu ljudi
protiv kojih protestirate. Ovo moze pomocdi u razumijevanju njihovih gledista i postupaka.

Zasto je empatija vazna za potencijalne poduzetnike/ce? | jos bitnije, zasto je ova vjesStina vazna za sve
koji Zele njegovati poduzetnicko razmisljanje? Kroz Zivot smo okruzeni/e ljudima i oni unose svoju
posebnost u nas svijet. Medutim, empatija je presudna vjeStina koja nam omogucava da ih u
potpunosti razumijemo. Takoder, empatija je vazna za prilagodavanje, donosenje dobrih odluka,
efikasnu suradnju i napredovanje.

42 Krznaric, R. (2012, November 27). Six habits of highly empathic people.
https://greatergood.berkeley.edu/article/item/six_habits of highly empathic peoplel (Pristupljeno 3.5.2021.)
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Intrapersonalne vjestine: postavljanje ciljeva

Poznavanje svojih kratkorocnih i dugorocnih ciljeva u privatnom i profesionalnom zivotu je preduvjet
za uspjeh. | kada znate Sto Zelite raditi, mozda niste sasvim sigurni/e kako i kada. Drugi ljudi imaju
svoje ideje, ali im nedostaju detalji i motivacija da ih primijene. Tu dolazi do postavljanja ciljeva — oni
vam daju jasnu strukturu onoga sto Zelite postici, kada i sa kojim resursima.

Prema Lockeu i Lathamu *3, ciljevi se mogu definirati kao ideja buduénosti ili Zeljenog rezultata koji
osoba ili grupa ljudi predvida, planira i obavezuje se da ¢e postiéi. Postoje tri vrste ciljeva**:

e ciljevi procesa: su oni koji su definirani odredenim radnjama ili procesima izvodenja; u
potpunosti ih kontroliraju pojedinci/nke; npr. svakodnevno céete ¢itati 10 stranica literature o
poduzetnistvu;

e ciljevi ucinka: su oni koji se zasnivaju na osobnom standardu i uglavnom ih kontroliraju
pojedinci/nke; npr. Zelite ostvariti suradnju sa najmanje 10 novih klijenata do kraja godine;

e ciljevi ishoda: su oni koji se zasnivaju na pobjedi; tesko ih je kontrolirati zbog vanjskih utjecaja;
npr. u sluc¢aju kompanija to moze ukljucivati sklapanje velikog ugovora sa Zeljenim klijentom.

VaZzno je napomenuti da su svi ovi ciljevi u linearnoj vezi. To znaci da ako postignete svoje ciljeve
procesa, imate vecu Sansu da postignete svoje ciljeve ucinka. Isto se odnosi i na postizanje ciljeva
ucinka - to znadi da imate vece $anse za postizanje ciljeva ishoda.*

Sada se mozda pitate kako da formulirate svoje ciljeve. Uobicajena teorija kaze da svaki cilj treba
slijediti tzv. SMART (ili ,pametnu®) formulu. Svaki od slova predstavlja jednu karakteristiku cilja.
SMART formulu skovao je G. T. Doran 1981.%¢, a ona kaze da svaki cilj treba biti:

e Specifi¢an (eng. specific) - znaci da cilj treba pruzZiti Sto vise detalja i biti usmjeren prema
specificnom podrucju za poboljsanje (npr. ne mozete reéi da Zzelite ,poboljsati prodaju
mlijeka“, vec ,povecati prodaju mlijeka za 20% u narednih 12 meseci“); ovaj cilj je konkretniji i
daje bolje osnove za proces evaluacije;

o Mijerljiv (eng. measurable) - znaci da cilj treba modi izmjeriti, tj. treba pruziti informacije koje
mozete procjeniti; dakle, kvantificirajte cilj ili predlozite indikator napretka;

e Ostvariv (eng. achievable) - znaci da moZete posti¢i ono Sto ste postavili; cilj treba biti
ostvariv, ali ne i odviSe lak. Uvijek je dobra ideja da razmislite o resursima, financijskim
konstrukcijama i drugim vaZznim faktorima koji mogu utjecati na ostvarenje vaseg cilja.
Takoder je vazno razgovarati o tome kome je dodijeljen ovaj cilj - morate odrediti tko ¢e ga
izvesti (vi sami/e ili uz neciju pomog).

e Realistican (eng. realistic) - navedite koji se rezultati mogu ostvariti, uzimajuci u obzir vase
resurse i mogucnosti.

e Vremenski odreden (eng. time-related) - znaci da trebate odrediti vremenski okvir za
postizanje cilja. Ova stavka je presudna, jer ako ne odredite vremensko ogranicenje za
postizanje svojih ciljeva, to vas moZe dovesti do neuspjeha.

3 locke, E.; Latham, G. (1990). A theory of goal setting & task performance. Englewood Cliffs, NJ

4 CALE Learning Enhancement (2021) Goal-Setting. Eastern Washington University.
https://inside.ewu.edu/calelearning/psychological-skills/goal-setting/ (Pristupljeno 3.5.2021.)

4 ibid.

46 Doran, G. (1981) There’s a S.M.A.R.T. way to write management’s goals and objectives. AMA Forum, pp. 35-
36. https://community.mis.temple.edu/mis0855002fall2015/files/2015/10/S.M.A.R.T-Way-Management-
Review.pdf (Pristupljeno 3.5.2021.)
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U nastavku moZete pronadi jednostavnu tabelu koja vam moze pomodi prilikom razmisljanja o vasim
ciljevima.

Sto Zelite ostvariti / dobiti / poboljati?

Kako cete izmjeriti va$ cilj? Koje su konkretne
brojke i indikatori koje Zelite dostici?

Tko ¢e provesti vas cilj? Je li vam potrebna pomoé
drugih? Ako da, Cija pomo¢?

Koje rezultate vidite na kraju? Sto éete ostvariti?
Koji resursi su vam na raspolaganju (npr. ljudski,
novcani itd.)?

Kada ¢u ostvariti ovaj cilj? Do kada on treba biti
proveden?

Intrapersonalne vjestine: samomotiviranje

Samomotiviranje je sposobnost navodenja na inicijativu i akciju u ostvarivanju ciljeva i izvrsavanja
zadataka.*” To je unutrasnji nagon koji nas pokreée, poti¢e na akciju, stvaranje i postizanje novih
stvari. Samomotiviranost je presudna u vremenu kada poduzetnik/ca Zeli postié¢i nove i velike ciljeve
koji nisu neposredna potreba, vec¢ vise poput sna ili vizije za bududi razvoj. Za ozivljavanje vecine
takvih ciljeva potrebno je mnogo napornog rada, strpljenja, discipline i upornosti, a proces ponekad
moze biti prilicno demotivirajuc.

Motivaciju generalno pokrec¢u unutrasnji i vanjski faktori. Unutradnji faktori koji motiviraju osobu su
uglavnom neki od sljedec¢ih — osjecaj zadovoljstva, svrhe i uZivanja, dostizanje stupnja izvrsnosti,
izgradnja znacajnih odnosa, stvaranje vrijednosti u Zivotu drugih itd. Sa druge strane, izvanjski faktori
ukljucuju vanjske nagrade poput novca, statusa, dobrih performansi, prepoznavanja od strane drugih,
itd. Da bismo se mogli/e samomotivirati, vazno je prepoznati faktore koji nas motiviraju, kako
unutrasnje tako i vanjske.

Postoji mnogo nacina da se samomotiviramo. Potrebne su nam posvecenost, ustrajnost i hrabrost
kako bismo pronasli/e stvari koje pojacavaju nasu sposobnost da nastavimo raditi ono u $to vjerujemo
i da ostanemo na pravom putu za ostvarivanje svojih snova i vizija. Neki od nacina kako odrziti vlastitu
motivaciju su:*

+ Pojednostavite svoj Zivot usredotocite svoju energiju na uklanjanje smetnji i svega $to bi vas
moglo izbaciti iz takta. Fokusirajte se na obavljanje jedne stvari u danom trenutku kako biste
usmijerili/e energiju i kapacitete za postizanje izvrsnosti u jedno podrudje.

Proslavite svaki od postignutih malih koraka za odrZavanje motivacije.

+ Upravljajte svojim o&ekivanjima i ne dozivljavajte odstupanja osobno. Ako nesto ne ide prema
pocetnom planu, sjednite, odvojite malo vremena da se to slegne, preispitajte situaciju i
postavite nova oc¢ekivanja koja su dostiznija.

+ Okruzite se ljudima koji vas podrZavaju i pomazu vam da ostanete u kontaktu sa Zeljenim
ishodima i koji ¢e vas podsjecati na njih.

47 SoulSalt (2019, September 30). Self-Motivation: Staying Motivated to Reach your Goals.
https://soulsalt.com/self-motivation/ (Pristupljeno 3.5.2021.)
8 SoulSalt (2019, September 30). Self-Motivation: Staying Motivated to Reach your Goals.
https://soulsalt.com/self-motivation/ (Pristupljeno 3.5.2021.)
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PotrazZite pomo¢ i ponudite je drugima kada je to potrebno.

Vjezbajte zahvalnost za sva prethodna dostignuéa i ono Sto ve¢ dobro funkcionira.

Dovolino se odmorite u stresnim situacijama pravljenjem pauza i kratkotrajnim
zaustavljanjem radi punjenja baterija i resetiranja.

Proslavite dostignuc¢a nekakvim smislenim aktivnostima, cak i ako je rije¢ o nekom manjem
dostignucu.

-

Intrapersonalne vjestine: otpornost

Otpornost je jedna od vrlo vaznih intrapersonalnih vjestina za sve postojece i buduée poduzetnike/ce,
jer su stres, gubici, neocekivane promjene i poteskoce neizbjezni dio poduzetnistva. Otpornost je
sposobnost suocavanja sa stresnim dogadajima i potesko¢ama i moze se shvatiti kao odredena vrsta
mentalnog rezervoara snage na koji se mozemo pozvati u trenucima kada nam se ¢ini da se sve rusi.*
Problemi sa kojima se poduzetnici/ce suocavaju variraju od poslovnih problema poput problema sa
financijama, i odgovornosti za usluge i proizvode, bolesti i smrti partnera ili zaposlenih, hitnih
medicinskih slucajeva svake vrste, do osobnih problema sa zdravljem, vezama, djecom i drugim
neocekivanim dogadajima. Pored toga, izvanjski faktori poput prirodnih katastrofa, ekonomske i
financijske krize i drugi dogadaji van kontrole poduzetnika/ca takoder utjeCu na poduzece i uzrokuju
stres, gubitak ili poteskoce.

Umjesto da budete tuzni/e ili da se sakrijete od problema koristeéi nezdrave mehanizme
preZivljavanja i obrane, otporni ljudi se suoavaju sa Zivotnim pote$ko¢ama.>® Umjesto da budu
preplavljeni iskustvom i emocijama, otporni ljudi koriste se zdravim vjeStinama suocavanja kako bi se
nosili/e sa potesko¢ama na nacin koji ¢e ih dovesti do rasta, jacanja i ucenja iz iskustva. Otpornost
znaci razumijevanje da su takve situacije dio Zivota, uprkos cinjenici da su ponekad veoma teske i
bolne. Otporni ljudi dozvoljavaju sebi da iskuse sve emocije koje dolaze sa teSkom situacijom umjesto
da Zivot gledaju kroz ruZicaste naocale. lako oni/e takoder ovo sve doZivljavaju i osjecaju, njihov
mentalni kapacitet im omogucava da rijeSe situaciju i oporave se od nje Sto je prije moguce.

Otporni ljudi pokazuju osobine kao $to su:*!

Pozitivni pogledi na sebe i svoje sposobnosti;

Kapacitet pravljenja realnih planova i njihova dosljednost;
Unutrasnji osjec¢aj kontrole;

Dobra vjestina komunikacije;

Promatranje sebe kao borca, a ne Zrtve;

Visoka emocionalna inteligencija i efikasno upravljanje emocijama.

ek ok SRR

K. Cherry predlaZe sljedeée nacine za izgradnju otpornosti®?:
+ Preokrenite svoje misli - gledajte na negativne situacije realno, bez krivice, i traZite male
nacine kako se situacija moze rijesiti na koristan nacin;
+ Potrazite podriku - podijelite situaciju sa osobom koja vas podrzava i koja vam moze pomoci
da izgradite otpornost i steknete uvid u situaciju iz razlicitih perspektiva;

4 Cherry, K. (2021, April, 24). What is resilience?. https://www.verywellmind.com/what-is-resilience-2795059
(Pristupljeno 3.5.2021.)

50 jpid.

1 Reid R. (2016). Psychological resilience. Med Leg J. 84(4):172-184.
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0025817216638781 (Pristupljeno 3.5.2021.)

52 Cherry, K. (2021, April, 24) What is resilience?. https://www.verywellmind.com/what-is-resilience-2795059
(Pristupljeno 3.5.2021.)
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+ Usredotocite se samo na ono $to mozete kontrolirati - umjesto da prizeljkujete da stvari budu
drugacije, da mozete vratiti vrijeme kako biste nesto promijenili/e ili da pronadete nacine
kako da kontrolirate ono sto je van vase kontrole, preusmjerite fokus na stvari na koje mozete
direktno utjecati;

+ Upravljajte stresom - pobrinite se da dovoljno spavate i vjezbate, naucite tehnike disanja za
ublazavanje stresa, slusate muziku ili radite druge opustajucée aktivnosti.

3,



PROGRAMI ZA RAZVO] PODUZETNICKOG NACINA RAZMISLJANJA U
NASIM ZAJEDNICAMA - FOKUS NA intRApersonalne VJESTINE

Sljededi primjeri programa za razvoj poduzetnickog nacina razmisljanja fokusiraju se na niz
intrapersonalnih vjestina kao Sto su samosvjesnost, samoregulacija (upravljanje osjecajima),
motivacija, empatija, socijalne vjestine, samopercepcija, ustrajnost, samokontrola, metakognitivne
strategije, otpornost i prihvaéanje.

Ovo poglavlje daje kratke opise projekata koji su provedeni u razlicitim zajednicama Sirom zemalja

Europske unije. Oni sluze kao primjeri dobre prakse koji mogu dalje motivirati institucije za
obrazovanje odraslih da osmisljavaju lokalne programe za razvoj poduzetnickog nacina razmisljanja.

Programi za razvoj poduzetnickog nacina razmisljanja u nasim zajednicama
fokus na intrapersonalne vjestine

Socijalni i emocionalni aspekti u¢enja, inicijativa SEAL

Socijalni i emocionalni aspekti ucenja (Social and Emotional Aspects of Learning, SEAL), odn. inicijativa
SEAL®, je program koji za cilj ima razvoj poduzetni¢kog nacina razmisljanja kod djece i mladih.
Pilotiran je u Skolama u Engleskoj sa ciliem da pomogne ucenicima/cama da razviju vjestine
samosvjesnosti, samoregulacije (upravljanja osjecajima), motivacije, empatije i socijalnih vjestina.

SEAL programi pomazu ucenicima/cama da nauce kako prenijeti svoje osjecaje, postavljati ciljeve i
raditi prema njihovom ostvarenju, uspjesSno komunicirati sa drugima, mirno rjeSavati sukobe,
kontrolirati svoj bijes i pregovarati o svom putu kroz mnoge odnose u svakodnevnom Zivotu. SEAL
okuplja Siroku zajednicu i sluzi kao platforma za razmjenu praksi i alata, ali i za razmjenu najnovijih
informacija na razlicite teme.

Projekt Entrepreneurial Mind-set Development through Youth Work (Razvoj poduzetnickog nacina
razmisSljanja kroz omladinski rad)

Projekt strateskog partnerstva Entrepreneurial Mind-set Development through Youth Work financiran
je kroz program Erasmus+ u okviru kljuéne akcije suradnje na inovacijama i razmjeni dobrih praksi. Cilj
projekta bilo je osnaZivanje mladih Zena da postanu poduzetnice razvijanjem njihove poduzetnicke
inteligencije i poduzetnickog nacina razmisljanja kroz aktivnosti poduzetnickog ucenja. Rezultati
projekta ukljucuju osam razli¢itih ishoda — kurikulume, obuke i online kurseve na temu razvoja
poduzetnickog nacina razmisljanja, intrapersonalnih i interpersonalnih vjestina i kreativnosti.

Projekt Me and Others (Ja i drugi)

Projekt Me and Others®* je primjer dobre prakse za mobilnost pojedinaca/nki, proveden u Estoniji
2018. godine. Okupio je sudionike/ce iz 8 zemalja s ciliem poboljsanja njihove intrapersonalne i
interpersonalne inteligencije. Ucenicima/cama je kroz projekt bio pruZen kontekst za razvijanje
socijalnih vjestina, razumijevanje vlastitih snaga i slabosti, razumijevanje prirode odnosa, povecanje
empatije, solidarnosti i tolerancije. Zasnovan je na neformalnom i iskustvenom obrazovanju, grupnom
radu, diskusijama, igrama, simulacijama, debatama, improviziranim govorima itd. Financiran je kroz
program Erasmus+.

53 https://www.sealcommunity.org/
>4 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2017-3-EE01-KA105-
046777
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Projekt Love Yourself First, LYF (Najprije voli sebe)

Projekt Love Yourself First> je Erasmus+ projekt u okviru kljué¢ne akcije mobilnosti pojedinaca/nki koji
se trenutno provodi. Glavni cilj projekta je stvaranje prostora za upoznavanje, razmjenu i razmisljanje
o ljubavi prema sebi, samopostovanju, identitetu i brizi o sebi, i stvaranje novih alata i resursa na ovu
temu.

Specifi¢ni ciljevi projekta su: razvoj i refleksija na temu znanja o ljubavi prema sebi i faktorima koji na
nju utjecu i otkrivanje kako se u praksi mogu primijeniti kljucni elementi i koncepti samopostovanja,

samoidentiteta i znanja o sebi, prihva¢anja i poStovanja samog/e sebe.

Projekt Find your Potential (Pronadi svoj potencijal)

Projekt Find your Potential’® je Erasmus+ projekt u okviru klju¢ne akcije mobilnosti pojedinaca/ki koji
je proveden u Hrvatskoj u suradnji 3 partnerske organizacije. Cilj projekta bio je pruzanje omladinskim
radnicima/cama i edukatorima/icama znanja i vjestine upotrebe inovativnih obrazovnih metoda koje
¢e primjeniti u svojim lokalnim zajednicama tokom rada sa nezaposlenim odraslima. Cilj je takoder bio
pruzanje podrske ucenicima/cama pri razvijanju poduzetnickog duha, poboljSanju svoje sposobnosti
za ucenje, poboljSanju komunikacije, prezentacije i intrapersonalne vjestine, poboljSanju sposobnosti
timskog rada i povecanju posveéenost ostvarenju svog potencijala. Pored toga, sudionici/ce su imali/e
priliku razviti sposobnost da analiziraju problemati¢ne situacije, definiraju svoje ciljeve, postave
korake za konkretno djelovanje i postignu svoje profesionalne ciljeve.

Projekt Common Senses (Zdravi razumi)

Projekt Common Senses®” je Erasmus+ projekt u okviru kljuéne akcije mobilnosti pojedinaca/nki
proveden u Nizozemskoj u suradnji 6 partnerskih zemalja. Projekt je imao za cilj razvijanje vjestina i
kompetencija omladinskih radnika/ca, omladinskih lidera/ica i vrsnjackih edukatora/ica koji/e rade sa
mladima kako bi ih podrzali/e u procesu otkrivanja, razumijevanja i razvijanja sposobnosti da koriste
svoj kreativni potencijal. Koristene metode su ukljucivale pokrete tijela i aktivnosti neformalnog
ucenja. Fokus je bio na povezanosti unutar pojedinca/ke (um i tijelo) za razvijanje intrapersonalne
komunikacije i odnosa, ali i povezanosti izmedu osoba u cilju razvijanja interpersonalnih vjestina. Ove
vjestine bi omogucile osobni i profesionalni razvoj potencijalnih mladih poduzetnika/ca u lokalnim
zajednicama.

Projekt Improvesation (PoboljSanje kroz improvizaciju)

Projekt Improvesation®® je Erasmus+ projekt u okviru kljuéne akcije mobilnosti pojedinaca/nki
proveden u Spanjolskoj u suradnji 4 partnerske organizacije. Projekt je koristio muziku i improvizaciju
za stvaranje alternativa u komunikaciji i veza koje mogu obogatiti Zivot pojedinaca/nki, pomoci
njihovom osobnom razvoju i poboljsati njihovu osjetljivost na razlike i empatiju. Projekt promovira
intrapersonalnu komunikaciju i kreativnost sudionika/ca koristeci glazbenu improvizaciju kao alat za

55 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2020-1-ES02-KA105-
015112

56 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2016-2-HR0O1-
KA105-022292

57 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2014-3-NL02-
KA105-000801

58 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2019-2-ES02-KA105-
013664
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stvaranje inkluzivnih odnosa izmedu ljudi razli¢itih sposobnosti. Njegov cilj je takoder bio potaknuti
kreativnost i spontanost, promovirati osobno osnazivanje, razmisljanje i kriticku svijest te pomoci u
razvoju emocionalne inteligencije i sposobnosti vrednovanja sposobnosti razlicitih ljudi.

Projekt Fostering the Development of Resilience Competence/Entrepreneurial Education (Poticanje
razvoja sposobnosti otpornosti/Poduzetnicko obrazovanje)

Projekt Fostering the Development of Resilience Competence/Entrepreneurial Education®® je Erasmus+
projekt u okviru klju¢ne akcije mobilnosti pojedinaca/nki proveden u Irskoj u suradnji 4 organizacije.
Cilj projekta je bio fokusiran na kompetenciju otpornosti kako bi osnazio sudionike/ce da se osjete
sposobnim iskoristiti svoje vjestine i snage za suocavanje i oporavak od problema i izazova. Otpornost
pretpostavlja razliCite vjestine, kao Sto su racionalno razmisljanje, fizicko i mentalno zdravlje.
Ucenici/ce su mogli/e razviti otpornost tako S$to bi osvjestili/e i racionalno tumacili/e dogadaje;
naucili/e su kada treba potraziti pomo¢ od onih oko sebe i razumijeli/e kako racionalizirati osjeéaje.

Specificni ciljevi projekta bili su: (a) identifikacija mogucnosti za inovacije i poduzetnistvo u
odredenom polju rada, (b) dizajh metodologije za integraciju poduzetnickih vjestina u redovne
programe struc¢nog obrazovanja i (c) procjena socijalnih i tehnickih vjestina koje bi se zahtjevale od
poduzetnika/ca tokom provodenja projekata.

Metodologija za poducavanje/obucéavanje odraslih ucenika/ca intrapersonalnim
vjestinama u okviru poduzetni¢ckog nac¢ina razmisljanja

Pri dizajniranju aktivnosti ucenja, programa ili kurseva koji se zasnivaju na metodologiji neformalnog
ucenja, vazno je uzeti u obzir nekoliko faktora koji definiraju ovu metodologiju. Metode se moraju
zasnivati na potrebama ucenika/ca za uéenjem, moraju biti orijentirane prema akciji i zasnovane na
iskustvu, moraju ukljucivati individualne, vrsnjacke i grupne procese ucenja, moraju biti participativne,
usmjerene na ucenike/ce i usmjerene na proces.

Svaki proces ucenja se obi¢no sastoji iz najmanje tri faze - uvoda, glavne aktivnosti i zatvaranja. Za
svaku od faza mogu se koristiti razlicite metode, koje se mogu razlikovati od grupe do grupe. Vazno je
posvetiti dovoljno vremena i fokusirati se na svaku fazu, kako bi ucenici/ce izvukli maksimum na
svakom koraku. Metode treba prilagoditi razli¢itim stilovima ucenja - vizualnim, auditivnim, verbalnim,
kinestetickim, logickim, socijalnim (interpersonalnim) i individualnim (intrapersonalnim) kako bi
potaknuli i izazvali dalji razvoj uc¢enika/ca u podrucjima u kojima su dobri/e i naveli ih da isprobavaju
razlicite pristupe.

lako su intrapersonalne vjestine vise usredotocene na ono Sto se deSava unutar osobe, da bismo
mogli/e uciti o sebi, moramo imati i druge ljude oko nas koji ¢e nas podrzati u ucenju. Dakle,
individualni i intrapersonalni razvoj vjestina je osobni proces koji zahtjeva ravnotezu izmedu
individualnog ucenja i ucenja u grupnom kontekstu. Razvijanje intrapersonalnih vjestina putem
metodologije koja je usredotocena samo na pojedinca/nku viSestruko je ograni¢ena i ne postize velike
promjene ili dugorocne rezultate. Individualne metode ucenja su sjajni alati za podizanje svijesti o
sebi, refleksiji i identificiranju ve¢ postojecih kvaliteta, dok metode vrsnjackog i grupnog ucenja
stavljaju nas proces ucenja u kontekst i u odnos sa drugima oko nas.

Metode za obucavanje/poducavanje odraslih ucdenika/ca intrapersonalnim vjesStinama za
poduzetnicko razmisljanje mogu biti neke od sljedecih:

59 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2018-1-1E01-KA116-
038653
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Testovi licnosti;

Aktivnosti vizualizacije;

Pisanje dnevnika;

Pratnja u razvoju (coaching);
Samorefleksija;

Umijetnicko izrazavanje kroz slikanje, muziku ili pokrete tijela;
Simulacije i igre uloga;

Mentorstvo;

Aktivnosti vrsnjackog i grupnog ucenja;
Meditacija;

Kvizovi za samoprocjenu;
Samorefleksija i evaluacija.

39



PROGRAMI ZA RAZVO] PODUZETNICKOG NACINA RAZMISLJANJA U
NASIM ZAJEDNICAMA - FOKUS NA intERpersonalne VJESTINE

Sljededi primjeri programa za razvoj poduzetnickog nacina razmisljanja fokusirani su na niz
interpersonalnih vjestina, kao Sto su izgradnja vjestina odnosa (timski rad, nenasilna komunikacija,
transformacija sukoba i liderstvo), izgradnja vjestina drustvene svijesti (empatija, razumijevanje i
postovanje jedinstvenosti drugih), vjestine upravljanja i vijestine odgovornog donosenja odluka.

U ovom poglavlju nudimo kratke opise projekata koji su provedeni u razli¢itim zajednicama Sirom

Europske unije. Oni sluze kao primjeri dobre prakse koji mogu biti dalja inspiracija institucijama za
obrazovanje odraslih da razvijaju lokalne programe za razvoj poduzetni¢kog nacina razmisljanja.

Programi za razvoj poduzetnickog nacina razmisljanja u nasim zajednicama
fokus na interpersonalne vjestine

Projekt E(a)ffective Sommunication (E(a)fektivha komunikacija)

Projekt E(a)ffective Sommunication®® je Erasmus+ projekt u okviru kljuéne akcije mobilnosti
pojedinaca/nki proveden u Spanjolskoj u suradnji 5 partnerskih organizacija. Cilj projekta bio je
stvaranje prostora za sudionike/ce da istrazuju nove nacine komunikacije, putem muzike, plesa i
fotografije, u cilju razvijanja vlastitih komunikacijskih vjestina (ukljucujuéi i neverbalnu komunikaciju),
povecanja samopouzdanja, kao i sposobnosti za rad u timu, donosSenje odluka, kreativnog izrazavanja i
nenasilne komunikacije.

Projekt From Idea to Enterprise (Od ideje do poduzeca)

Projekt From Idea to Enterprise®® je Erasmus+ projekt u okviru klju¢ne akcije mobilnosti pojedinaca/nki
proveden u Velikoj Britaniji u suradnji 10 partnerskih organizacija. Cilj projekta bilo je razvijanje
vjestina ucenika/ca u kreativnosti i poduzetnistvu. Specifi¢ni ciljevi: razvoj poduzetnickih vjestina kod
sudionika/ca (kako razviti, validirati i primjeniti projekte drustvenog poduzetnistva i poduzeca); razvoj
njihove kreativnosti i sposobnosti za inovacije; poboljsanje njihove zaposljivosti i unaprjedenje
poduzetnickih vjestina (liderstvo, komunikacija, prezentacija i inovacija) i poboljSanje vlastitih vjestina
financijskog upravljanja.

Projekt Choose Your Future (Odaberi svoju buduénost)

Projekt Choose Your Future®® je Erasmus+ projekt u okviru klju¢ne akcije suradnje na inovacijama i
razmjeni dobrih praksi proveden u Bugarskoj u partnerstvu 6 organizacija. Ciljevi projekta bili su
izgradnja poduzetnickih vjestina, podizanje svijesti u¢enika/ca o njihovom karakteru i sposobnostima;
poboljsanje njihovih IT vjestina; upoznavanje trzista rada i Sirenje vidika. Projekt je takoder pomogao
izgradnji i razvoju vkestina 21. stoljeca kao Sto su kriticko razmisljanje, rjeSavanje problema, postupci
istrazivanja, kreativnost, umjetnost, radoznalost, inovativnost, planiranje, samodisciplina,
prilagodljivost, liderstvo, timski rad, IKT i poduzetnistvo.

60 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2016-3-ES02-KA105-
008912

61 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2015-2-UK01-
KA105-014050

62 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2014-1-BG01-
KA201-001435
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Projekt Innovative Women Entrepreneurs of the Future (Inovativne poduzetnice buducénosti)

Projekt Innovative Women Entrepreneurs of the Future® je Erasmus+ projekt u okviru klju¢ne akcije
suradnje na inovacijama i razmjeni dobrih praksi proveden u Turskoj u partnerstvu 4 organizacije.
Ciljevi projekta su ukljucivali unaprjedenje poduzetnickih vjestina kao Sto su kreativnost, analiza,
kriticko razmisljanje, spremnost na rizik, digitalna pismenost, govor stranih jezika, rjeSavanje problema
itd., razvijanje edukativnih modula za potencijalne poduzetnice i kreiranje putokaza za efikasan
poduzetnicki ekosistem gdje bi potencijalne poduzetnice mogle do¢i do mreze, obuke, mentorstva i
podrske kojoj teze.

Projekt Lead yourself to Leadership (Dovedi se do liderstva)

Projekt Lead yourself to Leadership® je Erasmus+ projekt u okviru klju¢ne akcije mobilnosti
pojedinaca/nki proveden na Malti u partnerstvu 7 organizacija. Glavni cilj projekta bio je unaprjedenje
znanja, vjestina i stavova o liderstvu. Projekt je obuhvatio teme liderstva, samosvjesnosti,
samopostovanja, motivacije, vrijednosti, ranjivosti, empatije, otpornosti, efikasne komunikacije,
donosSenja odluka, kreativnog rjesavanja problema, rjeSavanja sukoba, poducavanja, povratnih
informacija, tipova licnosti, stilova ucenja i stilova liderstva. Ucenje je provedeno putem neformalnih i
iskustvenih metoda ucenja kao Sto su samorefleksija, tus ideja, vodene diskusije, radionice
samoprocjena, igre uloga, video forumi itd.

Metodologija za poducéavanje/obucavanje odraslih ucenika/ca interpersonalnim
vjestinama u okviru poduzetni¢ckog nac¢ina razmisljanja

Pri dizajniranju aktivnosti ucenja, programa ili kurseva koji se zasnivaju na metodologiji neformalnog
ucenja, vazno je uzeti u obzir nekoliko faktora koji definiraju ovu metodologiju. Metode se moraju
zasnivati na potrebama ucenika/ca za u¢enjem, moraju biti orijentirane prema akciji i zasnovane na
iskustvu, moraju ukljucivati individualne, vrsnjacke i grupne procese ucenja, moraju biti participativne,
usmjerene na ucenike/ce i usmjerene na proces.

Svaki proces ucenja se obi¢no sastoji iz najmanje tri faze - uvoda, glavne aktivnosti i zatvaranja. Za
svaku od faza mogu se koristiti razlicite metode, koje se mogu razlikovati od grupe do grupe. Vazno je
posvetiti dovoljno vremena i fokusirati se na svaku fazu, kako bi ucenici/ce izvukli maksimum na
svakom koraku. Metode treba prilagoditi razli¢itim stilovima ucenja - vizualnim, auditivnim, verbalnim,
kinestetickim, logickim, socijalnim (interpersonalnim) i individualnim (intrapersonalnim) kako bi se
potaknuli i izazvali dalji razvoji sudionika/ca u podrucjima u kojima su dobri/e, i naveli ih da isprobaju
razlicite pristupe.

lako su interpersonalne vjestine vise usredotoCene na ono Sto se desava u odnosu izmedu
pojedinca/nke i vanjskog svijeta, sudionici/ce moraju biti izlozeni/e razli¢itim kontekstima u kojima ¢e
modi uciti kao dio grupe, a istovremeno biti svjesni/e sebe i vlastitih vjestina i moguénosti. Dobra
ravnoteza izmedu individualnih, vrsnjackih i grupnih aktivnosti ucenja neophodna je kada se radi na
razvoju interpersonalnih vjestina.

63 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2016-1-TRO1-
KA203-035231

64 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2017-3-MT01-
KA105-038332
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Metode

za obucavanje/poducavanje odraslih ucenika/ca interpersonalnim vjestinama

poduzetnicko razmisljanje mogu biti neke od sljedecih:

ke ak SR SR CR SR SR R SR ok SR R SR R SR SRS S

Prezentacije;

Vrsnjacke i grupne obrazovne aktivnosti;

Vodeno dijeljenje i sudjelovanje kroz platforme online komunikacije;
Sobe za bijeg (escape rooms);

Pratnja u razvoju (coaching)

Diskusije i debate;

Metoda svjetskog kafica;

Tehnologija otvorenog prostora;

Obrazovne aktivnost na otvorenom i grupni izazovi,
Simulacije i igre uloga;

Teatar;

Mentorstvo;

Ziva biblioteka sa lokalnim poduzetnicima/cama;
Tus ideja;

Akvarij metoda;

Razliciti tipovi testova procjene za komunikaciju, licnost, timski rad, liderstvo;
Aktivno slusanje;

Medijacija;

Aktivnosti izgradnje tima;

Samorefleksija i evaluacija;

Vrsnjacke aktivnosti i aktivnosti razmjene u grupi;
Obrazovni video sadrzaji.

Za
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ZNACAJ] KOMPETENCIJE KREATIVNOSTI I INOVACIJE ZA
RAZVO] PODUZETNICKOG NACINA RAZMISLJANJA

Kreativnost i inovacija u razvoju poduzetnickog nacéina razmisljanja

Poduzetnicka vrlina cesto podrazumijeva prisustvo obje vjeStine, i kreativnosti i inovativnosti.
Suprotno tome, razvoj kreativnosti i inovacija takoder pokrece razvoj poduzetnickog nacina
razmisljanja kod pojedinaca/nki i poduzeca. lako se kreativnost i inovacije ¢esto koriste naizmjenicno,
rijec je o dva razli¢ita, ali komplementarna koncepta. Oba se mogu sagledati iz razlicitih perspektiva,
opisani su i definirani na mnogo razlicitih nacina.

Kreativnost je ¢in usmjeravanja maste u nesto konkretno®. Kreativnost pomaze poduzetnicima/cama
da smisle nove ideje i otkriju nove perspektive iz kojih mogu sagledati odredenu situaciju, problem ili
zadatak.

Inovacija je uspjesno iskoristavanje novih ideja, pretvarajuci ih u komercijalni uspjeh i stavljajudi ih u
Siroku upotrebu.®® Kao posljedica, te ideje i kreativna rjeSenja poboljsavaju Zivot ljudi i drudtva.

Spona izmedu kreativnosti i inovacija stvara savrSeno okruzenje za kulturu inovacija - nacin
razmiSljanja otvoren za inovacije u svim procesima poduzetnicke aktivnosti kojim se uspjesno privlaci
paznja javnosti®’. Od kreativnosti i razmisljanja o novim stvarima, poduzetnik/ca prelazi na inovacije i
rad na novim stvarima koje zatim rezultiraju stvaranjem vrijednosti na trzistu kroz poduzetnicke
aktivnosti.

Danas, kada se veliki postotak poduzeca premjesta u digitalni i online prostor, ili je u procesu
transformacije u digitalna poduzeca, kreativnost i inovacije postaju presudni za privlacenje paznje u
moru mogucnosti koje su potencijalnim klijentima i kupcima dostupni na samo jedan klik. Kao pomo¢
potencijalnim i postoje¢im digitalnim poduzetnicima/cama za povecanje vidljivosti njihovih aktivnosti,
proizvoda i usluga, sljedece poglavlje rezimira najvaznije tocke koje treba uzeti u obzir prilikom
primjene kreativnosti i inovacija kao osnovnih pokretaca razvoja poduzetnickog razmisljanja.

Kreativnost i pet stadija kreativnog procesa

Kreativnost, kao i bilo koja druga vjestina, moZe se razviti i primijeniti u svim dijelovima poslovanja.
Neki od korisnih i prakti¢nih savjeta kako to mozZete uciniti ukljucuju ©:

Izbjegavanje uobicajene rutine i napustanje autopilota;

Stvaranje svakodnevnih izazova koji ukljucuju ucenje neceg novog;

Suocavanje sa problemima iz druge perspektive;

Promatranje drugih kreativnih ljudi u razlicitim podrucjima u svrhu stjecanja inspiracije;
Konzumiranje zanimljivih sadrzaja koji poticu kreativnost.

ek R SR

5 Innoway (n.d.). Innovation, Invention, and Creativity: definition, difference and examples.
https://innoway.me/innovation-definition/ (Pristupljeno 26.4.2021.)

%6 https://innoway.me/innovation-definition/

57 Devloper, D. (2020, February 25). The importance of creativity and innovation for the entrepreneur.
https://thriveglobal.com/stories/the-importance-of-creativity-and-innovation-for-the-entrepreneur/
(Pristupljeno 28.4.2021.)

®8 Devloper, D. (2020, February 25). The importance of creativity and innovation for the entrepreneur.
https://thriveglobal.com/stories/the-importance-of-creativity-and-innovation-for-the-entrepreneur/
(Pristupljeno 28.4.2021.)
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Kreativni proces se odnosi na evoluciju ideje u njen konacni oblik kroz napredovanje misli i djela.
Kreativni proces obuhvacda kriticko razmisljanje i vjestine rjeSavanja problema. Ovaj proces i njegovih
pet stadija prvi je predlozio Graham Wallas, socijalni psiholog i suosniva¢ Londonske ekonomske Skole
koji je u svojoj knjizi o kreativnosti iz 1926. godine, The Art of Thought, izloZio stadije kreativnog
procesa. Pet koraka za ostvarenje ideje su - priprema, inkubacija, otkrivanje, evaluacija i verifikacija®.

1. Stadij pripreme se odnosi na pripremu i generiranje ideja kroz prikupljanje materijala i
provodenje istrazivanja. To je faza prikupljanja ideja i pustanja uma da luta kako bi generirao
originalne ideje iz prethodnih znanja i iskustava.

2. Stadij inkubacije je faza kada napustamo ideju koja je isplivala na povrsinu u prvoj fazi.
Potrebno je da se udaljimo od nje tako Sto éemo se uvuci u drugi projekt ili naprosto odmoriti
od ideje u potpunosti. Tokom ove faze potrebno je ne raditi svjesno na ideji kako bi se ona
inkubirala u pozadini vaseg uma.

3. Stadij otkrivanja je faza uvida i ,aha“ momenata. Ovde dolazi do ,klika“ i formiranja novih
veza. Odgovori na pitanja e izaci na vidjelo i stvorit ¢e se nova ideja.

4. Stadij evaluacije je faza provjere validnosti ideje, provjere alternativa, promisljanja o
pocetnom konceptu problema kako bi se ustanovilo njeno poklapanje sa pocetnom vizijom.

5. Stadij verifikacije je zavrSna faza i tada se provodi sav naporan rad. Kreira se proizvod,
finalizira se njegov dizajn, stavlja se u proizvodnju i dijeli sa svijetom.

Kreativni proces se ne deSava uvijek korak po korak. Da bi razvili svoju kreativhu stranu,
poduzetnici/ce moraju, uz linearno, raditi i na razvijanju svog lateralnog razmisljanja. Linearno
razmisljanje se odnosi na logicke i korak-po-korak procese, dok lateralno razmisljanje podrazumijeva
slobodno i otvoreno razmisljanje u kojem logi¢ka misao stoji po strani i izaziva se nekoliko puta. Uz
lateralno razmisljanje poduzetnik/ca otvara nove prilike i moguénosti dostupne u svom okruzenju.

Inovacija i vrste inovacije

Poduzetnici/ce su Cesto i iz razli¢itih razloga suoceni/e sa raznim preprekama za unosenje inovacije i
kreativnosti, ne samo zbog svoje sposobnosti da budu kreativni/e i inovativni/e. Na ove procese utjecu
i drugi faktori kao $to su’®:

Nedostatak vizije, svrhe i/ili strategije;

Kratkoro¢no razmisljanje/fokus;

Nedostatak vremena, resursa ili osoblja;

Nedostatak vremena za razvoj novih ideja i prilika;

Neprepoznavanje inovacije u poduzecu od strane drugih;

Nedostatak sistematskog procesa inovacija;

Stalna promjena prioriteta;

Dozivljavanje inovacija kao necega rizicnog;

Fokus na uspjehe iz proslosti, a ne na izazove buducnosti;

Strah od kritike;

Visak analitickog/prakti¢nog/logickog razmisljanja;

Nedostatak vjestog prikupljanja ideja;

Nepostojanje obuke kreativnog razmisljanja.

ek ok SR T SR SR SR SR

9 MasterClass (2020, November 8). How to Improve Creativity. The 5 Stages of the Creative Process.
https://www.masterclass.com/articles/how-to-improve-creativity#the-5-stages-of-the-creative-process
(Pristupljeno 28.4.2021.)

70 Rick, T. (2014, September 5). Top 30+ key obstacles to innovation.
https://www.torbenrick.eu/blog/strategy/30-key-obstacles-to-innovation/ (Pristupljeno 28.4.2021.)
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Mislilac i pisac u podru¢ju menadZzmenta Peter Drucker’! isti¢e da inovacije pruZaju dvojak odgovor —
na promjene unutar trzita i na promjene van trzista’?. Po njegovom misljenju, nisu sve inovacije
samo kreativne te stoga predlaZe sedam izvora inovacija za poduzeca’:

1. Neocekivanost - nesto sto nije ocigledno i dogada se slucajno bez ikakvih ocekivanja (npr.
dinamit);

2. Neskladnost - nesto Sto nastaje kao rezultat neslaganja izmedu potrebe i moguénosti opskrbe
(npr. pametni automobili);

3. NuZnost - nesto Sto izade na vidjelo iz potrebe ili suocavanjem sa novim izazovom (npr.
mikroskop);

4. Struktura trZista - nesto $to jo$ uvijek ne postoji na trzistu, ali ve¢ ima svu dostupnu strukturu
(npr. Google pretrazivac);

5. Demografija - nesto Sto proizlazi iz nacina Zivota razli¢itih grupa ljudi u drustvu (npr. e-
cigarete);

6. Promjena percepcije - nesto Sto se javlja kao rezultat sagledavanja odredenog fenomena sa
druge tocke gledista (npr. niskokaloricna hrana);

7. Novo znanje - neSto Sto proizilazi iz novih otkrica i znanja kao sto su nano-tehnologija,

biotehnologija ili umjetna inteligencija.

Da bi prevazisli/e barijere u kreativnosti i inovacijama i prepoznali/e inovativnu priliku za sebe i svoja
poduzeca, poduzetnici/ce moraju stalno biti na oprezu i uzimati u obzir razli¢ite izvore inovacija. Pored
toga, neophodno je utvrditi koja bi vrsta inovacija bila najprikladnija za njihova poduzeca kako bi
mogli/e inovirati ih na najkorisniji nacin i tako razvijati svoj posao. Postoje razlicite vrste inovacija,
neke su ,tradicionalnije” dok su druge ,modernije“. Julia Kyllidinen * predlaze matricu za inovacije,
koja se zasniva na dve dimenzije - tehnologiji koja se koristi i trzistu unutar kojeg se posluje. Cetiri

vrste inovacija koje ona predstavlja su: odrziva, disruptivna, postepena i radikalna. Prikaz slijedi u

nastavku.

Y Drucker, P.F. (2006). Innovation and Entrepreneurship. Harper Business.

72 OpenStax (n.d.). Entrepreneurship. https://openstax.org/books/entrepreneurship/pages/4-2-creativity-
innovation-and-invention-how-they-differ (Pristupljeno 29.3.2021.)

73 https://notesmatic.com/2016/09/sources-of-innovation/

74 Kylliginen, J. (2019). Types of Innovation — the Ultimate Guide with Definitions and Examples.
https://www.viima.com/blog/types-of-innovation (Pristupljeno 30.4.2021.)
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Sustaining Disruptive

A significant improvement Technology or new business
on a product that aims to model that disrupts the
sustain the position in an existing market

existing market.

Radical

Technological
breakthrough that
transforms industries, often
creates a new market.

IMPACT ON THE MARKET

Low HIGH
TECHNOLOGY NEWNESS

Julia Kyllidinen — matrica za inovacije”

Okvir za deset vrsta inovacija, koji je razvio DOBLIN, inovacije vidi kao nesto prakticnije i Sto nastaje
kao posljedica interakcije izmedu nekoliko kategorija inovacija. Ovaj okvir je strukturiran u tri
kategorije oznacene bojama. Tipovi na lijevoj strani okvira su najvise fokusirani prema unutrasnjosti i
tako veoma daleki za kupce, dok su oni sa desne strane bliZi i ocigledniji kupcima. Lijeva strana je
opisana kao prostor iza kulisa, a desna kao scena.

Network Process Product Channel Customer

2 ’ System - Engagement
Connections Signature or How your offerings
with others superior Complementary are delivered to Distinctive
to create methods for products and customers and interactions
value doing your work services users you foster

Product Product Brand Customer
Perfor- System Engage-
mance ment
Configuration Offering Experience
Profit Model Structure Product Service Brand
\ . Performance g
The way in Alignment of Support Representation
which you your talent Distinguishing enhancements of your offerings
make money and assets features and that surround and business
functionality your offerings

Doblin: Okvir za deset vrsta inovacije’®

> Kyllidinen, J. (2019). Types of Innovation — the Ultimate Guide with Definitions and Examples.
https://www.viima.com/blog/types-of-innovation (Pristupljeno 30.4.2021.)
7% ibid.
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Kombinacije deset vrsta inovacija daju najmocnije rezultate i prave razliku izmedu proslecnih i
vrhunskih inovatora/ica.

Razlicite industrije donose razlicite vrste inovacija. Najcesce su: inovacija proizvoda, inovacija usluga,
inovacija procesa, tehnoloska inovacija, inovacija poslovnog modela, marketinska inovacija,
arhitektonska inovacija, socijalna inovacija itd.

Metodologija za poducavanje/obucavanje kreativnosti i inovacije za razvoj
poduzetnickog nacina razmisljanja

Tus ideja i obrnuta tus ideja

Aktivnosti koje ukljuéuju tus ideja i obrnuti tus ideja su koristan nacin da se u kratkom vremenskom
periodu generiraju mnogi razli¢iti nacini za rjeSavanje odredene situacije, problema ili poteskoce. Za
efikasnost oba pristupa vazna je pravilna facilitacija.

Tu$ ideja je kombinacija neformalnog pristupa rje$avanju problema i lateralnog razmisljanja.”” Cilj je
da iznesemo Sto viSe ideja i misli bez da ih na bilo koji nacin kritiziramo i osudujemo. Naprotiv,
ohrabruju se ideje koje su nerealne ili lude jer mogu dovesti do drugih zanimljivih ideja i moguénosti.

Obrnuta tus ideja je kombinacija pristupa podjele ideja i njihovog preokreta. Preokret znadi
postavljanje pitanja suprotnih onima koja Zelimo postaviti’®. Na primjer, umjesto da pitate: ,Kako
mogu rijesiti ovaj problem?“, zapitajte se: ,Kako bih mogao/la izazvati ovaj problem?“. U ovoj vrsti
mozganja preokre¢emo situaciju kako bismo generirali/e nove ideje i pristupe za njihovo rjesavanje, a
zatim te ideje ili pristupe pretvaramo u rjesenja i ideje za prvobitni problem, situaciju ili izazov.

Dizajnerski nacin razmisljanja

Dizajnerski nacin razmisljanja je jos jedna metodologija koja se mozZe koristiti za razvijanje sposobnosti
za kreativnost i inovacije kod poduzetnika/ca jer sudionika/cu vodi kroz nelinearni, iterativni proces
koji se u timskom radu inace koristi za razumijevanje korisnika/ci, osporavanje pretpostavki,
redefiniranje problema i stvaranje inovativnih rjeSenja za prototip i testiranje. Proces dizajnerskog
razmisljanja ukljucuje pet faza - empatizaciju, definiranje, generiranje ideja, prototip i test.”

77 MindTools (n.d.). Brainstorming — Generating many radical, creative ideas.
https://www.mindtools.com/brainstm.html (Pristupljeno 30.4.2021.)

78 MindTools (n.d.). Reverse brainstorming — A different approach to brainstorming.
https://www.mindtools.com/pages/article/newCT 96.htm (Pristupljeno 30.4.2021.)
® Interaction Design Foundation (n.d.). Design Thinking. https://www.interaction-
design.org/literature/topics/design-thinking (Pristupljeno 30.4.2021.)
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Pregled metode dizajnerskog nacina razmisljanja®°

Sest $edira za razmisljanje

Sest esira za razmisljanje® je alat koji je razvila grupa de Bono, koji nudi jednostavan i efikasan proces
za razvoj paralelnog razmisljanja koji rezultira produktivnijom, fokusiranijom i posvecéenijom
ukljucenoséu. Razmisljanjem se upravlja kroz Sest jasnih funkcija i uloga. Svaka se prepoznaje po
obojenom ,sesiru za razmisljanje“. Kroz (zamisljeno) nosenje i zamjenu SeSira mozZze se dodi do
preusmijerenja misli, razgovora i sastanaka. Sesiri i njihove funkcije su sljedece:

Bijeli SeSir usmjerava na razmisljanje o cinjenicama i informacijama koje su poznate ili
potrebne;

Zuti $edir usmjerava na ramisljanje o vedrom i optimisti¢nom — cilj je razmisljanje o svemu $to
je pozitivno;

Crni $eSir usmjerava misljenje prema rizicima, potesko¢ama i problemima koji bi se mogli
pojaviti. Radi se o identificiranju onoga Sto bi moglo krenuti po zlu, zasto nesto mozda ne ¢e
funkcionirati i identificiranju rizika kako bi se oni kasnije mogli prevazici;

Crveni $eSir usmjerava prema iskazivanju osjecaja, predosjecaja i intuicije. On istice emocije i
osjecaje;

Zeleni Sesir usmjerava misljenje ka kreativnom, navodi sve mogucnosti i nove ideje, sve Sto bi
moglo donijeti dasak svjeZeg zraka u postojecu situaciju;

Plavi $eSir se koristi za upravljanje procesom. Tko god nosi taj Sesir, zaduZen je za cjelokupan
proces razmisljanja.

Neke od prednosti koristenja procesa Sest Sesira za razmisljanje su: povecanje suradnje unutar tima;
generiranje boljih ideja i rjesenja; unaprjedenje produktivnosti tokom sastanaka; poticanje inovacija;
prevazilazenje ociglednog; jasno i objektivno razmisljanje; promjena perspektive; postizanje znacajnih
rezultata u kracem vremenu itd.

80 Bader, N. (2021, January 11). Innovation Technologies — Stop Thinking and Start Doing.
https://blog.usu.com/en-us/innovation-methodologies (Pristupljeno 3.5.2021.)
81 The de Bono Group. (n.d.). Six Thinking Hats. https://www.debonogroup.com/services/core-programs/six-

thinking-hats/ (Pristupljeno 30.4.2021.)
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Gejmifikacija

Gejmifikacija odn. procesi i prakse zasnovani na igrama mogu biti snazni pokretaci kreativnosti i
inovacija za proizvode i usluge koje poduzece nudi svojim kupcima i klijentima. Gejmifikacija je
primjena elemenata iz dizajna igara i njihovih principa u kontekstima koji se ne ti¢u igranja. Ona se
takoder moze promatrati kao skup aktivnosti i procesa za rjeSavanje problema primjenom elemenata
koji se mogu naci u igrama®2. To mogu biti neki od osnovnih elemenata igara (kao $to su poeni, znacke
ili tabele sa rezultatima), ali i drugi, napredniji i sofisticiraniji, elementi.

Procesi i aktivnosti dizajniraju su na osnovu okvira Octalysis, humanocentricnog okvira dizajniranja
gejmifikacije koji se sastoji od osam klju¢nih pokretaca ljudske motivacije, razvijenog od strane Yu-kai
Choua.® 0Osam osnovnih kljuénih pokretaéa koji osiguravaju da ¢e igraci/ce nastaviti igrati su:

Kljucni pokretac 1: Epski znacaj i poziv;

Kljucni pokretac 2: Razvoj i dostignuce;

Kljucni pokretac 3: Osnazivanje kreativnosti i povratne informacije;

Kljuéni pokretac 4: Vlasnistvo i posjedovanje;

Kljuéni pokretac 5: Drustveni utjecaj i povezanost;

Kljuéni pokretac 6: Oskudica i nestrpljenje;

Kljucni pokretac 7: Nepredvidljivost i radoznalost;

Kljuéni pokretac 8: Gubitak i izbjegavanije.

Rk aR et SR e S S

-Status Points -Narrative -Beginners Luck -Milestone Unlocks
-Badges (Achievement Symbols) -Elitism -Free Lunch -Real-Time Control
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-Leaderboard -Revealed Heart -Co-creationist -Dynamic Feedback
Progress Bar Boosters
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Octalysis okvir Yu-kai Choua®

82 Fitz Walter, Z. (n.d.). What is Gamification? https://www.gamify.com/what-is-gamification (Pristupljeno
30.4.2021.)
8 Wikipedia (n.d.) Octalysis. https://en.wikipedia.org/wiki/Octalysis (Pristupljeno 30.4.2021.)
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Kljucni pokretaci opisani u okviru su podjeljeni na lijeve i desne mozdane klju¢ne pokretade, na osnovu
toga koji su mehanizmi igara povezani sa kojim dijelom mozga, nac¢inom razmisljanja ili obradom
informacije. Na primjer, desna strana mozga je vise povezana sa kreativnoS¢u, samoizrazavanjem,
drustvenom dinamikom i unutrasnjom motivacijom, dok je lijeva strana viSe povezana sa logikom,
analitickim razmisljanjem i vlasnistvom.

Kljucni pokretaci unutar ovog okvira su takoder podijeljeni na bijele i crne klju¢ne pokretace u odnosu
na to kakve osjecaje bude kod igraca/ica. Bijeli poretaci ¢ine da se igraci/ce osjecaju zadovoljnije,
ispunjenije i mocnije, dok crni pokretaci dovode do razvoja osjecaja opsjednutosti, zavisti i
uznemirenosti kod igraca/ica.

Pored svih prethodno spomenutih metoda neformalnog ucenja, vazno je obratiti paznju i na to kako
svakodnevno stimulirati kreativnost i poticati u¢enike/ce na neke od sljedeéih aktivnosti®:

Da Sire radoznalost prema Zivotu oko sebe, postavljajuci pitanja i istrazujuci nove stvari;

Da vode dnevnik sa idejama i uvidima, jer inspiracija moze dodi svakog trenutka;

Da hrane mozak sadrzajima i aktivnostima kao Sto su Citanje, muzika, obrazovni videozapisi,
filmovi itd.;

Da daju sebi postora praviti greske i dozivjeti neuspjeh;

Da vjezbaju i bave se fizickim aktivnostima zbog kojih se osjecaju dobro i tako pomazu mozgu
da generira nove ideje;

Da budu tihi/e u prirodi i dozvole sebi da postanu dio nje kako bi se jo$ vise opustili/e i
crpjeli/e inspiraciju iz okoline;

Da ponekad kratko odrijemaju kako bi njihova podsvijest mogla aktivirati tokom spavanja i
omoguciti mozgu da prirodno dode do ideja.

- + &+ &4

ClO trening model (eng. Creativity, Innovation and Opportunity Finding)

Obrazovni okvir i metodologija CIO (kreativnost, inovacije i pronalazenje prilika) koji su predlozZili
Antonites i Vuuren® zasniva se na kombinaciji principa i akcija u okviru iskustvenog uéenja. Dvije
glavne karakteristike ovog modela obuke su razmisljanje kroz refleksiju i akcija potkrijepljena
iskustvom. Na ovaj nacin poduzetnik/ca postaje dio stvarnosti u industriji unutar koje poduzeée
funkcionira. Poduzetnik/ca se od ostalih razlikuje na osnovu postojanja kljucnih poduzetnickih
vjestina, i to: kreativnosti, inovativnosti i pronalazenja moguénosti, koje se i nalaze u osnovi ovog
modela.

Sljededi dijagram opisuje faze okvira i njihove propratne aktivnosti. On moZe posluziti kao osnova za
dalji razvoj razli¢itih programa ucenja ili obuke usmjerenih na razvoj poduzetnickog nacina
razmisljanja kroz kreativnost i inovacije.

8% Yu-kai Chou (n.d.). Gamification and Behavioural Design.
https://sofiabalmeida.dropmark.com/398159/9896565 (Pristupljeno 30.4.2021.)

8 Shethna, J. (n.d.). Creativity Tools. https://www.educba.com/creativity-tools/ (Pristupljeno 30.4.2021.)

8 Antonites, A. J., von Vuuren, J. J (2005). Including entrepreneurial creativity, innovation and opportunity-finding
skills. South African Journal of Economic and Management Sciences (SAJEMS), 8(3), 255-271.
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ClO obrazovni okvir (Antonites i Vuuren, 2005.)%

UNCONVENTIONAL LEARNING ENVIRONMENT
(ACTION LEARNING)

Kombinirana metodologija inovativnosti

Sa trzistem koje stalno raste i sve ve¢om potrebom za inovacijama, razvijene su i mnoge inovacijske
metodologije koje odgovaraju specificnim potrebama poduzetnika/ca. Norbert Bader govori o potrebi
za sistematskim pristupom u procesu izbora prave metode za odredenu situaciju i otvaranjem svijesti
o razlozima za njeno koristenje. On predlaze konceptualni okvir koji je razvila Unymira, a koji
kombinira tri metodologije u jedan proces — dizajnersko razmisljanje, lean start-up metodologiju i
agilnu metodu razvoja®.

Bader definira inovaciju kao sistematsko stvaranje odrzivog i novog rjesenja koje zadovoljava potrebe
kupaca. Navodi da se inovacije deSavaju u takozvanom pravom prostoru za inovacije - dodirnoj tocki
tri domene - potrebe korisnika/ca, odrziv poslovni model i agilna organizacija, kultura i tehnologija.

U Unymiri razlikuju tri faze upravljanja inovacijama sa odgovaraju¢im metodama za svaku fazu. Faze
su sljedece:
+ Prva faza je faza problema tj. faza stvaranja vrijednosti. U ovoj fazi se koristi dizajnersko
razmisljanje;
+ Druga faza je faza rje$enja, tj. faza vrijednosti rje$enja. U drugoj fazi se koristi lean start-up
metoda;
+ Treca faza je takoder faza rje$enja, ali ovaj put sa fokusom na proizvodnju vrijednosti. U trecoj
fazi se koristi agilna metodologija.

87 ibid.
8 Bader, N. (2021, January 11). Innovation Technologies — Stop Thinking and Start Doing.
https://blog.usu.com/en-us/innovation-methodologies (Pristupljeno 3.5.2021.)
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Sljedeci dijagram prikazuje Citav proces inovacije koji kombinira sve tri metodologije u tri faze.

User Needs
Value Proposition

INNOVATION PROCESS - PHASES AND METHODS viumira

User Needs
Pains Gains First Ideas
Design Thinking o Lean Startup o Backlog Agile

5-30 days 1-4 weeks

2-4 weeks
Sprint
Review

Value Creation Value Production

Problem Space -

Prototype

Unymirin proces inovacije®

Kao i sva druga polja i vjestine, kreativnost i inovacije je potrebno viSe puta njegovati i obnavljati. lako
smo vec¢ suoceni/e sa velikim brojem razvijenih modela, koncepata i pristupa, vazno je da uvijek
imamo na umu ciljnu grupu sa kojom radimo i sa kojom razvijamo poduzetnicki nacin razmisljanja kroz
inovacije i kreativnost. Ovaj proces ukljucuje stalne promjene i razvoj, a svaki poduzetnik/ca i
poduzece su razli¢iti/e i zahtjevaju individualni pristup u upotrebljenoj metodologiji.

8 Bader, N. (2021, January 11). Innovation Technologies — Stop Thinking and Start Doing.
https://blog.usu.com/en-us/innovation-methodologies (Pristupljeno 3.5.2021.)




ZAVRSNE RIJECI

Nakon sto smo istraZili/e razlicite aspekte rada sa odraslim sudionicima/cama sa smanjenim
mogucénostima i nacinima pruzanje podrske u njihovom procesu postanka uspjesSnim
poduzetnicima/cama, moramo istaknuti vaznost holistickog pristupa i metodologije u procesu
razvijanja poduzetnickog nacina razmisljanja kod odraslih. Svi uéenici/ce su razli¢iti/e, dolaze iz
razli¢itih profesionalnih sredina i oblikovala su ih razli¢ita prethodna radna iskustva. Za neke osobe
postati poduzetnik/ca je mozda jedina stvar koja ¢e im omoguditi da ponude svoje jedinstvene
vjestine na trzistu, dok je za druge to samo novi korak u karijeri. Svaka pojedinac¢na osoba i svaka
grupa zahtjeva drugaciji pristup, i metode koje ¢e biti upotrebljene moraju biti pazljivo odabrane u
skladu sa njihovim potrebama za ucenjem, ali i nivoom i intenzitetom aktivnosti.

lako postoji mnogo modela, pristupa i metoda koji su predstavljeni i objasnjeni u ovom prirucniku,
ohrabrujemo vas da budete radoznali/e, da dalje istraZzujete i eksperimentirate, preoblikujete ih tako
da odgovaraju potrebama vasih ucenika/ca i to na nacin koji ¢e donijeti najveci uspjeh. Da bismo
potaknuli/e poduzetnicko razmisljanje kod nasih sudionika/ca, da bismo ih mogli/e voditi primjerima i
zraciti autenti¢noséu, moramo i sami/e biti poduzetnicki nastrojeni/e. Ne postoji bolji nacin za
nadahnuce i motiviranje drugih da Zive svoju svrhu, da postignu svoje ciljeve, da ostvare svoje snove,
od pruZanja osobnog primjera. Kada nasi ucenici/ce dostignu neophodni nivo samopouzdanja i
samosvjesnosti, zajedno sa raznim drugim vjestinama koje razvijaju ili su razvili/e, i pravilnim nacinom
razmisljanja, vrata poduzetnistva ¢e se sama otvoriti. Kako budu koracali/e tim putem, korak po korak,
otkrivat ¢e nove mogucnosti i nacine kako da daju svoj doprinos svijetu i ponude vrijednost svojim
klijentima, zaposlenima, lokalnim zajednicama i drugim korisnicima/cama. Put poduzetnistva je put
cjeloZivotnog ucenja; on od nas zahtjeva konstantnu spremnost i mo¢ da djelujemo u skladu sa
prilikom koja nam se pruza.

Nadamo se da ¢e vas ovaj prirucnik inspirirati i opremiti novim uvidima, idejama i pravcima za vas
osobni dalji razvoj. Takoder se nadamo da ¢e vam dati ideje kako da stvorite obrazovno okruzenje za
svoje (potencijalne) poduzetnike/ce, razvoj njihovog poduzetnickog nacina razmisljanja, inteligencije,
intrapersonalnih i interpersonalnih vjestina, kao i Sirenje njihovih kapaciteta za kreativnost i inovacije.
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