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“Mladi se sve viSe bave novim tehnologijama i digitalnim medijima. Jasno je da postoji uloga prakse
online rada s mladima u smislu iskoriStavanja novog prostora za rad s mladima na efektivan nacin,
podrzavanja digitalne pismenosti i omogucavanja mladim ljudima da se nose s nekim od povezanih
rizika. Implikacije prakse za osobe koje rade s mladima leZze u novim potrebnim kompetencijama i
novim oblicima odrzavanja granica u odnosima s mladima.” (Deklaracija 2. Europske konvencije o
radu s mladima, Bruxelles, travanj 2015.)

Vedina danasnjih pristupa odraslih osoba koje rade s mladima u uspostavljanju kontakta s mladima
mnogo je puta neucinkovita jer su metodologije za privlacenje paznje i interesa mladih zastarjele.
Osobe koje rade s mladima tesko pronalaze kontakte i mogucnost dijaloga s mladima jer koriste alate
koji su predaleko od svakodnevnog Zivota tinejdzera koji vecinu slobodnog vremena provode na
internetu.

Igre i drustvene mreze neki su od najcescih hobija za mlade i mogu se smatrati pasivnom aktivnoscu.
Ili, iz druge perspektive, mlada osoba u tom trenutku moZe se opisati kao Zivi suradnik aktivnosti ili
zajednickog projekta na platformi za igre ili kao moderator u chatu.

Mladi cesto otkrivaju vecinu mogucénosti za svoje slobodno vrijeme na internetu i zato obicno ne
stupaju u kontakt s centrom za mlade i osobama koje rade s mladima. Cak i ako mladi pokazuju veliko
povjerenje u koriStenje online alata, jos uvijek nisu educirani u koristenju ovih alata s punom
svjesnoscu.

Kvalitetan rad s mladima koji zadovoljava potrebe mladih mora, u ovom modernom vremenu,
ukljucivati digitalna razmatranja. To ne znaci da bi svaka osoba koja radi s mladima trebala biti
tehnicki struénjak, ali sve viSe raste priznanje da mladi ljudi odrastaju u digitalnoj eri i da im je
potrebna podrska za kretanje kroz online aspekte svog Zivota i kriticku analizu online
informacija/interakcija, a to postaje sve vaznije i za rad s mladima.

Ovaj projekt odgovara na potrebe nasih mladih (mainstream i marginaliziranih) i osoba koje rade s
mladima, te je u skladu s najnovijim otkri¢éima na europskoj razini kako postoji potreba za inovativnim
pristupom radu s mladima prema mladima koji provode puno vremena online i ne posjecuju vise
(lokalne) centre/klubove za mlade.

Ovim projektom Zelimo dodatno osnaziti nase osobe koje rade s mladima u inovativhom koristenju
digitalizacije, online rada s mladima i metodologije gejmifikacije u redovhom radu s mladima
(ukljucujuéi imigrante) u nasim zajednicama, kako bismo povecali atraktivnost aktivnosti rada s
mladima i aZurirali ih radi boljeg utjecaja na ukljucivanje i angazman i mainstream i marginaliziranih
imigrantskih mladih.

Stoga, ciljevi projekta su:

e Osnaziti osobe koje rade s mladima znanjem i vjeStinama za implementaciju digitalnih alata i
koristenje online rada s mladima u svojim svakodnevnim aktivnostima, s posebnim
naglaskom na ukljucenost, kroz razvoj inovativnog i suvremenog alata i priruc¢nika.

e Osnatziti osobe koje rade s mladima i poboljSati upravljanje znanjem organizacija mladih i za
mlade u teoriji i praksi za izgradnju kompetencija osoba koje rade s mladima u gejmifikaciji i
metodologiji avanturistickih soba / soba za bijeg u online i offline radu s mladima za
ukljucivanje imigranata, kroz koristan/nadahnjujuci kurikulum, e-obuku i knjigu alata s
inovativnom metodologijom.



Potaknuti viSe osoba koje rade s mladima na organiziranje kreativnog i inovativnog online i
offline rada s mladima s metodologijom gejmifikacije koja se temelji na pristupacnim,
jeftinim/ucinkovitim avanturistickim sobama medu mainstream i marginaliziranim /
imigrantskim mladima u nasim zajednicama.

Privuéi viSe mladih imigranata u aktivnosti rada s mladima umnoZavanjem inovativnih
jeftinih/ucinkovitih avanturistickih soba u naSim zajednicama i na taj nacin povecati
uklju¢enost medu mladima.

Ovaj projekt provodi se transnacionalno, jer se radi o novoj tehnologiji, IKT alatima/metodologiji koja
ne poznaje geografske granice, vec je prilicno prisutna u svim nasim zemljama. Raznolikost ukljucenih
zemalja donosi posebnu dodanu vrijednost projektu, jer partneri dolaze iz 4 zemlje koje su svaka na
razlicitoj razini digitalizacije rada s mladima i koristenja metodologije gejmifikacije.

Projektne aktivnosti su:

A1l — Aktivnosti projektnog menadZmenta

M1 — Kick-off transnacionalni projektni sastanak partnera

01 —Knjiga alata “Digitalizacija rada s mladima za ukljucivanje imigranata”
M2 — Drugi transnacionalni projektni sastanak

02 — Kurikulum “Gejmifikacija u radu s mladima za ukljucivanje imigranata”
M3 — Tredi transnacionalni projektni sastanak

03 — E-obuka o gejmifikaciji u radu s mladima za ukljucivanje imigranata
04 — Prirucnik “Online rad s mladima za ukljucivanje imigranata”

M5 — Cetvrti transnacionalni projektni sastanak

04 — Knjiga alata “Avanturisticke sobe u radu s mladima za ukljucivanje imigranata”
C1 - LTTA Osposobljavanje trenera

E1, E2, E3 — Nacionalne konferencije u Hrvatskoj, Svedskoj i Srbiji

E4 — Internacionalna konferencija, Njemacka

M5 — Evaluacijski transnacionalni projektni sastanak

Projektni partneri su:

Youth Power Germany e.V., Njemacka

Udruga za unaprjedivanje suvremenih Zivotnih vjestina “Ostvarenje”, Hrvatska
Centar za savremene zivotne kompetencije (CSZK), Srbija

Wizard, obrt za savjetovanje, Hrvatska

Ung Kraft / Youth Power Sweden




Dragi Citatelji,

Sretni smo Sto ste odlucili procitati ovaj prirucnik i nadamo se da ¢e vam biti od koristi za vas buduci
rad! Publikacija donosi sva aktualna pitanja i teme koje su potrebne osobama koje rade s mladima da
proCitaju i da se upoznaju s njima kad zapocinju online rad s mladima sa svojim korisnicima.
Publikacija ¢e takoder posluziti kao teorijski i konceptualni resurs za osobe koje rade s mladima i
druge edukatore pri organiziranju daljnjeg obrazovanja, osposobljavanja i mentorstva osoba koje
rade s mladima u promjeni nacina razmisljanja (blokade prema online radu s mladima) i inspirirati ih
za dosezanje mladih online putem pri radu na ukljucivanju imigranata.

Rad s mladima ukljuéuje i informalno i neformalno ucenje, ali danas moramo premijestiti te dvije
vrste ucenja u online okruzenje kako bismo doprli do mladih koji svoje slobodno vrijeme radije
provode online, nego u nasim klubovima za mlade. Nas prirucnik istrazuje prednosti drustvenih
medija (oblik informalnog online ucenja) u radu s mladima, kao i metode i aktivnosti koje osobe koje
rade s mladima mogu koristiti za angaZiranje mladih, kako u informalnom ucenju, tako i u
neformalnom okruZenju online ucenja. Drustveni mediji vrlo su modan alat za povezivanje i
komunikaciju, ali su i oblik informalnog online ucenja.

Online rad s mladima ima za cilj upoznati sudionike s konceptima ukljuenosti i prihvacanja
razlicitosti. Online alati danas se zasigurno mogu predstaviti kao najbolji instrument za privlacenje
paznje i interesa mladih jer je najblizZi medij njihovom svakodnevnom Zivotu. KoriStenje online
komunikacije znaci govoriti istim jezikom mladih i kroz ovaj medij lakSe je utjecati na svijest o temi
nasilja, maltretiranja, govora mrznje koji su mnogo puta toliko prisutni u naSem drustvu, a takoder i
kao uzrok poruka koje mladi primaju online. Tijekom ovog projekta, a takoder zahvaljujué¢i ovom 04
priruéniku o online radu s mladima za ukljucivanje imigranata, takoder Zelimo prevladati spomenuti
problem pokusavajuci koristiti online platformu kao medij za osobe koje rade s mladima da predlazu
aktivnosti s pozitivnom drustveno uklju¢uju¢éom porukom za mlade koji inac¢e ne posjecuju/dolaze u
klub/centar za mlade.

Nadamo se da éete se u ovoj publikaciji i priru¢niku upoznati s najvaznijim stvarima vezanim za online
rad s mladima, s posebnim naglaskom na imigrante. Unutra ¢ete pronacdi razli¢ite teorijske i prakti¢éne
koncepte koji ¢e vam pomoci u boljoj provedbi vasih aktivnosti i pomodi vam u podizanju razine vase
kompetencije u ovom podrucju.

Zelimo vam ugodno ¢itanje!

Autori




Drustvena uklju¢enost moZe se definirati kao proces poboljSanja uvjeta za sudjelovanje u drustvu za
osobe koje su u nepovoljinom poloZaju na temelju njihove dobi, spola, invaliditeta, rase, etnicke
pripadnosti, podrijetla, vjere, ekonomskog ili drugog statusa. To se dogada kroz povecanje
mogucnosti, bolji pristup resursima i postovanje njihovih prava (DESA, 2016). SloZzenija definicija
socijalne uklju¢enosti sadrzava koncepte poput drustvene uklju¢enosti, kulturne kohezije, zajednickih
vrijednosti, zajednickog identiteta, medusobnog priznavanja, dijaloga s poStovanjem, mirne
interakcije ili politike integracije (Milldn-Franco, Gémez-Jacinto, Hombrados-Mendieta, Gonzalez-
Castro i Garcia-Cid, 2019).

Proces drustvenog ukljucivanja i rasta blagostanja u kulturi koja je domacin mladih migranata je
nelinearan. Mnogo je ¢imbenika koji utje€u na proces poput vrlo dugih transnacionalnih obiteljskih
razdvajanja, ekonomske i radne nesigurnosti te etnicke mreze ili obiteljskih opterecenja. Svi oni mogu
utjecati na stupanj pozitivnog razvoja drustvene ukljucenosti tijekom vremena. Za podrsku
migrantima u procesu drustvene uklju¢enosti bitno je razumijeti proces prilagodavanja imigranta
novim okruzenjima (Millan-Franco, Gémez-Jacinto, Hombrados-Mendieta, Gonzalez-Castro i Garcia-
Cid, 2019).

Migracija je prilicno stresan Zivotni dogadaj koji ukljuCuje mnoge promjene koje mogu umanijiti
dobrobit osobe, uzrokovati imigrantski sindrom, kao i kronicni stres. Raspad drustvenih mreza i
gubitak korijena jedan je od razloga za to. Zbog procesa prilagodbe na novu kulturu cesto se nakuplja
stres. Pretpostavljaju se i mnogi drugi okidaci stresa kao sto su kulturni Sok, komunikacijske prepreke,
ekonomski izazovi, gubitak potpore i nezaposlenost. Na akulturaciju cesto utjeCu mnoge osobne i
drustvene varijable koje postoje u izvornim i odrediSnim drusStvima, kao i fenomeni prije i tijekom
procesa akulturacije. Zato je potreban viSedimenzionalni pristup za postupno jacanje socijalne
uklju€enosti imigranata u drustvo u koje dolaze (Berry, Phinney, Sam i Vedder, 2006).

Mnogi autori sugeriraju kako drustvenoj uklju¢enosti imigranata treba pristupiti iz viSedimenzionalne
perspektive kako bi se osiguralo da su individualne i kontekstualne karakteristike u interakciji.
Individualna dimenzija ukljucuje osobne karakteristike poput otpornosti ili zadovoljstva Zivotom.
Proces migracije jedna je od najizazovnijih Zivotnih situacija. Stoga je otpornost vazan ¢imbenik koji je
potrebno proucavati u imigrantskoj populaciji, jer otporne osobe imaju veci kapacitet za integraciju.
Zadovoljstvo Zivotom imigranata je joS jedna dimenzija koja je snaino povezana s razinom
uspjesnosti drustvene uklju¢enosti u novo drustvo (Sand i Gruber, 2018). Stovise, socijalna podrika je
interaktivni koncept unutar kontekstualne dimenzije. To je meduljudska transakcija izmedu onoga
koji daje i onoga koji prima podrsku koja moze ukljucivati emocionalnu podrsku, materijalnu pomoc i
pruzanje informacija u odredenom kontekstu (Wills i Shinar, 2000). Drustvena potpora izmedu
imigranata i autohtonog stanovnistva vrlo je korisna za useljenicku populaciju. To je zato Sto
drustvene mreze olaksavaju drustvenu ukljucenost i pruzaju resurse koji su prilagodeni njihovim
potrebama. Osjecaj zajednistva josS je jedan relevantan aspekt kontekstualne dimenzije jer kombinira
individualne i interakcijske aspekte koji potom utjecu na fizicki i sociokulturni kontekst imigranata.
Osjecaj pripadnosti zajednici pomaze ljudima da se identificiraju s okruZzenjem u kojem Zive te
pomaze interakciji i drustvenoj uklju¢enosti (Millan-Franco, Gémez-Jacinto, Hombrados-Mendieta,
Gonzalez-Castro i Garcia-Cid, 2019).

Drustvena integracija moze se shvatiti iz dvije perspektive. Za migrante to znaci da moraju razviti
osjecaj pripadnosti drustvu domacinu, Sto Cesto pretpostavlja da trebaju prihvatiti i djelovati u skladu
s drustvenim vrijednostima i normama drustva domacdina. Takoder trebaju izgraditi drustveni kapital
koji zahtjeva institucije zemlje domacina. Domace stanovnistvo jednako je vazno u procesu drustvene
integracije jer se imigranti mogu osjecati kao da pripadaju tek kad ih ¢lanovi drustva prihvate.




Uzajamno priznanje je vazno jer poboljSava dobrobit pojedinaca, dovodi do bolje drustvene kohezije i
ima znacajne ekonomske implikacije. S druge strane, integracija ce biti veliki izazov ako se imigranti i
domace stanovnistvo previse razlikuju u mnogim drustvenim i kulturnim dimenzijama (Laurentsyeva i
Venturini, 2017).

U prosjeku, istraZivanje pokazuje kako se imigranti razlikuju od domadeg stanovnistva po
dimenzijama samoidentifikacije, vrijednosti, izbora braka i plodnosti, rezidencijalnih obrazaca te
gradanskog i politickog angazmana. Taj uoceni jaz objasnjen je na nekoliko nacina. Prvo, imigranti
mogu biti razliciti po mnogim osnovnim karakteristikama, poput dobi ili obrazovanja, koje su
relevantne za objasSnjenje drustvenog ponasanja i izbora. Drugo, imigranti se susrecu s razlicitim
preprekama kada stignu u drustvo domacina, kao Sto su nedostatak jezicnih vjestina, nedostatni
ekonomski ili vremenski resursi, nesigurnost u pogledu vremena boravka i izravne prepreke za
pristup vaznim dijelovima drustvenog Zivota, poput glasanja ili politicke aktivnosti. Trece, imigranti su
Cesto izlozeni razlic¢itim kulturama bilo u svojoj zemlji podrijetla, susjedstvu ili unutar obitelji. Kultura
utjece na sklonosti i uvjerenja medu pojedincima i skupinama, te posljedicno utjece na povjerenje
medu ljudima, stavove i drustvene preferencije, kao i na njihov pogled na vjeru, obiteljske veze,
rodne uloge i stupanj politicke uklju¢enosti (Laurentsyeva i Venturini, 2017).

Sve te vec utvrdene razlike u preferencijama i uvjerenjima dalje se prevode na razlike u promatranim
Zivotnim izborima i ponasanju. Postojeca istrazivanja pokazuju da se jaz izmedu imigranata i domadeg
stanovniStva s vremenom smanjuje u ekonomskim dimenzijama. lako se prepreke s kojima se
imigranti susre¢u mogu promijeniti tijekom godina boravka (npr. stjecanjem jezicnih vjestina) ili
posebnim politikama (npr. poboljSanje prava imigranata), puno je teze promijeniti izvorna uvjerenja i
preferencije koje su mnogo vaznije za drustveno ukljucenje. Takoder je uocen jaz izmedu imigranata i
domaceg stanovnistva u dimenzijama drustvene integracije, koje se zapravo ne mijenjaju s godinama
i obrazovanjem. Socijalna uklju¢enost imigranata zaostaje za ekonomskom participacijom, a brzina
integracije znacajno se razlikuje. Grupe u nepovoljnijem poloZaju mogu imati koristi od odredenih
politika, a proces drustvene integracije moZe se ubrzati (Laurentsyeva i Venturini, 2017).

Okvir — percepcije o onome $to Cini ,,uspjeSnu” integraciju
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Konceptualni okvir definiranja kljucnih domena integracije (Ager i Strang, 2008)




Unatoc znacajnoj razlici u fokusu i perspektivi, postoji niz zasebnih tema koje se ponovno pojavljuju
kad pokusavamo razumjeti pojmove integracije.

Identifikatori i sredstva

e Zaposljavanje
Zaposljavanje se stalno identificira kao ¢imbenik koji utje€e na mnoga relevantna pitanja, kao Sto su
promicanje ekonomske neovisnosti, moguénosti susreta s drugim clanovima drustva domacina,
planiranje buduénosti, moguénost razvoja jezicnih vjestina, vracanje samopostovanja i poticanje
samopouzdanja. (Tomlinson i Egan, 2002). Cinjenica da se mnoge kvalifikacije i dragocjeno radno
iskustvo ne priznaju jedna je od glavnih prepreka za dobivanje sigurnog zaposlenja. Mnogi imigranti
nisu u moguénosti pruZiti nikakav dokaz o prethodnim kvalifikacijama. Cak i kad bi to mogli,
poslodavci ih mozda ne bi prepoznali. Posljedi¢no, podzaposlenost (koja se definira kao posao koji ne
zahtijeva nikakvu razinu vjestina ili kvalifikacija) ima veliki utjecaj na mogucénosti zaposljavanja
imigranata.

e Stambeno zbrinjavanje
Smatra se da stanovanje ima znacajan ucinak na cjelokupno fizicko i emocionalno blagostanje
imigranata (Glover et al., 2001). | stanovnici i imigranti ocijenili su kontinuitet odnosa s obzirom na
'nastanjivanje' na nekom podrucju tijekom odredenog razdoblja kao bitan faktor. Imigranti takoder
naglasavaju vaznost susjedstva i Zivota u susjedstvu koje pruza prilike za ucenje od ostalih ¢lanova
zajednice. VaZno je uzeti u obzir i sigurnost u stambenom okruZenju.

e Obrazovanje
Buduci da obrazovanje pruza vjeStine i kompetencije za pronalazenje zaposlenja, ono omogucuje
ljudima da postanu konstruktivniji i aktivniji €lanovi drustva. Skole su najvaZnije mjesto kontakta s
¢lanovima mjesnih zajednica za djecu useljenika (i, u mnogim slucajevima, roditeljima). Na taj nacin
obrazovanje igra vaznu ulogu u izgradnji odnosa koji podrzavaju integraciju.

e Zdravlje
Dobro zdravlje je naSiroko prepoznato kao vazan resurs za aktivan angaZzman i ukljucivanje u novo
drustvo. Osim toga, pouzdan pristup zdravstvenim uslugama i podrska zdravstvenim ishodima
djelotvoran je nacin angazmana s klju¢nom socijalnom sluzbom. Prijelaz sa specijaliziranih centara na
rieSavanje potreba fizickih i mentalnih zdravstvenih usluga nasSiroko je pozdravljen jer ima za cilj
poboljsati uobicajene zdravstvene usluge (Ager i Strang, 2008).

Temelji
e Drzavljanstvo i prava

Tema drzZavljanstva i prava stvara mnogo zabune i neslaganja oko razumijevanja integracije, kao i
prava i odgovornosti koje idu uz to. To djelomi¢no odrazava raznolikost pristupa razumijevanju
gradanstva i nacionalnosti u razli¢itim drustvima. Kako bi razvile djelotvorne politike integracije,
vlade moraju jasno priopciti politiku o nacionalnosti i drzavljanstvu, kao i pravima imigranata. Takvi
su ¢imbenici temeljni u procesu stvaranja normativnog okvira koji odreduje useljeni¢ku politiku i
razumijevanje 'uspjesnih' ishoda. Definiranje prava imigrantskih prava posljedi¢no definira temelje
integracijske politike. Ta prava mogu ukljucivati ljudsko dostojanstvo, jednakost, slobodu kulturnog
izbora, pravdu, sigurnost i neovisnost, itd. Priznavanje prava imigranata tako postavlja pitanje
odgovornosti (Ager i Strang, 2008).




Drustvene veze

e DrusStveno povezivanje
Mnogi imigranti cijene priliku biti bliski svojoj obitelji jer im to omogucuje dijeljenje iste ili slicne
kulturne prakse i odrzavanje poznatih obrazaca odnosa. Takva povezanost igra vaznu ulogu u
osjecaju 'smirenosti'.

e Drustveno premoscivanje
Pitanja drustvenog sklada i sudjelovanja imigranata u zajednicama domacinima imaju znacajan
utjecaj na odnos izmedu imigranata i lokalnog stanovnistva. Istrazivanje pokazuje da je susretljivost
ljudi s kojima imigranti svakodnevno komuniciraju vazan ¢imbenik razvijanja osjecaja , kod kuce”.

e Drustvene poveznice
U prethodne dvije tocke, vidjeli ste da se drustvene veze bave nacinima povezivanja ¢lanova jedne
grupe s drugom. S druge strane, mostovi se bave vezama medu takvim skupinama. Drustvene
poveznice bave se vezom izmedu osoba (pojedinaca) i razlicitih vladinih struktura unutar zemlje (npr.
drzavnih sluzbi). Uobicajeno je da imigranti zbog svojih okolnosti (nepoznavanje okoline,
nepoznavanje jezika itd.) nailaze na prepreke u pristupu javnim uslugama. Za postizanje stanja
ravnopravnosti u tom aspektu potreban je dodatni napor kako imigranata tako i Sire zajednice (Ager i
Strang, 2008).

Faktori za ukljucivanje i iskljucivanje
Koncepti "ukljucenosti" i "isklju¢enosti" obi¢no se povezuju s mjerama politike koje koriste metaforu
"uklanjanja prepreka" integraciji.

e Jezik i poznavanje kulture
Sposobnost govora sluzbenim jezikom zajednice domacina identificirana je kao glavna tocka procesa
integracije. lako je ovo pitanje Cesto u fokusu, istraZivanje takoder ukazuje na vrijednost Sireg
kulturnog znanja u omogucavanju integracijskih procesa i ishoda. Imigranti bi takoder trebali biti
svjesni nacionalnih i lokalnih procedura, obicaja i pogodnosti. Dok pripadnici kulture domacina
trebaju biti svjesni okolnosti i kulture iz koje dolaze useljenici.

e Sigurnost i stabilnost
Imigranti se osjecaju vise 'kao kod kuce' u svojim zajednicama ako ih se dozivljava kao mirne. S druge
strane, clanovi zajednica domacdina Cesto su zabrinuti zbog dolaska novih imigranata i pitanja oko
izazivanja nemira u njihovim sredinama. Osjecaj osobne sigurnosti za mnoge je klju¢an. Imigranti
cesto navode kako se ne osjecaju integrirano u drustvo ako se osjecaju fizicki nesigurno. Slucajevi
nasilja ili prijetnje Cesto odreduju cjelokupnu percepciju o sigurnosti zajednice (Ager i Strang, 2008).




Istrazivanje pokazuje kako su na sposobnost ucenika imigranata na prilagodbu zemlji domacdinu i
Skolskim obvezama utjecali nelijeceni psiholoski stresovi prije i tokom migracije te akademski,
ekonomski i psihosocijalni izazovi nakon migracije. Kad ove izazove spojimo s percipiranim ili
stvarnim stavovima o predrasudama, marginalizaciji i rasizmu od strane kolega ucenika, nastavnika i
administratora, mozemo vidjeti kako je povjerenje ucenika imigranata ugrozeno. To posljedi¢cno
stvara okruzenje odbacivanja, neadekvatnosti, frustracije i odustajanja ¢ak i kad napustanje nije
namjeravano (Kanu, 2008).

Jo$ jedna velika prepreka za Skolski uspjeh djece imigranata su uvjerenja roditelja o odgoju i
autoritetu, kao i njihovi vlastiti izazovi akulturacije i zbunjenost dok se bore s druStvenom
integracijom i ekonomskim opstankom. Osim toga, postoji nedostatak resursa dostupnih Skolama i
nedostatak suradnje medu razli¢itim pruzateljima usluga — odgajateljima, stambenim i obiteljskim
sluzbama, te zdravstvenim djelatnicima, Sto moZe znacajno narusiti sposobnost ovih agencija da
pruzaju usluge podrske ucenicima imigrantima (Kanu, 2008).

Podaci sugeriraju kako postoji potreba za poboljSanjima na obje razine — makro sustavu (nacionalne i
lokalne samouprave) i mikro sustavu (Skole, obitelji). Na razini makro sustava, nacionalna vlada treba
iznijeti politike koje minimiziraju obrazovne, ekonomske i psihosocijalne izazove. Zatim Skole djeluju
na razini mikro sustava kao kljucni element socijalizacije i akulturacije imigrantske mladezi. lako
obicno provode nekoliko inicijativa kao odgovor na potrebe ucenika imigranata, moraju uciniti vise
da u potpunosti provedu svoje politike o uklju¢enosti i raznolikosti (Kanu, 2008).

Mladi imigranti esto doZivljavaju vanjsko neprijateljstvo zbog svog “drugacijeg” statusa. Ne samo da
su suoceni s ve¢im rizikom od maltretiranja naspram ne-imigrantske djece, oni se ¢esto suocavaju s
nevidljivom agresijom povezanom s njihovim odabirom hrane, odjece, vjere, ponasanja i drugih
obicaja. Te su borbe obic¢no nevidljive ne samo drustvu, vec i unutar njihovih obitelji. Roditelji djece
imigranata koji mnogo puta Zele da njihovi sinovi i kéeri maksimalno iskoriste mogucnosti koje im
stoje na raspolaganju Cesto stavljaju fiksni fokus na akademska postignuca. Zato cesto propustaju
prepoznati druStvene potrebe svoje djece. Roditelji imigranata takoder preferiraju da se njihova
djeca pridrzavaju pravila i granica vlastite kulture, radije nego da se prilagodavaju liberalnijem
zapadnom nacinu Zivota, Sto posljedi¢no stvara visSe drustvenih barijera za njihovu djecu. Treba
napomenuti da u situaciji kad djeca napreduju u adolescenciju, sukobi koji ukljucuju Zivotne
probleme kao Sto je odjeca koja je drugima prihvatljiva, policijski sat koji postavljaju roditelji i izlasci,
mogu postati ozbiljni i dovesti do razli¢itih posljedica, kao Sto su izolacija, pobuna, tjeskoba i
depresija.

lako je razumljivo da roditelji Zele postivati svoju kulturu podrijetla i o¢uvati svoj nacin Zivota, klju¢no
je to uciniti na fleksibilan, pozitivan i suosje¢ajan nacin. Djeca imigranata kao i sva druga djeca
trebaju potvrdivanje, prihvacanje i ohrabrenje kako bi uspjeli i Zivjeli sretnim i ispunjenim Zivotom.
Na taj nacin roditelji mogu osigurati da njihova djeca razviju samopouzdanje koje im je potrebno da
se suoce s predrasudama i nauce voljeti svoje porijeklo i ono Sto jesu (Shenfield, 2017).

Podaci pokazuju kako sport ima pozitivan utjecaj na imigraciju kad se koristi u obrazovnim
okruZzenjima i kad je usmjeren na stvaranje okruZenja za ucenje koje se temelji na medusobnom
postivanju i stjecanju vrijednosti. lako sport ima znacajan potencijal biti nacin drustvenog ukljucivanja
imigranta u razlicite kontekste, ovisi o ciljevima za koje se koristi. MoZe imati negativan utjecaj ako je
usmjeren samo na konkurenciju i ekskluzivnost. Zato se tjelesni odgoj i Skolski sport ¢ine prakti¢nim i
konkretnim rjesenjima za razvoj interkulturalnosti ako njeguju medusobno postovanje koje se temelji
na obrazovnim praksama koje uspostavljaju pozitivhu interakciju medu kulturama, istovremeno




koristecéi dobre strane sporta i Skole za razvoj ukljucujuéih okruzenja za ucenje (Carter-Thuillier et al.,
2018).

Vedéina ranih studija na tu temu, provedena iz psiholoske perspektive, sugerira visok rizik
delinkvencije, depresije, posttraumatskog stresnog poremecdaja, ovisnosti o alkoholu i drogama, te
poremecaja spavanja i prehrane medu djecom imigranata (Williams i Berry, 1991.). Takoder je
vjerojatno da ce razviti strahove, tjeskobu, agresiju, poteskoce u ucenju, nisko samopostovanje i
probleme s identitetom. Novija literatura o toj temi, medutim, istiCe da postoje i odredeni "zastitni
¢imbenici" koji su povezani s imigracijskim statusom. Njihova je svrha zastititi djecu i adolescente od
negativnih ucinaka iskustva imigracije na njihovu mentalnu dobrobit. Takvi cimbenici mogu
ukljucivati smanjenje sukoba s roditeljima, vjerske obicaje, roditeljski nadzor i visu razinu drustvene
podrske medu imigrantima (Stodolska, 2008). \

Prepreke s kojima se imigranti trebaju suociti ukljucuju novo okruzenje u zemlji domacinu (nova
kultura, skola i jezik), probleme u vezi s prihvacanjem grupe vrsnjaka i promijenjenu obiteljsku e
situaciju (dugotrajna odvojenost, medugeneracijski sukobi i Cesto odsutni roditelji). Imigranti se &/
moraju suoCiti s izazovom ucenja novog jezika, prilagodbom na novi Skolski sustav i ponovnim .
uspostavljanjem odnosa s ¢lanovima obitelji i prijateljima (Stodolska, 2008).

Cimbenici u prepoznavanju imigrantskog iskustva uklju¢uju konceptualno istrazivanje sljedeéeg (Segal
i Mayadas, 2005):

e Zivotno iskustvo u novoj, nepoznatoj zemlji i odlasku (iseljavanju) iz svoje domovine

e Svijest o fazama imigrantske krize

e Sociokulturna bastina

* Problemi s kojima se migranti susrecu tijekom preseljenja

¢ Osjetljivost prema psihosocijalnim pitanjima

* Programi, politike i zakoni svake sluzbe za useljenistvo i drzavljanstvo

¢ Razlike i slicnosti izmedu izbjeglica i imigranata

* Ksenofobicne reakcije na pridoslice {\ -

-
Procjena treba ukljucivati sljedece cimbenike: o
¢ Razina sociokulturne integracije imigranata i izbjeglica »
® Sposobnost razlikovanja izmedu realnih i nerealnih ocekivanja 1
® Sposobnost rjeSavanja proslih i sadasnjih problema
¢ Obiteljsko funkcioniranje u kontekstu imigrantskog naslijeda
e Evaluacija prenosivosti radnih vjestina
¢ Sposobnost izbjeglica za ucenje i motivaciju za prilagodbu .
Interveniranje se treba odnositi na ove vjestine i pogodnosti: "\
¢ Ekonomska samodostatnost i izgradnja imovine \
e Ravnomjerno funkcioniranje u drustvu -
¢ Gradansko i politicko sudjelovanje .
e Osnazivanje l i
e Grupe za raspravu i podrsku i
¢ Organizacije zajednice \f
¢ Obrazovni programi \ :

¢ Individualno savjetovanje o Skakljivim pitanjima



Rad s mladima mozZe znacajno doprinijeti ukljucivanju i sudjelovanju mladih migranata i izbjeglica

(Shenfield, 2017), ukljucujuci sljedece:

e ponuditi sigurno slobodno vrijeme i prostor za ucenje — pruzanje mogucnosti mladim migrantima
i izbjeglicama da rade ono Sto mladi ljudi rade — uZivanje u slobodnom vremenu i aktivnostima
neformalnog/informalnog ucenja sa svojim vrsnjacima;

e boriti se protiv diskriminacije, populizma i (online) govora mrznje — ukljucujuéi izgradnju
kapaciteta i podizanje svijesti kako mladih tako i lokalnih zajednica (drustava);

e osnhatiti i podrzati razvoj pristupa temeljenog na svakoj osobi (individualni i osobni pristup) —
treba se oslanjati na iskustvo u podrucju mentorstva i vrSnjacke podrske;

e izgraditi Cvrste veze izmedu izbjeglica/mladih migranata i lokalne zajednice — promovirati
aktivnosti koje ih spajaju, posebno aktivnosti i projekte koji govore o stereotipima i koji podupiru
zajednicko djelovanje;

e ponuditi razli¢ite mogucnosti razvoja u vezi s vjeStinama i osnazivanjem opcenito: te aktivnosti
trebale bi biti usmjerene na ucenika, temeljeci se na konceptima neformalnog ucenja i trebale bi
biti prilagodene;

e pruziti informacije i podrsku izbjeglicama/mladim migrantima u ostvarivanju njihovih prava i
podrzati ih da aktivno sudjeluju u lobiranju i zagovaranju na svim razinama (od lokalne do
europske) — osnaziti kapacitete u podrucju komunikacije prilagodene mladima, dosezanja i
pruzanja cjelokupnog holistickog pristupa;

e pruZiti mogucnost kako bi se izbjeglice/mladi migranti izrazili i bili aktivni u lokalnim zajednicama,
posebno u procesima demokracije (odlucivanja) — narocito u aktivnostima koje sami organiziraju,
te u potpori inicijativama koje su razvili;

e dati doprinos programskim odlukama i politikama, posebno usmjerenim na probleme mladih i
perspektive izbjeglica/mladih migranata;

e Dbiti kljucni partner u medusektorskoj suradnji s razli¢itim akterima (obrazovanje, zaposljavanje,
pravna pitanja, stanovanje, itd.) — zahvaljujuéi sposobnosti za dostizanje i mobiliziranje te
zahvaljujuci poznavanju podrucja mladih.

Uklju€ujuce prakse kao sto je proSirenje kulturnih baza u skolskom rekreacijskom, sportskom sustavu
i povecanje prehrambenih artikala u blagovaoni ili osiguravanje prostorija za molitvu muslimanskih
ucenika bit ¢e od koristi za promicanje kulturne raznolikosti. Kako bi se smanjila frustracija medu
ucenicima imigrantima i povecala njihova motivacija za ucenje, potrebno je uvesti bolje prakse za
pocetno ocjenjivanje i postavljanje ocjena, kao i praksu kontinuiranog pracenja. Za razvoj boljih
odnosa unutar zajednica potrebno je bolje razumjeti situaciju roditelja migranata, Sto ¢e smanijiti
nerazumijevanje medu roditeljima, uciteljima i administratorima. To je vazno jer obrasci segregacije
utjecCu na drustvene mreze, koje posljedi¢no utje€u na pristup obrazovanju i postignuéu, smanjenju
interakcije, smanjenju drustvenog kapitala ucenika i smanjenju njihovog samopouzdanja (Shenfield,
2017).

Strucno osposobljavanje nastavnika je potrebno kako bi unaprijedili svoje znanje i stavove prema
novoj skupini u¢enika migranata koji se upisuju u njihovu nastavu. Odgovarajuci profesionalni razvoj
takoder ¢e pomodéi uciteljima da dekonstruiraju vlastite kulturne i intelektualne vrijednosti
povecavajudi njihovu osobnu i kolektivhu ucinkovitost. To ¢e zatim dovesti do prilagodbi sadrZaja i
metodologija u kurikulumu i nastavnih praksi za dobrobit ucenika imigranata. Konacno, prikupljanje i
Sirenje informacija i kulturnog znanja o ucenicima imigrantima u skolama moze dovesti do smanjenja
predrasuda i promjene stavova u Skolskom okruZenju. Osim toga, ucenici i nastavnici moraju razviti
Siru perspektivu kako bi izgradili snaznu raznoliku i kohezivnu zajednicu koja ée odgovoriti na potrebe
ucenika imigranata (Shenfield, 2017).
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Funcions of non-
formal
education, that
help facilitate
migrant inclusion

Podrska ukljucivanju djece migranata kroz NFE (Watch, 2018)

Osnovni koncepti i vrijednosti neformalnog obrazovanja (NFE)

Neformalno obrazovanje (NFE) razlikuje se od formalnog obrazovanja u vise pogleda. NFE je prilicno
fleksibilno u smislu kurikuluma i metodologije i dogada se u organiziranom i namjernom okruZenju.
Potrebe i interesi ucenika u sredistu su procesa ucenja. Dodatno, kontakt izmedu ucenika i voditelja
znatno je manji jer se vecina ucenja odvija izvan nastave i institucija. Neformalno obrazovanje
usmjereno je na vjeStine i razvoj stavova koji su kljucni za buduci uspjeh mladih ljudi. Studije
sugeriraju da neformalno obrazovanje na bolji nacin zadovoljava potrebe ucenika, omogucujudi im da
uce o sebi i svijetu. Opcenito, neformalno obrazovanje usredotoceno je na ucenika te je otvoreno i
fleksibilno prema njihovim potrebama i interesima. Pruza brz odgovor na promjenjive potrebe
pojedinaca i drustava (Grajcevci i Shala, 2016).

S druge strane, formalno ucenje se obi¢no odvija u sSkoli, obavezno je i strukturirano, ima nastavni
plan i program i organiziraju ga ucitelji. Neformalno ucenje odvija se u institucijama izvan Skola
(neprofitne organizacije, centri za mlade, klubovi za mlade) i strukturirano je, dobrovoljno,
organizirano od strane voditelja ili osobe koja radi s mladima. Konacno, informalno ucenje dogada se
posvuda oko nas — njegove glavne karakteristike su da ono treba biti dobrovoljno, nestrukturirano
predvodeno od strane ucenika i promjenjivo.
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Formal Non-formal Informal

Usually at school At institution out of school Everywhere

May be repressive Usually supportive Supportive

Structured Structured Unstructured

Usually prearranged Usually prearranged Spontaneous

Motivation is typically more = Motivation may be extrinsic ~ Motivation is mainly

extrinsic but it is typically more intrinsic 1
intrinsic

Compulsory Usually voluntary Voluntary

Teacher-led
Learning is evaluated

Sequential

May be guide or teacher-led
Learning is usually not
evaluated

Typically non-sequential

Usually learner-led
Learning is not evaluated

Non-sequential

From Bridging In-school and Out-of-school Learning: Formal, Non-Formal, and
Informal Education. (p. 174), by Eshach, H. (2007). Journal of Science Education

and Technology, 16(2), 171-190.,

Europski program Erasmus+ (nastavak programa Mladi na djelu) usredotocuje se na provedbu
neformalnih i informalnih iskustava koja podupiru mlade ljude u stjecanju znanja, vjeStina i
kompetencija, olakSava njihovu drustvenu i kulturnu integraciju (manjina), te osigurava njihovu
aktivnu integracijsku ulogu u izgradnji Europe, Sto pozitivho utjece na rad s mladima na lokalnoj
razini. Program brine o potrebama mladih ljudi i osoba koje rade s mladima, pruzajuci im mogucnosti
za obuku diljem Europe, kao i financijsku potporu njihovim projektima. Na temelju tekucih i buducih
rasprava i politika moZzemo vidjeti da se sve vise vaZznosti pridaje ucenju u drustvima utemeljenim na
znanju (Lafraya, 2011).

Iskustveno ucenje

Neformalno ucenje se sastoji od aktivnosti iskustvenog ucenja koje imaju za cilj pomo¢i u razvoju
razli¢itih znanja, vjesStina i kompetencija opcenito. David Kolb objavio je svoju teoriju iskustvenog
ucenja 1984. godine, predstavljajudi Cetiri stila u¢enja temeljena na ciklusu ucenja od cetiri stupnja
(Kolb et al., 2014). Njegova teorija ucenja nudi razumijevanje Cetiri stila ucenja i ciklusa iskustvenog
ucenja koji se odnosi na sve ucenike (Fellinger et al., 2017).

Stage 4 IR

Applying the newly
acquired competence
or planning a new
experience

Doing and
experiencing is part
of everyday life but it
can also be an
arranged opportunity

Stage 3

Concluding from the Stage 2

experience and
generalising (putting
them into their daily
issues)

Observing and
reflecting on what
has happened to you
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Prema Kolbovoj teoriji, nije vazno Sto vam se dogada, vec sto radite s onim Sto vam se dogada. Kako
bi se ucenje moglo ostvariti, kljucno je prodi sve Cetiri faze ciklusa - od faze iskustva, do promisljanja
iskustva, do kriticke analize, te do faze primjene novostecenog iskustva i planiranja (kako ga koristiti).
Vecina metoda i aktivnosti treninga slijedi slican obrazac - izvodenje i doZivljavanje aktivnosti ili niza
aktivnosti, osje¢anje i promatranje sebe i drugih, razmisljanje o iskustvu, donosenje zakljucaka i
primjena naucenog u praksi (Fellinger et al., 2017).

Stilovi ucenja

Peter Honey i Alan Mumford (1992.), dva su britanska psihologa koja su razvila upitnik za stilove
ucenja koji kategorizira ljude ovisno o preferiranim stilovima ucenja u sljedece grupacije:

® Oni se potpuno i bez pristranosti uklju¢uju u nova iskustva
ucenja.

e Otvorenog su uma, nisu skepticni, skloni su djelovati prvi, a
nakon toga razmatraju posljedice.

eVole stajati po strani i razmisljati o iskustvima i promatrati ih iz
razli¢itih perspektiva.

e Prikupljaju podatke i radije o tome temeljito promisle prije
nego Sto donesu bilo kakve zakljucke.

e Prilagodavaju i integriraju opazanja u slozene, ali logicki zdrave
teorije.

¢ Promisljaju o problemima na okomit, korak-po-korak, logi¢an
nacin.

« Zele isprobati ideje, teorije i tehnike kako bi vidjeli
funkcioniraju li u praksi.

e S pozitivnim stavom traze nove ideje i iskoriStavaju prilike za
eksperimentiranje s primjenom.

Ovi stilovi u€enja povezani su s Cetiri stupnja iskustvenog ucenja:
e Sklonost prema aktivistickom stilu podrzava 1. fazu
e Sklonost stilu refleksije/promisljanja podrzava 2. fazu
e Sklonost teorijskom stilu podrzava 3. fazu
e Sklonost pragmati¢nom stilu podrzava 4. fazu

Svestrani ucenici ili "integrirani ucenici" najbolje su opremljeni za upravljanje svim ¢etirima fazama na
najbolji nadin kako bi iz iskustva izvukli najvise ucenja. Veéina ljudi razvija preferencije stila ucenja
koje ih podrzavaju u nekim fazama, a ometaju u drugima. Preferencije stilova uéenja mogu utjecati
na aktivnosti iz kojih uée mladi i drugi ljudi. Nakon Sto ste svjesni vlastitog Zeljenog stila uéenja, vazno
je imati na umu moguce prednosti i slabosti svakog stila. Opéenito govoreci, znati kako odabrati
ucenje koje vam najvise odgovara ukljucuje pronalazenje aktivnosti u kojima se sve prednosti osobe
mogu iskoristiti na najvisoj razini. Vazno je zapamtiti da smo skloni koristiti svoje preferirane stilove
ucenja tijekom obuka ili menadZmenta. Zato je vazno koristiti mjeSavinu aktivnosti u skladu s Cetiri
stila ucenja kako biste pruzili prilike svima (Fellinger et al., 2017).
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lako mnogi ucenici uspjesno sudjeluju u online ucenju, jo$S uvijek postoji mnogo cimbenika koyji
smanjuju ucinkovitost platformi za online ucenje. Ti ¢imbenici ukljuuju ogranicen doseg, poveéano
vrijeme i predanost koji su potrebni za sudjelovanje te nedostatak fizicke veze Sto negativno utjece
na suradnju s drugim ucenicima. Online uc¢enje donosi vise pogodnosti i fleksibilnosti u¢enicima te se
moze lako prilagoditi njihovim razli¢itim drustvenim i obiteljskim obvezama. Medutim, izazov
platformi za online uc€enje je akademski integritet (Alshamrani, 2019).

Prema misljenju ucenika, ocjenjene kao glavne prednosti online ucenja su: ne obrac¢anje pozornosti
na pravila odijevanja, manje briga o tome kako doéi do nastave ili manje suocavanje s loSim
vremenom. Ostale visoko ocijenjene i pozZeljne prednosti ukljucuju fleksibilnost (sposobnost ucenja
vlastitim tempom), te mogucnost da se po potrebi pregledaju predavanja. Podaci su takoder pokazali
da postoji veliki broj ucenika koji su ocekivali kako je glavna prednost online tecajeva to Sto se ne
moraju baviti drugim ucenicima koji ometaju nastavu i ne trebaju imati posla s dodatnim pitanjima
drugih ucenika. Ucenice su viSe ocjenjivale ocekivane prednosti pohadanja online tecajeva od
ucenika. Ove informacije vazne su za sve one koji organiziraju okruzenja za online ucenje i trebaju se
koristiti ne samo za jacanje svojih online tecajeva, vec i njihovih tradicionalnih (offline) tecajeva
(Alexander, Truell i Zhao, 2012).

Glavni nedostaci pohadanja online tecajeva su velika vjerojatnost odugovlacenja, nerazumijevanja
sadrzaja bez kontakta licem u lice s instruktorom te nizi stupanj samodiscipline za citanje i ucenje.
Ostali nedostaci ukljucivali su nerazumijevanje smjernica zadatka, pokusaj kontaktiranja instruktora
za pomoc i probleme s tehnologijom, Sto je sve dovelo do frustracije i stresa. Osim toga, mnogi
ucenici istaknuli su kako koristenje racunala za druge nevezane aktivnosti ucenja tijekom rada na
tecCaju predstavlja smetnju. Ostale brige ukljucivale su povec¢anu upotrebu komunikacije putem e-
poste i jednostavnije nacine za varanje (Alexander, Truell i Zhao, 2012).

Nekolicina studija analizirala je i otkrila nekoliko potencijalnih prednosti online uc¢enja (Alshamrani,
2019; Appana, 2008; Bartolic-Zlomislic i Bates, 1999; Taylor, 2002) te zakljucak glasi:

Prednosti online ucenja

e Moguénost preuzimanja drugih poslova
Moguénosti zaposljavanja pruzaju dodatni prihod za online ucenike. Osim toga, istrazivanje pokazuje
da implementacija online u¢enja omogucuje ucenicima da nastave s postoje¢im poslovima.

e |zbor ucenja
lako je spomenut izbor ucenja, nema mnogo argumenata u njegovu korist. To mozZe biti posljedica
¢injenice da konvencionalno ucenje u fizickim ucionicama takoder omogucuje fleksibilnost u izboru
nastavnih planova i programa. U oba slucaja, ucenici imaju fleksibilnost izbora.

e Isplativost
Ova prednost se pojavila zbog druge dvije bududi da u€enici mogu pristupiti uc¢enju bilo kad i bilo gdje
te imaju moguénost preuzimanja drugih poslova. Online ucenje je isplativo iz dva razloga. lako s jedne
strane pruza dodatni prihod, takoder smanjuje troskove ucenja jer se platformama za uc¢enje moze
pristupiti bilo gdje i bilo kad.

e Jednostavni pristup
Cini se da je jednostavnost pristupa najée$¢a prednost metodologije online uéenja. Ukupno je 60%
ispitanika izrazilo zadovoljstvo ¢injenicom da se mogu educirati iz udobnosti svojih domova i odabrati
vrijeme odrzavanja online tecCajeva. Osnovni resursi koji su im bili potrebni ukljucivali su racunalo,
zvucnik, slusalice i stalnu internetsku vezu. Stabilna internetska veza bila je kljuéna za prilagodbu
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online ucenja. Preostalih 40% je izrazilo da su se procesi online ucenja odvijali iz online ucilista drugih
sveucilista s fiksnim terminom. SveuciliSte s kojeg se izvodila nastava osiguralo je infrastrukturne
zahtjeve. MoZe se zakljuciti da je jednostavnost pristupa odredena ¢imbenicima vremena putovanja,
vremena utrosenog na ucenje i tehnoloskih zahtjeva.

¢ Brzo ucenje
Ispitanici su online ucenje prepoznali kao metodologiju brzeg ucenja, a 50% njih se slozZilo da ce
online nacin obrazovanja u buducnosti biti prihvaéen diljem svijeta.

e Visoka razina samopouzdanja
Usvajanje online ucenja dovelo je do viSe razine samopouzdanja medu ucenicima s niskim
samopostovanjem u pogledu svojih komunikacijskih vjestina. To moze biti zbog nedostatka potrebe
za interakcijom licem-u-lice Sto mozZe rezultirati pritiskom vrSnjaka i dominacijom.

e Pristup u bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu
Online ucenje promice poboljSanje opsega komunikacije izmedu ucenika. Ucéenicima koji Zive na
zemljopisno udaljenom mjestu nudi moguénost da zavrSe svoj obrazovni proces. Vaznu ulogu ima
asinkrona komunikacija (Waters, 2012). Mogucnost ucenja bilo kad i bilo gdje je moguca zbog
postojanja medija temeljenih na webu. IstraZivanje je pokazalo da tehnoloski zahtjevi metodologije
uspjesno pogoduju pristupu bilo kad i bilo gdje.

e Smanjen pritisak i stres
Ispitanici su istaknuli smanjenje razine stresa zbog usvajanja online ucenja. To je istaknulo preko 30%
ucenika.

e Nova trzista
Online ucenje ima potencijal otvoriti vrata novim trzistima, kako nacionalnim tako i medunarodnim,
kojima se ne moze lako pristupiti putem drugih tradicionalnijih oblika ucenja.

e Medunarodna partnerstva
Buduci da su vrata otvorena prema globalnim trzistima, poveéana je mogucnost i za medunarodna
partnerstva. Ucenici imaju koristi od interakcije s raznolikim skupinama ucenika diljem svijeta
(medunarodne grupe za raspravu i suradnicki zadaci).

e Skracdeno vrijeme za izlazak na trziste
Jednostavnost i brzina ucitavanja i aZuriranja materijala za ucenje velika je prednost za online ucenje.

e Obrazovne pogodnosti
Uobicajena prednost online tecajeva je da polaznici uce vise od samog sadrzaja tecaja. Online ucenje
moze znacajno poboljsati vjeStine pisanja i rada na racunalu.

e Anonimnost
Anonimnost je joS jedna velika prednost jer moZe rezultirati ve¢im sudjelovanjem svih ucenika,
uklju€ujuci i one koji su obi¢no oznaceni kao "sramezljivi". Nedostatak vizualnih znakova omogucuje
instruktoru da tretira sve u€enike na isti nacin.

e Interakcija i zadovoljstvo ucenika
Rezultati istrazivanja o tecajevima ucenja na daljinu pokazuju kako se Cini da je interaktivnost glavni
¢imbenik u odredivanju kvalitete tecaja, Sto se odrazava i u uspjesnosti ucenika, ocjenama i
zadovoljstvu tecajem. Ucenici imaju bolje rezultate dok sudjeluju u online tecajevima jer im to pruza
fleksibilnost i uzvratni pristup, kojeg su iskusili u ovoj vrsti ucenja.

e Rast krivulje ucenja na fakultetu
Instruktor moZe uvelike poboljsati svoju prezentaciju dodavanjem slajdova, audio poruka, video
animacija, 1D ili trodimenzionalnih slika i tekstova hiperveza. Svi ovi elementi tecaju daju vecu
djelotvornost.

e Bogate povratne informacije i evaluacija
Dobar softver i korisne aplikacije za u€enje pruzaju znacajne prednosti za ucenike, roditelje i Skolske
administratore, a rezultiraju i poboljSanom komunikacijom, vecom odgovornoséu, boljom
uskladenoséu ucenika i vecom objektivnos¢u u evaluaciji ucenja (Taylor, 2002.). Poticanje
komunikacije medu uéenicima daje im povratnu informaciju od vrSnjaka, kao i od instruktora i ¢ini se
kako se osjecaju sastavnim dijelom grupe.
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Nedostaci online ucenja

Nekoliko potencijalnih nedostataka takoder se moZe pronaéi u online ucenju od strane ucenika,
instruktora i drugog nastavnog osoblja:

e PotesSkoce s pridrZavanjem rasporeda
Sadasnje istrazivanje pokazuje kako postoji velika Sansa da se zbog usvajanja metodologije online
ucenja zaobide raspored. Cini se da nedostatak interakcije licem-u-lice i izostanak naknadnih
obavijesti od strane instruktora imaju utjecaja na to. Medutim, postoji jak argument protiv ove
hipoteze bududi da su nastavni planovi i programi za online ucenje visoko strukturirani i digitalni po
svojoj prirodi. Ucenici dobivaju redovite i automatizirane informacije putem e-poSte Sto zauzvrat
smanjuje slucajeve nepostovanja rasporeda.

e Zdravstveni problemi
Ispitanici su istaknuli sve veéi broj zdravstvenih problema zbog kontinuirane interakcije s digitalnim
sustavima. Elektronicki uredaji poput racunala i laptopa prepoznati su kao uzrocnici raznih vrsta
ergonomskih i ORL zdravstvenih problema kod ucenika.

e Nedostatak pravodobnih pojasnjenja
Pokazalo se kako je nedostatak pravovremenih pojasnjenja najceséi nedostatak online ucenja.

e Nedostatak iskustva instruktora u radu s online tecajevima i medunarodnim ucenicima
Nedostatak iskustva u radu s medunarodnim ucenicima od strane instruktora naveden je u
istrazivanju kao kljuéni nedostatak.

¢ Nedostatak interakcije s instruktorom
Nedostatak interakcije s instruktorom bio je usko povezan s nedostatkom interakcije licem u lice Sto
je rezultiralo velikim smanjenjem drustvene interakcije opéenito.

¢ Nedostatak nadzora
Istrazivanje je pokazalo kako su Sanse za varanje vece u slucaju online ucenja u odnosu na
tradicionalne nacine ucenja. MoZe se zakljuciti kako nedostatak nadzora omogucuje varanje, sto je
jos jedan nedostatak metodologije online ucenja.

¢ Nedostatak motivacije
Nedostatak motivacije je joS jedan nedostatak online ucenja jer motivacija i nagon za ucenje cesto
proizlaze iz interakcije unutar grupe ucenika.

e Potreba za tehnologijom
Online ucenje uvelike ovisi o stabilnoj internetskoj vezi koja se odnosi na internetsku povezanost na
serveru i internetsku vezu na strani klijenta. Sa strane servera, internetska povezanost osigurava da
se sadrzaj isporucuje sa servera bez prekida. Kako bi se to dogodilo, bitno je odrZavati vezu velike
brzine za ucinkovitu isporuku sadrzaja. Posljedi¢no, to ima veliki utjecaj na ucinkovitost metodologije
ucenja i na zadrzavanje interesa ucenika. U usporedbi s konvencionalnom metodologijom ucenja,
online metodologija ucenja ima mnogo nedostataka u ovom aspektu. To je zato Sto konvencionalni
nacini ucenja ne ovise ni o kakvoj vrsti internetske tehnologije.

e Plagiranje i varanje
Oko 11% sudionika izjavilo je da je jedan od negativnih utjecaja na njihov proces online ucenja
povezan s prisutnoscu plagijata i mogucnoséu varanja. Rovai (2000.) je naglasio klju¢ne aspekte
online ocjenjivanja ucenika - nadzirano testiranje, sigurnost identiteta, akademska iskrenost i
koriStenje online foruma u svrhu ocjenjivanja i komunikacije.

e Smanjena pouzdanost
lako je mali broj ispitanika naveo smanjenu pouzdanost kao nedostatak, ona je ipak vrlo vazna jer se
djelotvornost svakog ucenja moZze odrediti samo mjerenjem pouzdanosti.

e Adekvatno vrijeme
Bartolic-Zlomislic i Bates (1999.) proveli su istrazivanje u kojem su otkrili kako ucenje i poducavanje
(poucavanje) u online tecajevima i formatima oduzima mnogo vremena. To je uglavnom bilo zbog
velike koli¢ine vremena utrosenog na Citanje i pisanje.
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e Organizacijska pripremljenost
Neki tehnoloski razvoji otvorili su nove mogucénosti za stvaranje kaosa unutar obrazovne organizacije,
dok su drugi Zivot ucinili slozenijim.

e Spremnost ucenika
Prisutnost i ekspanzija online ucenja jedno je od obiljeZja informacijskog drustva koje odreduje razinu
njegovog razvoja. Spremnost ucenika ima veliki utjecaj na uspjeh online tecajeva ili programa.

e Razlicite faze razvoja tima
Tijekom sesija online ucenja postoji stalan protok novih ucenika koji se prijavljuju ili isklju¢uju u bilo
kojem trenutku tijekom sesije. Takve fluktuacije oteZavaju online grupama sudjelovanje u tipicnim
fazama grupnog ucenja poput zagrijavanja i prolaska kroz aktivnost. To oteZava odrzavanje tijeka
rada i grupnog razvoja tijekom duljeg razdoblja. Ovo ogranicenje smanjuje ucinkovitost online grupa
za podrsku kao jedinog izvora podrske za neke ucenike.

e Krizni menadZment
Prilicno je izazovno uspjesno rijesSiti emocionalnu krizu u kibernetickom prostoru. Ograni¢ene
povratne informacije i nedostatak informacija za identifikaciju kompliciraju cijeli proces procjene.

e Krivulja ucenja na fakultetu
Ako instruktori nemaju visoku razinu racunalne pismenosti, moze potrajati neko vrijeme dok nauce
sve potrebne zahtjeve ili popune praznine u znanju i postanu strucni programeri i instruktori online
tecajeva.

e Ucenici s ogranicenim jezi¢nim vjeStinama
Ucenici s bilo kojom vrstom poteskoc¢a u ucenju ili s jezicnim ogranicenjima (kao Sto je ukoliko je
engleski njihov drugi jezik) mogu biti isklju¢eni brzim i viSestrukim dijalozima, Sto dovodi do
frustracije i nerazumijevanja teksta.

e Tehnicka podrska
Kao i kod svakog dogadaja u stvarnom vremenu, mogu se pojaviti neki problemi, osobito kod
sinkronog ucenja koje mozZe ukljucivati vremenske zone. Sve viSe razlicitih problema pojavljuje se
kako demografija ucenika postaje raznolikija. (Taylor, 2002). Dodatno, tehnicki problemi su uvijek
potencijalni problemi prilikom videokonferencija i sudjelovanja u virtualnim sastancima. MreZni
promet, neodgovarajuce postavljanje i druge tehnicke znacajke mogu utjecati na probleme kao sto su
kvaliteta zvuka i videa (Taylor, 2002).

e  Grupni trud
Razvijanje djelotvornog online ucenja zahtijeva znacajan timski trud, posebno ako instruktor nema
vjestine bitne za olakSavanje procesa online ucenja (Taylor, 2002).

o Sinkroni ili asinkroni konteksti ucionice
U asinkronoj online ucionici ucenici mogu pristupiti svojim online lekcijama u bilo kojem trenutku.
Sinkrona ucionica ukljucuje sve ucenike koji se povezuju u isto vrijeme Sto im omogucuje
komunikaciju s instruktorom i medusobno. Asinkroni razredi sprjecavaju odrzavanje rasprava. Ucenici
mogu imati potrebu za trenutnim odgovorima na svoja pitanja ili za dijeljenjem svojih stajalista.

o Troskovi
TroSak nadogradnje sustava i programa moze se smatrati znatnim za institucije zainteresirane za
implementaciju programa online ucenja.

e Pristup materijalu tecaja
Kako bi doprli do svih ucenika, instruktori moraju osmisliti tecajeve imajuc¢i na umu dostupnost
softvera i hardvera svojim ucenicima. Ako Zive u manjim gradovima ili udaljenim dijelovima zemalja,
njihov pristup internetu moZe biti ograni¢en, a postoji i opcija kako moZzda nec¢e modéi priustiti
potrebnu opremu.

e Evaluacijai procjena
Ako se instruktori fokusiraju na visestruki izbor/to¢no/netocno/ili druge odgovore poput "klikni na
odgovor" u testovima ili ocjenjivanjima, mozda nece moci procijeniti dubinu znanja ucenika i njihovu
sposobnost da odgovore s razumijevanjem.
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Angazman je klju¢ni element zadovoljstva ucenika na online tecajevima. Definicija angaZmana
nasiroko je istrazena u literaturi vezanoj uz ucenje na daljinu u posljednjih nekoliko desetljeca.
Angazman ucenika definira se kao ucenikovo psiholoSko ulaganje i napor usmjeren na ucenje,
razumijevanje ili svladavanje znanja, vjestina ili zanata koje akademski rad namjerava promicati
(Martin i Bolliger, 2018.). Angazman ucenika u online ucenju vrlo je vazan jer online ucenici imaju
manje mogucnosti za angazman. Zato je bitno stvoriti viSe mogucnosti za angazman ucenika u online
okruzenju.

Strategije angazmana usmjerene su na pruzanje pozitivnih iskustava ucenika, uklju€ujuéi moguénosti
aktivnog ucenja, kao Sto je suradnicki grupni rad, pruzanje prostora i vremena ucenicima da olaksaju
prezentacije i rasprave, dijeljenje viSe resursa, kreiranje zadataka s prakticnim zadacima i integraciju
studije slucaja i razmisljanja. Angazman je klju¢no rjeSenje za pitanje izolacije ucenika, napustanja,
zadrZzavanja i stope diplomiranja u online uceniju.

Moore (1993.) identificirali su tri vrste interakcija, koje su vazne za kvalitetno online ucenje:
e prva je bila interakcija izmedu ucenika: interakcija ucenik-ucenik,
e drugi je bio povezan s interakcijom s razli¢itim ulogama unutar tecaja: interakcija ucenik-
instruktor, i
e tredije bio povezan s odnosom izmedu sadrzZaja i ucenika: interakcija uc¢enik-sadrzaj.

Martin i Bolliger (2018.) potvrduju vaZznost sve tri vrste strategije angazZmana u online uceniju,
posebice angazmana izmedu ucenika i instruktora. To potvrduje uvjerenje kako institucije trebaju
dizajnirati i isporuciti iskustva ucenja koja uklju¢uju ucenike za uspjesne ishode online ucenja. Nalazi
sugeriraju da se angazZman ucenika mozZe poboljsati interaktivnim dizajnom online tecajeva i
prilagodbom metoda facilitacije online tecajeva. Stil facilitacije instruktora je bitan i zahtijeva iskustvo
u strategijama upravljanja vremenom i ukljucivanju u komunikaciju.

Rezultati ovog istraZivanja koriste (1) online instruktorima koji su motivirani istraZiti razliCite strategije
angazmana za implementaciju u svoje online tecajeve, (2) dizajnerima instrukcija koji pomazu u
dizajnu i razvoju online tecajeva i (3) administratorima koji istrazuju nacine za povecanje angazmana
na online tecajevima u svojim institucijama (Martin i Bolliger, 2018).

Za uspjesan prijelaz s tradicionalne pedagogije na pedagogiju aktivnog online ucenja, instruktori c¢e
mozda morati promijeniti ili prilagoditi svoje stilove poucavanja koje su koristili u "tradicionalnoj
ucionici" i razviti nove vjeStine kako bi dosegli do ucenika na daljinu. Nadalje, stalna i smislena
komunikacija bitan je dio iskustava online ucenja. Instruktori snose odgovornost za stvaranje osjecéaja
pripadnosti zajednici koja uci zajedno. lako se koriStenje tradicionalne metodologije moze Ciniti brzim
i jednostavnim rjeSenjem za online ucenje, takoder je vazno razumjeti prednosti i nedostatke metoda
online poucavanja. Uspjeh u online ucenju i poucavanju cesto je odreden razumijevanjem razlicitih
aspekata dizajna i nacina izvodenja online tecajeva, kao i svih izazova i prilika koje se pojavljuju
(Keengwe i Kidd, 2010).

Priru€nici i vodici te nastavni materijali moraju biti paZljivo osmisljeni tako da se bave svim
komponentama procesa ucenja i poucavanja, ukljuuju¢i pedagogiju, upravljanje tecajem,
tehnologiju i drustvenu dinamiku. U osmisljavanju uspjesSnog iskustva online poucavanja i ucenja,
instruktori i dizajneri trebaju razumjeti sve vazne dijelove postavljanja pozornice i upravljanja
procesom ucenja. Redoslijed aktivnosti, resurse i vrijeme potrebno je paZzljivo planirati. Nadalje,
potrebno je pozabaviti se komponentama procesa online ucenja kao Sto su opis tecaja, specificni
ciljevi tecaja, kompetencije koje tec¢aj promice, kriteriji evaluacije i strategije poducavanja, nakon
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Cega slijedi pregled izazova i prilika koje bi se mogle pojaviti tijekom procesa razvoja i poucavanja
online tecajeva tijekom prebacivanja iz tradicionalnih u okruzenja za online ucenje (Keengwe i Kidd,
2010).

Razvoj informatickih i komunikacijskih tehnologija otvorio je prostor za Sirok raspon mogucénosti za
nastavnike kako bi prosirili svoj proces ucenja izvan tradicionalne ucionice te mogli ukljuciti ucenike
na zemljopisno udaljenim lokacijama. Iz tog se razloga od instruktora ne zahtijeva samo da uce o
novim digitalnim tehnologijama, vec i da razumiju kako trebaju transformirati svoje pristupe ucenju u
svrhu zadovoljenja potrebe online ucenika. Posjedovanje tehnologije na raspolaganju ne poboljsava
automatski metodologiju online ucenja. Pravi izazov je “razviti savrSeno znanje o poucavanju i uéenju
s tehnologijom, a ne samo o tehnologiji” (Keengwe i Kidd, 2010).

Zbog sve vece potraznje za obrazovanjem i osposobljavanjem, online ucenje (i poucavanje) nije nuzno
za buducénost, ve¢ je stvarnost danasnjice. Medutim, nedostaju istrazivacki podaci za razumijevanje
utjecaja okruzenja online uc¢enja na ucenike. Stoga je provedeno istrazivanje s Cetiri glavna cilja koja
su se bavila okruzenjima online ucenja, s posebnim fokusom na angazman ucenika, postignuca i
zadrzavanje ucenika (Oncu i Cakir, 2011).
Ciljevi su sljededi:

a) angazman ucenika i suradnju trebalo bi poboljsati,

b) djelotvorno olaksavanije je kljucno i treba ga promicati,

c) treba dalje razvijati tehnike procjene kako bi se dobile povratne informacije;

d) treba izraditi i osmisliti programe razvoja fakulteta.
Za postizanje tih ciljeva preporucuju se cetiri metode koje su uobicajene u literaturi o nastavnim
tehnologijama. Za sva cetiri cilja mozZete koristiti razvojno i formativno istrazivanje. lako je prikladno
za sve ciljeve, eksperimentalno istraZivanje bolje odgovara ciljevima vezanim uz tehnike facilitacije i
ocjenjivanja, dok je teorija aktivnosti korisna za ciljeve koji se odnose na angazman u ucenju i
ucinkovitu facilitaciju (Oncu i Cakir, 2011).

Upravljanje odnosima, odgovornost i komunikacija

Suradnja izmedu ucenika, administratora, mentora, ucitelja, instruktora i roditelja (za maloljetne
ucenike) potrebna je za stvaranje poticajnog okruzenja za online ucenje. Odnosi medu tim klju¢nim
sudionicima moraju se odrzavati i njegovati jer su oni kljuéni za osiguravanje da ucenici dobiju svu
potrebnu podrsku koja im je potrebna.
e Administratori: Budite ukljuceni

Uklju€enost u program online ucenja jedan je od najvaznijih nacina na koji administrator moze pruziti
podrsku u stvaranju uspjesnog okruzenja za online ucenje za ucenike. Administratori mogu potaknuti
ukljucivanje razli¢itih relevantnih sudionika (poput roditelja) dajué¢i im do znanja kako se mogu
ukljuciti — osiguravajuci da su svjesni vodica, rokova, ocekivanja i postignuéa. Administratori bi trebali
biti u mogucnosti razumjeti moguénosti koje online ucenje pruza ucenicima, kao i razloge zbog kojih
bi ucenici mozda Zeljeli pohadati online tecaj. Administratori su oni koji pruzaju program za online
ucenje. Zato moraju biti fleksibilni kako bi se prilagodili i promijenili strukturu kad god je to potrebno.
Administratori takoder moraju biti spremni odgovoriti na nove izazove s kojima se mentori ili
instruktori suocavaju i pruziti podrSku kad je to potrebno. Definiranjem jasnih ocekivanja i
odgovornosti postavit ¢e se okvir za poticajno okruzenje za online ucenje za mentore.

e Mentori: Stvorite veze
Mentori grade odnose s ucenicima jer im nude podrsku licem-u-lice tijekom online nastave. Uloga
mentora je uspostaviti rutinu i redovito se sastajati s uc¢enicima, razgovarati o njihovom napretku i
pratiti ocjene i izvrSenje zadatka. Klju¢na odgovornost mentora je biti dostupan ucenicima koji imaju
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pitanja. Podrzavajuc¢i proces premoséivanja komunikacijskih jazova izmedu svih relevantnih
sudionika, mentori igraju znacajnu ulogu u stvaranju poticajnog okruzenja za online ucenje.

e Ucitelji: Usredotodite se na komunikaciju
Cesta i pravovremena komunikacija s uéenicima i mentorima uloga je online ucitelja i nacin na koji
stvaraju poticajno okruzenje za ucenje. Osjecaj frustriranosti ili nevaznosti moze se pojaviti medu
ucenicima ukoliko moraju dugo cekati bilo kakvu informaciju o svojim pitanjima, problemima ili
povratnim informacijama. UCitelji moraju upoznati svoje ucenike kao Sto oni trebaju nauciti o svom
ucitelju kako bi bili sigurni da je on prava osoba kojoj je stalo do njihovog uspjeha. Sve su to vazne
komponente stvaranja poticajnog okruzenja za ucenje. Pracenje i motiviranje ucenika tijekom cijelog
procesa ucenja jos je jedan nacin podrske. Nastavnici su takoder oni koji kreiraju strukturu unutar
tecaja, unaprijed komuniciraju rokove i ocekivanja.

e Roditelji (ukoliko potrebno): Budite prisutni
Na isti nacin na koji mentor djeluje kao podrska licem-u-lice u¢enicima na mrezi, roditelji su podrska
ucenicima da zavrSe svoje online zadatke i nastavu izvan skole ili kod kuce. Obrazovna podrska kod
kuce vazna je u svakom online tecaju, a joS vaznija u ucenju na daljinu zbog trenutne pandemije. S
obzirom na to, treba naglasiti kako roditelji moraju razumjeti razlike i slicnosti izmedu dvije vrste
ucenja: online i ucenja licem-u-lice. lako online tecajevi mogu biti prakticni u smislu zakazivanja,
mnogi ucenici nisu spremni za stvarnost online ucenja. Buduci da online tecajevi zahtijevaju od
ucenika da budu odgovorniji u upravljanju svojim vremenom i izvrSavanju zadataka, klju¢no je da
roditelji razumiju Sto se ocekuje od ucenika.

Sve ranije navedene informacije pokazuju koliko je medusobna suradnja Skolskih administratora,
online instruktora, mentora i roditelja vazna za stvaranje poticajnog okruZenja za ucenje za online
ucenike. Svaki sudionik snosi odgovornost za razliite aspekte potpore, iako se njihove uloge u nekim
aspektima preklapaju. Ove osobe koje podupiru ucenike u njihovoj online nastavi moraju
komunicirati i medusobno, ne samo s uéenicima. Sto je jos vainije, trebala bi postojati jedinstvena
ocekivanja u pogledu izvrSenja zadatka, kvalitete rada, ponaSanja i akademskog integriteta koje se
dogovaraju izmedu svih ukljucenih. Ucenici ¢e se osjecati sigurnije i biti ¢e uspjesniji ako svi sudionici
suraduju (Michigan Virtual Learning Research Institute, 2020).

Stvaranje pozitivhog okruzenja za online ucenje: savjeti i trikovi

Disciplina i predanost glavni su preduvjeti za uspjeh u okruZenju online ucenja jer vecina online
tecCajeva zahtijeva od polaznika da slijede raspored tecajeva i izvrSavaju tjedne zadatke i obveze.
Stoga su dobre vjestine upravljanja vriemenom neophodne (British Columbia Institute of Technology,
2003).
Evo nekoliko savjeta za stvaranje pozitivhog okruzenja za online ucenje:

e Pobrinite se da vasa soba bude motivirajuca za ucenje
Odaberite svijetao i otvoren prostor koji vas moZe inspirirati i potaknuti da postignete ono Sto
trebate. Odaberite mirno mjesto za rad bez ometajucih faktora poput obitelji, prijatelja, TV-a i
racunalnih igrica.

e Razvijte vjesStine upravljanja vremenom
Ukoliko pohadate online tecaj, posebno je vazno razviti dobre vjestine upravljanja vr.emenom. Necdete
imati podrsku ucionice lice-u-lice koja ¢e vam pomodi prisjetiti se.

e Ispunite zahtjeve tecaja kako je naveo vas instruktor u nastavnom planu
Osigurajte da razumijete ishode tecaja, odgovornosti, sustav ocjenjivanja i dodijeljene projekte.
Pobrinite se da imate dovoljno vremena da zavrsite sve zadatke u roku koji vam instruktor odredi.

e Budite sposobni komunicirati pismenim putem
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Vecina komunikacija u online okruZzenju odvija se u pisanom obliku. Vazno je osjecati se ugodno u
izrazavanju svojih misli u pisanom obliku.

e Iskoristite sve prednosti online foruma za raspravu
Posjetite platforme za online ucenje pocCetkom svakog tjedna kako biste provjerili sva najnovija
azuriranja. NapiSite objave koji ukljuCuju vase vlastito videnje teme, ukljucuju poveznice na clanke ili
druge reference koje podrzavaju vase komentare ili miSljenje. PoStujte druge i iskoristite priliku da se
poveZete s drugim ucenicima.

e Budite spremni pitati ako vam nesto nije jasno
Instruktor ne moZe znati ako nesSto nije jasno, osim ako ucenik ne daje povratnu informaciju ili
postavlja pitanja radi pojasnjenja. Online ucenje postavlja ocekivanje od ucenika da znaju pratiti
raspored tecaja, kretati se i koristiti dostupne alate. Ali neki ucenici imaju poteskoca s
razumijevanjem svih tih zadataka. Komunikacija je klju¢na u takvim trenucima. Kako bi razjasnili sve
nejasnoce, ucenici bi trebali na vrijeme poslati e-postu ili poruke putem platforme instruktoru kako bi
bili sigurni da razumiju zadatak na vrijeme.

e Postujte misljenje i pozadinu drugih ucenika
Postujte druge i budite otvorenog uma prema svim ostalim ucenicima s kojima cete komunicirati
tijekom svog programa online ucenja jer mnogi od njih dolaze iz razli¢itih nacionalnih i kulturnih
sredina.

Prilikom organiziranja aktivnosti online ucenja, vazno je imati na umu da postoji nekoliko dostupnih
vrsta ucenja:

1. asinkrono ili sinkrono — asinkrono znaci da osoba moZe uciti vlastitim tempom i pristupiti
sadrzaju tecaja kad god Zeli ili ima vremena. Sinkrono uéenje dogada se uzivo (u stvarnom
vremenu), a sudionici bi trebali biti prisutni cijelo vrijeme tijekom sastanka, obuke ili
radionice. Primjerice, Coursera je primjer asinkronog ucenja, jer je moguce pristupiti
platformi u bilo kojem trenutku i pridruziti se tecaju kad to uceniku najviSe odgovara. S druge
strane, ako imate Zoom poziv kada sluSate webinar ili online obuku, govorimo o sinkronom
ucenju, jer se ono dogada uZivo, a ucenici moraju biti prisutni istovremeno s voditeljima ili
trenerima na mrezi.

2. kombinirano uéenje — koje se sastoji od online ucenja u bilo kojem obliku i tecaja licem-u-lice.
U ovom slucaju dio u€enja putem interneta odvija se u nekim od faza: prije, tijekom ili nakon
obuke licem-u-lice. Odabir pozornice ima ogroman utjecaj na razvoj sadrzaja vaseg online
dijela obuke. Obi¢no se kod obuke u radu s mladima dogada da se pripremne aktivnosti
dogadaju prije obuke licem-u-lice, a ukljucuju aktivnosti upoznavanja i aktivnosti izgradnje
grupe.
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Koju vrstu ucenja trebate koristiti kad organizirate online radne aktivnosti: asinkrono, sinkrono ili
kombinirano ucenje?

Prije nego Sto odaberete vrstu ucenja za svoje online aktivnosti s mladima, trebali biste razmisliti o
ovim pitanjima:

Kako bi vasa cilina skupina reagirala na razlicite nacine ucenja? Neki ljudi vole kombinirano ucenje,
dok neki vole uciti u vlastitom ritmu i tempu, bez strogih rokova. Stoga morate razmisliti o
karakteristikama svoje ciljne skupine i njihovim preferiranim nacinima ucenja. MoZete unaprijed
napraviti kratku anketu sa svojom potencijalnom ciljnom grupom ili napraviti kratku fokus grupu kako
biste saznali visSe pojedinosti o preferiranom nacinu ucenja. Imajte na umu da dugotrajna prisutnost
na internetu moze iscrpiti neke ucenike, tako da moze utjecati na vrstu ucenja koju cete odabrati.

Tko je vasa cilina skupina i gdje se nalazi? Nekim ljudima je lakse pristupiti online ucenju ako
odaberete asinkrono ucenje. Ako planirate imati ucenike iz cijelog svijeta, bilo bi lakSe odabrati
asinkrono ucenje zbog vremenskih razlika i dogovaranja planova oko lekcija.

Je li vas sadrZaj intenzivan i teZak? Ovo pitanje je vrlo vazno jer vam moze pomoc¢i u odabiru vrste
ucenja. Asinkrono ucenije je bolja opcija ako odaberete jednostavan sadrzaj jer voditelj ili trener nisu
uvijek dostupni. S druge strane, ako imate intenzivan i tezak sadrzaj, onda bi sinkrono uc¢enje moglo
biti bolji izbor, jer je trener vise ukljucen i moZe biti na raspolaganju za objasnjavanje razlicitih
koncepata i predstavljanja teorije. Takoder, sinkrono ucenje je bolja opcija ako ucenje ukljucuje puno
rasprava.

Koliko dugo ce trajati vasa aktivnost? Postavljajudi si ovo pitanje, lako moZete odabrati koju vrstu
ucenja koristiti. Ako ¢ete imati dugorocni tecaj, koji traje nekoliko mjeseci - kombinirano ucenje je
pravi nacin. To Ce stvoriti ¢vrS¢u povezanost medu ucenicima i treba ih odrzati motiviranim da ostanu
u e-ucenju do kraja. Kombinirano ucenje takoder se moze koristiti u situacijama kad vidite da ucenici
trebaju motivaciju i ljudi napustaju online tecaj.

Prilagodeno iz Katinic Vidovic, Moric, Micijevic¢ (2019.)
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Izrazi: web-bazirano ucenje, online ucenje i digitalno ucenje Cesto se koriste u istom kontekstu iako
postoje neke razlike. U¢enje temeljeno na webu pretpostavlja materijale za ucenje koji se isporucuju
u web pregledniku, ukljuujuéi materijale pakirane na CD-ROM-u ili drugom mediju. S druge strane,
online ucenje podrazumijeva dostupnost sadrzaja na racunalu. Sadrzaj je dostupan na razli¢itim
lokacijama: internetu, ili se moze instalirati na CD ili racunalo u ucionici ili u radnom centru za mlade.
(Tsai i Machado, 2002).

Ucenje temeljeno na web-u pretpostavlja dobivanje pristupa sadrZzaju putem web preglednika (ne
samo aktivnosti) i stvarnih materijala za ucenje koji se isporucuju u web formatu. U tome je ucenje
temeljeno na webu analogno udzbenicima, gdje njegov sadrzaj odreduje je li knjiga roman, izvjesée ili
udZbenik. Ponuda obuke temeljene na racunalu u kojoj se jednostavno preuzima s web stranice nije
ucenje temeljeno na web-u. Pregledavanje sadrzaja na web-u (¢ak i linearno) klju¢na je znacajka
ucenja temeljenog na web-u. Sadrzaj za ucenje temeljen na web-u obi¢no se preuzima s web stranice,
ali postoje i alternativna rjesenja. Koristenje CD-ROM-a obicno je dobro rjesenje u situacijama bez
pristupa mrezi, kao u Skolama bez pristupa internetu ili usred vojnog sukoba (Tsai i Machado, 2002).

Online ucenje odnosi se na uobicajenije koncepte online pomoci, online dokumentacije i online
usluga. Pretpostavlja da su materijali za u€enje veé dostupni u raéunalnom okruzenju. Cesto se online
ucenje odnosi na materijale za ucenje koji su izravno dostupni iz osnovne aplikacije (kao u online
pomoci); medutim, materijali za ucenje dostupni online takoder se kvalificiraju kao lako dostupni.
Koristenje mreZe nije bitno, a zapravo se koncept online ucenja pojavio prije razvoja web-a i prije
nego Sto su materijali za u€enje distribuirani internetom ili mrezama (Tsai i Machado, 2002).

Rad s mladima temeljen na web-u Online rad s mladima

Metode online rada s mladima (Sinisalo-Juha i Timonen, 2011)
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Online rad s mladima temelji se na razumijevanju vaznosti digitalizacije u zivotima mladih ljudi; Zive
offline i online u isto vrijeme, internet ih okruZuje, digitalna je pismenost postala temeljna vjestina i
postoji mnogo mladih u nepovoljnom poloZaju bez pristupa online svijetu ili mogucnosti za razvoj
digitalnih vjestina. Digitalni rad s mladima nije samo za one s jakim tehnickim vjestinama, on se
temelji na spremnosti razumijevanja zZivotnog konteksta mladih, ucenja od njih i pruzanje podrske u
kretanju njihovim Zivotima. Takoder se radi o maksimalnom iskoriStavanju nove tehnologije kako bi
kako bi se mladima pomoglo da se njihov glas Cuje putem digitalnih medija i tehnologije te
podrzavanje njihovih prava, kako u digitalnom svijetu tako i u fizickom (Europska komisija, 2018).

Prema ekspertnoj skupini EU-a za digitalizaciju i mlade, osnovanoj u okviru Plana rada Europske unije
za mlade 2016.-2018., digitalni rad s mladima:

e oznacava proaktivno koristenje ili adresiranje digitalnih medija i tehnologije u radu s
mladima.

e nije metoda rada s mladima — digitalni rad s mladima moze biti ukljuc¢en u bilo koje okruzenje
rada s mladima (otvoreni rad s mladima, informiranje i savjetovanje s mladima, klubovi za
mlade, samostalni rad s mladima...).

e imaiste ciljeve kao i rad s mladima opcenito i koriStenje digitalnih medija i tehnologije u radu
s mladima uvijek treba podrzavati te ciljeve.

e moze se dogoditi u situacijama licem-u-lice, kao i u online okruzenjima — ili u mjesavini ova
dva.

e podupiru ga ista etika, vrijednosti i principi kao i rad s mladima.

e Digitalni mediji i tehnologija mogu biti koristeni kao alat, aktivnost ili sadrzaj u radu s
mladima.

Nieminen (2007.) (u Sinisalo-Juha i Timonen, 2011) proucavao je i definirao Cetiri kljuéne funkcije
rada s mladima: socijalizaciju, individualizaciju, kompenzaciju, kao i resurse i alokaciju. Uz to,
Nieminen definira jednu takozvanu skrivenu funkciju: kontrolu. Korisno je analizirati rad s mladima
temeljen na web-u i iz perspektive ovih kljuénih funkcija.

Funkcija socijalizacije rada s mladima odnosi se na priklju¢ivanje mlade osobe kulturi, drustvu i
okolnim zajednicama. Ovaj proces od osobe koja radi s mladima zahtijeva znanje i vjestine, kao i
komunikaciju vrijednosti i prakse. Za mlade je znacajno da se susrecu s profesionalnim osobama koje
rade s mladima. Sli¢no, isticu kako im je vaino imati online osobe koje rade s mladima iz istog
geografskog podrucja.

Funkcija individualizacije odnosi se na potporu rasta mlade osobe u samostalnu individuu svjesnu
vlastitih potreba i ciljeva. Polazna tocka ovdje je slusanje, prepoznavanje i postivanje potreba mlade
osobe. Mladima treba osigurati prostor u kojem mogu razviti svoje osobne karakteristike. U web-
baziranom radu s mladima, online usluge informiranja i savjetovanja za mlade nude informativne
stranice kao i usluge odgodenog odgovaranja na pitanja.

Pocetna tocka funkcije kompenzacije rjeSava sve poteskoce u socijalizacijskim i individualizacijskim
funkcijama. Cilj je pozabaviti se ¢cimbenicima koji ugrozavaju jednakost i nediskriminaciju te podrzati
one mlade ljude koji su iskljuceni u drustvu. Web-bazirani rad s mladima smanjuje razlike u Zivotnim
uvjetima mladih. Mladima se omoguduje pristup barem minimalnim uslugama bez obzira na mjesto
stanovanja.

Jedna od funkcija rada s mladima je utjecanje na resurse koji su alocirani mladim ljudima od strane

drustva, kao i sama alokacija. Drugi cilj je osposobiti mlade ljude da utje¢u na odluke koje se ticu njih
samih. To se takoder naziva obrazovanjem za demokratsko gradanstvo, sto ukljucuje poducavanje
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mladih o medijskoj pismenosti. Drustveni mediji su jednostavan kanal za utjecanje na mlade ljude.
Medutim, ako kanal nije primjeren uzroku, koristenje drustvenih medija nikad nece imati pozeljan
ucinak.

Kontrolna funkcija dodjeljuje se radu s mladima izvana. To nije stvarni rad s mladima, ve¢ ocekivanja
u vezi s radom s mladima. U web-baziranom radu s mladima, to bi moglo pretpostaviti da je primarna
duZnost osobe koja radi s mladima promatrati online ponasanje mladih i prijaviti svaku sumnjivu
aktivnost. Takav pogled stavlja obrazovnu ulogu osobe koja radi s mladima u drugi plan (Sinisalo-Juha
i Timonen, 2011).

Ciljevi i zadaci online rada s mladima

Do mladih se uglavhom moZe dodi putem interneta bududi da vecina njih ima prirodnu vjestinu

bavljenja informacijskim i komunikacijskim tehnologijama (IKT), ali postoje mnoga druga podrucja u

kojima rad s mladima moze igrati vaznu ulogu. Uz opce ciljeve i zadace rada s mladima ova podrucja

prvenstveno ukljucuju informativne i preventivne zadatke.

e Ne moze se izbjeci rasprava o IT-u i opasnostima u vezi s njim. lako postoji mnogo mladih
ljudi koji su vrlo kompetentni u koristenju svih vrsta digitalnih alata, u digitalnom okruzenju
mogu naic¢i na mnoge opasnosti.

o Patoloska upotreba: bas kao Sto pretjerano citanje ili sport mogu biti Stetni za ljude,
prekomjerna upotreba informacijskih komunikacijskih alata ili povezanih usluga
moze biti jednako Stetna. Stoga postoji prostor za preventivhe mjere koje
upozoravaju na potencijalne opasnosti prekomjerne uporabe IKT-a i sprjecavaju istu.
Medutim, (Cesto nepopularna) rasprava je medu strucnjacima o tome Sto znaci visak,
za sad nisu pronadeni konkretni zakljucci. Vazno je ovoj temi pristupiti s oprezom.

o Sigurnost: drugi element informiranja i aktivnosti prevencije odnosi se na sigurnost —
postoji povecana potreba za njenom kontrolom. Postoje mnoge vrste sigurnosnih
rizika povezanih s IKT uslugama kojih mnogi mladi ljudi nisu svjesni. Uz zaStitu
elektronickih podataka, naravno, vazna je i zastita od Stetnih sadrzaja.

o Zakon: pitanje autorskih prava nije postalo samo pitanje medu mladima koji su po
tom pitanju prilicno opusteni, to je i pitanje sigurnosti s ozbiljnim posljedicama.
Mnogo je primjera, npr. online distribucija videosnimki Skolskih tuénjava ili snimanije i
pohranjivanje aktivnosti iz ilegalnih izvora ili snimaka kriminalnih radnji itd.

Digitalna pismenost, Sto znaci da vjestina koriStenja digitalnih uredaja i aplikacija ne znaci da

je netko vjest u odabiru vrijednosti iz mora informacija. Zato je jedan od zadataka digitalnog

rada s mladima nauciti koje su informacije vazne, a koje beskorisne — tj. rad s mladima moze
imati ulogu u promicanju razvoja informacijske pismenosti.

e Rad s mladima mozZe igrati vaznu ulogu u dijeljenju znanja Sirenjem, saZimanjem i
prevodenjem medunarodnih materijala. Prevodenje i dijeljenje vrijednih materijala moze
predstavljati jedan od temeljnih stupova interkulturalnog ucenja.

e Jedan od zadataka virtualnog rada s mladima mogao bi biti razvoj kontroliranih, sigurnih
prostora za mlade s pristupom racunalima i internetu. To ne podrazumijeva samo pristup
racunalu za mlade u centrima za mlade, vec i viSe racunala spojenih na internet koji mladima
omogucava istrazZivanje razlicitih vrsta suradnje, od igara do ozbiljnijih aktivnosti.

e Miladi digitalnog doba moraju zadrzati odredeni stupanj fleksibilnosti. Uz visok stupanj
slobode koji se stavlja na raspolaganje mladima, to mora doci sa stavom dostupnosti osoba
koje rade s mladima. Trenutni odgovori stvaraju okruzenje povjerenja, a ako dode do
kasnjenja, povjerenje se ne formira, a angazman mladih se smanjuje (Székely i Nagy, 2011).
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Alati koji se koriste u digitalnom radu s mladima

Danas digitalni rad s mladima koristi raznolik skup alata koji se kontinuirano razvija. Alati se mogu
podijeliti u dva dijela: pasivni alati koji se usredotocuju na olakSavanje Sirenja ili distribucije
informacija i interaktivne aplikacije (Székely i Nagy, 2011).

Pasivni alati: rjeSenja koja omogucuju jednosmjernu komunikaciju, npr. tradicionalna pocetna
stranica, offline i online bilten, gerilski marketing itd.

(Inter)aktivni alati:

Interaktivna online prisutnost (neizravni dijalog) — bilo koja vrsta web stranice, bloga ili wikija
koja ima opcije komentiranja, dopune ili je prikladna za pocetak razgovora. Gotovo svaki cilj
moze se postici uz pomo¢ besplatnih sustava za uredivanje.

Neizravni, opcenito odgodeni dijalog — kampanje za tekstualne poruke, liste e-poste.

Izravan, trenutni dijalog — chat, telefon, razgovor putem avatara u virtualnom svijetu jer je
sadrzaj razgovora vazniji od kanala.

Stranice drustvenih mreza — pokretanje pod-stranice na veé postojecoj stranici ili stvaranje
neovisne stranice. Time je mogucée do¢i do onih ucenika koji nisu mogli biti prisutni u offline
prostoru.

Video portali — politicari, vlade i poslovne organizacije vec koriste video u online okruzenju za
slanje poruka, regrutiranje sljedbenika, najavu poziva itd. Europska unija ima zaseban video
portal, nazvan Eutube.

Igre — ozbiljne igre izgradile su trziste vrijedno milijarde i predstavljaju potencijalne prilike u
obrazovanju, obuci i izgradnji zajednice. lako su mnoge ozbiljne igre vrlo mocdan alat u
izgradnji, motiviranju i odrzavanju zajednica, one nisu stvarno prepoznate i koristene u
svijetu digitalnog rada s mladima.

Virtualni svjetovi — najnovija i najinovativnija platforma digitalne kulture. Virtualna okruzenja
tek su se pocela razvijati diljem svijeta.

26




Na temelju istraZzivanja Moric¢a i Gospodnetica (2019.), mladi ljudi internet koriste uglavhom za
zabavu, opustanje i povezivanje s drugima. Nadalje, online istrazivanje koje su proveli Fleming i
Rickwood (2004.), otkrili su kako od 6.700 adolescenata u dobi od 12 do 17 godina uglavnom koristi
svoja racunala za slanje e-poste, igranje igrica na mrezi, istrazivanje domacih zadaca, razmjenu
poruka i slusanje glazbe.

Istrazivanja nam pokazuju kako mladi predstavljaju skupinu koja je znacajno ukljucena u razlicite
online aktivnosti, a uglavhom razmjenjuje poruke s drugim ljudima i igra igre. Na primjer, Facer,
Sutherland, Furlong i Furlong (2001.) dosli su do zakljucka da tijekom svog vremena provedenog
online 65% djece koristi internet za pristup e-posti, programima za chat i igricama. Kako su mladi
heterogena skupina, svi imaju razliCite interese, pa djecaci rado provode vrijeme opcenito surfajudi i
igrajuci igrice, dok djevojke vole razgovarati i kupovati putem interneta (Zhang, 2010).

Kad se odlucujete za istrazivanje mladih, dobro je imati na umu da se promijenio nacin na koji
komuniciraju i stvaraju odnose: koriste online svijet za stvaranje drustvenih mreZza i komunikaciju.
Takoder se mora istaknuti da internet ima paralelnu dimenziju, potpuno drugaciju od stvarnog
svijeta. Daje priliku ljudima da se ukljuCe i njeguju odnose, medutim, promijenio je nacin na koji
komuniciramo, uspostavljamo kontakt ili pruzamo podrsku drugim ljudima. Treba napomenuti kako
se internet koristi i u obrazovne svrhe (tecajevi e-ucenja), trazenje dostupnih informacija ili trazenje
neke vrste zabave. Medutim, drustvene mreze su razli¢ite jer ukljuCuju kontakt s drugim ljudima, Sto

Zivedi svoje zivote online, ljudi ga obi¢no vide kao drugaciju, paralelnu stvarnost, pa razlikuju svoj
online i offline Zivot. Na temelju toga stvaraju se nova pravila koja ukljucuju i kako postupati, Sto je
dopusteno, a Sto ne, itd. lako moZda Zive na razli¢itim geografskim lokacijama, mladi ljudi u online
stvarnosti dijele aktivnosti, interese, pravila i osjeéaj pripadnosti. Njihove online aktivnosti pomazu im
da stvore novu osobnost koja ¢e ih osloboditi njihove offline osobnosti i drustvenih uloga. Uz online
aktivnosti, mladi ljudi imaju moguénost pokazati svoju nutrinu zbog anonimnosti interneta i mogu biti
osoba kakva zZele biti (Mesch, 2009a).

Kad koriste racunalo, mladi obi¢no rade multitasking u medijima, Sto znaci da koriste viSe aktivnosti
odjednom i mogu se prebacivati izmedu njih, a mogu ukljucivati slanje poruka, koristenje trazilica ili
slanje e-poste. Primjerice, pri koriStenju instantnih poruka 75% mladih navelo je da ovu aktivnost
provode u isto vrijeme dok konzumiraju druge medijske sadrzaje; slicna je situacija i s koristenjem e-
poste, gdje je 83% ljudi radilo multitasking u medijima (Mesch, 2009a).

Kao Sto je vec receno, za mlade ljude internet se uglavnom koristi za komunikaciju (kao Sto su
poruke, gledanje videa i cavrljanje), ali trebaju biti svjesni i negativnih ucinaka koje ima na njih, a to
moze ukljucivati nepristojna i Stetna ponasanja.

Internet je inovativan jer donosi aktivnosti druStvene interakcije, Sto pruza prostor za upoznavanje
novih ljudi, a ovisno kako se na njega gleda, internet nije samo komunikacijski kanal, vec¢ i prostor za
drustveno djelovanje. Neki rezultati istrazivanja pokazuju kako je koristenje interneta usko povezano
s rizikom od zlostavljanja, a ako mladi ljudi vise koriste internet, mogli bi biti izloZeniji cyber
maltretiranju (Mesch, 2009).

Kad je rije¢ o najvise rangiranim online aktivnostima, one su sljedece: drustveno umrezZavanje, rad za
skolu, zabava i opustanje, igranje igrica i kupnja artikala na internetu. Kao s$to svi znamo, drustveni
mediji postali su dominantna praksa medu tinejdZzerima — a to ukljucuje koristenje Instagrama,
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Twittera, Facebooka, WeChata ili nekih drugih platformi. (Sampasa-Kanyinga i Hamilton, 2015). Ova
upotreba dovela je do nekih zabrinjavajucih podataka — postoji 97,7% osoba ovisnih o internetu. Ovaj
rezultat je djelomi¢no potvrdio nalaze Sampasa-Kanyinga i Hamiltona (2015.): tinejdzeri koji
intenzivno koriste drustvene medije ceSce su klasificirani kao pogodeni ovisnoséu o internetu i
pokazali su veci psiholoski stres.

Xin et al. (2018.) napominju kako je tendencija ovisnosti o internetu povezana sa spolom, potvrdujudi
rezultate dosadasnjih istraZzivanja koja pokazuju da su muskarci imali vecu tendenciju bilo blage ili
teSke ovisnosti o internetu. Nadalje, otkrio je kako su aktivnosti koje muskarci i Zene koriste na
internetu u korelaciji s ovisnoséu. Primjerice, kad su usporedili muskarce koji su imali ovisnost o
internetu i koristili druStvene stranice i online igrice (prva grupa) i one koji nisu provodili ove dvije
aktivnosti (druga grupa), pokazalo se da je prva skupina znac¢ajno nadmasila drugu skupinu (Xin et al.,
2018).

Zbirka online aktivnosti

U ovom dijelu ¢emo govoriti o mogucim online aktivnostima koje moZete provesti u radu s mladima i
imigrantima. Kao Sto ste ve¢ vidjeli, moZete obradivati razne teme online, no vazno je procijeniti
potrebe i poceti od razmisljanja o obliku vaseg online ucenja (asinkrono ili sinkrono, kombinirano) i
prilagoditi aktivnosti.

Na temelju organizacije Verke i njihove web-stranice Dlgitalyouthwork.eu (2021.), postoji nekoliko
savjeta koji se mogu koristiti kako bi se povecao ucinak online aktivnosti. Predlazu sljedecde aktivnosti:

1) Koristite Discord kao platformu

Discord je platforma koja vam omogucuje da razgovarate i tipkate s drugima i prili¢no je popularna u
zajednicama igara. MoZe se besplatno postaviti i dosta se koristi medu mladima u odredenim
zemljama. Platforma se moze koristiti i za dopiranje do mladih i za angaziranje mladih na internetu.
Na primjer, imitacija Save the Internet aktivno koristi razlicite alate kako bi se doslo do mladih ljudi i
informiralo o njihovoj kampaniji. Jedna od platformi koju su koristili je Discord, gdje su okupili puno
mladih koji podrzavaju njihov cilj.

2) Aktivno koristite TikTok za organiziranje razlicitih aktivnosti

Nove platforme drustvenih medija omogucuju osobama koje rade s mladima i organizacijama za
mlade da ih koriste za organiziranje razlicitih aktivnosti na internetu. Prvo, koriStenje TikToka pomaze
u razumijevanju potreba mladih ljudi i onoga o ¢emu oni govore. Ovo vam mozZe dati dobar pregled
onoga Sto mlade ljude zanima. lako éete pronadi puno smijesSnih videa, ima ih i puno ozbiljnih.
Nadalje, moZete organizirati izazove koji su prilicno popularni na TikToku. Dakle, ako napravite izazov,
moZzete pozvati mlade da se pridruze i skupiti podrsku za temu kojom se bavite. Ovo moze biti tema
imigracije, plesa za smanjenje govora mrznje ili stvaranja zvuka koji se moZe ponovno objaviti i
odglumiti.

3) Razgovarajte o razlic¢itim temama s mladima koristeci Instagram Live

Instagram ima znacajan udio mladih koji ga koriste. Osobe koje rade s mladima mogu koristiti
metodu Instagram Live kako bi razgovarali o temama koje su vazne mladima, posebice imigrantima.
MoZete organizirati sesiju pitanja i odgovora ili razgovarati o razlicitim temama i upoznati ih s
mladima. Nadalje, mozete koristiti Instagram price za prikupljanje povratnih informacija od mladih o
tome kako se osjecéaju i koje su njihove potrebe. To se moze uciniti pomocu opcije ankete i vrlo je
jednostavno za koriStenje.
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4) Koristite jednostavne igre za angaZiranje mladih

Jednostavne igre, poput krizi¢-kruZic ili viesala, mogu se koristiti za zabavu i popunjavanje vremena za
mlade. Mogu pomoci u povezivanju, razumijevanju drugih, ali i za samu zabavu. U aktivnostima
preporucujemo i koriStenje online aktivnosti za podizanje energije koje mogu biti razliciti (npr.
istezanje — svi pokrecu i svi ponavljaju; vidim... — osoba treba odabrati boju, predmet ili nesto drugo i
reci Sto vidi: na primjer, “Vidim nesto plavo” — u ovom slucaju svatko bi trebao brzo pronaci nesto
plavo iz svoje sobe i pokazati to na kameri).

5) Ugostite stream na Twitch-u

Ako imate mlade koji su zainteresirani za gejming, mozete iskoristiti priliku da ugostite stream na
Twitch-u i okupite mlade. Ako ne volite igre, moZete pokriti razli¢ite druge teme, jer ljudi koriste
Twitch u razli¢ite svrhe. Jedan od primjera bila je osoba koja radi s mladima koja je kuhala i dijelila
recepte, Sto je bio veliki hit u Finskoj.

Kako biste saznali viSe o mogucéim aktivnostima, preporucujemo da provjerite Digital Youth Work
webpage, gdje moZete pronaci viSe primjera i inspiracije u vezi s digitalnim radom s mladima.
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Drustvena mreza je internetska platforma koju koristimo za izgradnju odnosa s razlicitim ljudima
prvenstveno na temelju stvarnih Zivotnih veza i razlicitih interesa. MreZze se obic¢no prvenstveno
temelje na komunikaciji u razli¢itim formatima, Sto ukljucuje dijeljenje razlicitih medijskih oblika,
poput videa, blogova, postova, snimaka uZivo i drugo. Neke od najéesée koristenih i najpopularnijih
drustvenih mreza ukljucuju Facebook, Instagram, Snapchat, Whatsapp i Twitter, a danas se sve vise i
viSe koristi TikTok. Kako se novi drustveni mediji pojavljuju svaki dan, vazno je razviti kriticko
razmisljanje, te vidjeti zasSto i kako koristimo te nove platforme (Europska komisija, 2018a).

Drustveni mediji pruzaju priliku za komunikaciju s mladima, omoguéuju razgovore izvan sastanaka
licem-u-lice i prilike za izgradnju odnosa i, kad su drugi ukljuceni, stvaranje osjeéaja zajedniStva. Kad
govorimo o radu s mladima, vazno je primijetiti da osobe koje rade s mladima mogu koristiti
drustvene mreze za komunikaciju s mladima na razlicite nacine (Europska komisija, 2018a):

e Emitiranje ili marketinSka komunikacija — koriste¢i Twitter ili Facebook profil svoje
organizacije, mozete informirati Siru zajednicu o aktivnostima koje provodite. Na primjer, ovo
mozete koristiti za:

o Informiranje mladih o novim prilikama u koje bi mogli biti ukljuceni;
o Pruzanje aZuriranja vaseg projekta;
o Predstavljanje rezultata rada grupe mladih koju podupirete.

e Grupna komunikacija — mozZete stvoriti zajednic¢ku grupu na razli¢itim stranicama drustvenih
medija, kao Sto su Facebook ili stranica za razmjenu poruka (Whatsapp). Ako se to provede,
to moZze biti dobar nacin da se mladi informiraju o aktivnostima, novim prilikama i drugim
vaznim vijestima. KoriStenje ovoga pomaZe u jednostavnom dijeljenju informacija i
odrzavanju veza s mladima.

e Individualne poruke — moZete koristiti privatne poruke na razli¢itim stranicama kako biste
dosli do mladih ljudi. Ako koristite ovu metodu, imajte na umu da bi se neka pravila trebala
provoditi kako bi svi bili sigurni. Razmislite o svojim najboljim praksama u offline svijetu i
kopirajte ih u online svijet. Imajte na umu da se razlicite stvari mogu tumaciti na razlicitim
razinama online, gdje nedostaje neverbalna komunikacija, Sto moZe pomodi u prenosenju
vase poruke mladima.

Ako vam je cilj ostati u kontaktu s mladima izvan sesija i posla koji obavljate, te Zelite izgraditi mrezu
vrSnjacke podrske, preporuca se stvoriti privatnu online zajednicu. Ovo je mjesto gdje uklju¢eni mogu
postavljati pitanja, angaZirati se i dijeliti informacije. Ako éete stvoriti takvu zajednicu, dobro je
razmisliti kako vasSe vlastite najbolje prakse funkcioniraju u offline svijetu i kako bi izgledale u online
prostoru. To moze ukljucivati:
e Kompetentne osobe koje rade s mladima koji ¢e Cesto online provjeravati mlade ljude;
preporuca se imati barem dvije.
e U pocetku je dobro razmisliti o tome tko ¢ée biti dio online zajednice i kako ¢e saznati za grupu
i pridruziti joj se. Tko ce biti odgovoran za ovaj dio?
e Takoder, vazno je razmisliti koju razinu podrske c¢ete pruziti onim mladim ljudima koji nisu
dobri u digitalnim vjeStinama. Je li moguce organizirati obuku ili uvod prije pocetka grupe?
e VaZno je stvoriti skup smjernica zajednice: one bi trebale ukljucivati ciljnu skupinu, pravila
(Sto je prihvatljivo ili ne), koja su neprikladna ponasanja i koje su potencijalne posljedice.

o Kako je rad s mladima participativan, bilo bi dobro izraditi smjernice zajedno s
mladima. MoZete napraviti kratku radionicu u kojoj cete zamoliti mlade da vam
pomognu razviti smjernice — na taj nacin ¢e mladi preuzeti vlasniStvo i bolje ¢e ih
razumjeti.
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o Smijernice trebaju biti jasne i saZete. Ako postavite pravilo (npr. "Nepristojni
komentari nisu dopusteni."), dobro je dodatno objasniti sto se pod tim pravilom
podrazumijeva. Je li to povezano s rasom, spolom ili sposobnostima osobe? Ili s
necim drugim? Takoder moZete napisati Sto ce se dogoditi s ovim komentarima (npr.
bit ¢e moderirani i izbrisani).

o Kad su vase smjernice gotove, stavite ih na vidljivo online mjesto, tako da im svi
mogu pristupiti — mozZete ih prikvaciti, tako da ce biti vidljive na vrhu stranice.

e Stvorite politiku moderiranja. Sto ako netko u va$oj zajednici prekrsi smjernice? Sto cete
uciniti? To treba priopditi prije pridruzivanja grupi.

e Razmislite o razli¢itim ulogama koje mozete dodijeliti mladim ljudima u grupi. Kako se
zajednica uspostavlja, mozete razmisliti o dodjeli uloga kao Sto su: pokretac razgovora, gdje
bi ta osoba mogla pisati postove jednom tjedno kako bi angazirala druge ¢lanove.

Drustveni mediji mogu se koristiti za promicanje vase organizacije i angaziranje novih ciljnih skupina
(Europska komisija, 2018a). lako postoji mnogo drustvenih mreza, ne morate ih sve Kkoristiti.
Razmislite o svojim ciljnim skupinama i na¢inu komunikacije koji preferiraju. Neka od pitanja koja si
moZete postaviti su sljedeca:

e Koristi li nasa ciljna skupina ovu platformu?

o Kako biste to saznali, predlaze se brzo istrazivanje, bilo da se mlade pita izravnoili u
anketi, ili moZete pitati njihove roditelje, ¢ak i organizirati malo okupljanje kako biste
postavili dodatna pitanja.

e Je li organizacija kompetentna za koristenje platforme?

o Morate se zapitati je li vaSe osoblje dovoljno kompetentno da koristi platformu i
koristi sve znacajke koje ona ima?

e Vrijeme i proracun: mozemo li izdvojiti dovoljno vremena i proracuna da nasa prisutnost na
platformi bude uspjesna?

o Kad kreirate neke stranice ili koristite neke platforme, one ¢e oduzeti mnogo
vremena, osobito u pocetku. Na primjer, izrada Facebook stranice mozZe potrajati i
morat cete uloZiti znacajan napor da doprete do ljudi. MoZda cete trebati koristiti
Facebook oglase kako biste dosli do mladih ljudi. Razmislite o budZetu koji imate, jer
bi bilo dobro da imate bar mali.

e e li sadrzaj koji objavljujemo zanimljiv i hoce li donijeti uspjeh?

o Ako cete koristiti Instagram, morate osigurati (visoku) kvalitetu fotografija.
Razmislite o tome imate li resurse i vrijeme za snimanje ovakvih fotografija jer su
relevantne za vasu publiku i mogu donijeti uspjeh.

Ako biste odgovorili na ova pitanja, moglo bi vam pomo¢i da odlucite koja bi platforma bila najbolja
za vase djelovanje. Mozete testirati platformu neko vrijeme i donijeti odluku je li za vas ili ne, a zatim
odluciti prijeci na drugu platformu.

Drustveni mediji mogu biti od pomodi radu s mladima u sljedec¢im podrucjima:
e Promocija i regrutacija — informiranje o razli¢itim aktivnostima i dogadajima.
e Angazman — trazenje misljenja mladih ljudi.
e Ostajanje u kontaktu — slanje poruka.
e Dijeljenje raznih medija — ukljucujuci fotografije ili glazbu.

Dokumenti na razini EU navode kako postoji jasna potreba vezana uz obuku i izgradnju kapaciteta
osoba koje rade s mladima. Obuka bi trebala poceti od potreba i trenutnih vjestina koje imaju osobe
koje rade s mladima. Neka istrazivanja pokazuju kako 86% osoba koje rade s mladima kaze kako bi
"obuka za osobe koje rade s mladima u svrhu razumijevanja i koriStenja drustvenih mreza" bila od
klju¢ne vaznosti (Davies i Cranston, 2008).
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Obuka i izgradnja kapaciteta trebaju ukljucivati sljedece teme:

e Poznavanje stranica drustvenih medija — to bi pomoglo u procjeni situacije i reagiranju na
koristenje razlicitih stranica od strane mladih.

e Znanje o prilikama i rizicima — koje bi pomoglo u podizanju kompetencija osobe koja radi s
mladima u podrucju sigurnosti i rizika.

e Vjezbanje i koriStenje vjeStina rada s mladima u online svijetu.

e Gradnja samopouzdanja — to bi pomoglo u uklanjanju strahova i drugih blokada koje imaju
osobe koje rade s mladima, i odrZavanje osposobljavanja na kojem bi mogli istrazivati
stranice moglo bi donijeti neke pozitivhe pomake u njihovom buduéem radu.

e Prepoznavanje trendova u nastajanju — ovo je vaZzna vjestina, jer moze pomodi u stvaranju
odgovora iz podrucja rada s mladima.

Ako rad s mladima moze imati stalnu i pravu podrSku, moze pomodi u ucinkovitom suocavanju s
izazovima i prilikama online drustvenog umrezavanja. Vazno je napomenuti kako mnogi procesi,
vjestine i politike ve¢ postoje u podrucju rada s mladima, ali bi ih bilo dobro primijeniti u online
kontekstu (Davies i Cranston, 2008).

Kako rad s mladima moze izvuéi maksimum iz drustvenih mreza?

®* Promocija i regrutacija
Koristenje drustvenih medija pomaze organizacijama mladih, inicijativama, centrima i projektima u
boljoj promociji i vidljivosti jer pruzaju online prisutnost, koja s druge strane mozda nije dostupna
offline. Vase ciljne grupe mogu lajkati stranicu ili vas dodati kao prijatelja. Kad postanu vasi
podrzavatelji online, mozete dijeliti informacije izravho s mladima putem aZuriranja statusa,
objavljivanja videa, glazbe, blogova i drugih poveznica. Na taj se nacin informacije vezane uz projekt
ili uslugu mogu dostaviti brze nego kroz redoviti marketing. U nekim slucajevima stvorit éete objavu
koja moZe doprijeti do puno mladih ljudi i koja se moZe puno dijeliti — to znaci da ste kreirali “viralni”

razlicite resurse na temu "viralni marketing" na traZilicama (Davies i Cranston, 2008).

e Ostajanje u kontaktu
Mladi ljudi mozda joS uvijek ne koriste e-postu ili se udaljavaju od koristenja ove usluge. S druge
strane, slanje SMS-a i telefoniranje moglo bi imati znacajne troSkove. Zbog toga ce koristenje online
kanala pomodi vasoj organizaciji i mladima da ostanu u kontaktu. Ako osoba koja radi s mladima ima
svoj profil, ili organizacija ima svoju stranicu, lako moZete slati poruke mladima koji su vas dodali kao
prijatelje ili lajkali vasu stranicu (Davies i Cranston, 2008).

e AngaZman

Online aktivnosti mogu stvoriti siguran prostor za konzultacije s mladima, a mogu pomoci i u
stvaranju i odrZavanju rasprava vezanih uz usluge i poboljSanja. Ovakav nacin pristupa mladima i
njihovo angaZiranje pomaze u njihovoj ukljucenosti (Davies i Cranston, 2008). No, iako nam online
svijet moZe pomoci, s druge strane moZze stvoriti iskljucenost, jer neki od mladih ljudi nemaju uredaje
ili tehnicku podrsku za pristup uslugama. Imajte na umu da ¢ete moci angazirati odredene skupine
mladih, ali bi druge mogle biti iskljucene. Na primjer, to bi moglo ukljucivati ljude koji su nize
ekonomske pozadine, nemaju racunalo ili nemaju internet. To se posebno odnosi na mlade iz ruralnih
podrucja, gdje bi usluge (ukljucujuci internet) mogle biti slabije nego u veéim gradovima.
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e Dijeljenje raznih medija (pri¢e, muzika, video)

Jedan od temeljnih postulata drustvenih mreza povezan je s dijeljenjem razli¢itih vrsta medija koji
mogu pruziti prostor za dijeljenje kreativnih radova mladih i drugih umjetnika. U nekim se
sluc¢ajevima koristi za dijeljenje prica i slavljenje mladih i aktivnosti koje provode osobe koje rade s
mladima. Ako vaSa organizacija Zeli ostvariti viSe posjeta i doprijeti do razlicitih mladih ljudi,
preporuca se objavljivati fotografije s dogadaja, pogotovo ako je na istoj slici vise ljudi (tzv. ‘obiteljska
slika’). Na taj nacin takoder mozete koristiti informacije za prezentiranje buducih dogadaja i usluga
koje nudite. (Davies i Cranston, 2008).

Imajte na umu da nam sve ranije spomenute prednosti druStvenih medija mogu pruZiti ideje o :
mladima i onome Sto im je vazno (Davies i Cranston, 2008). Bilo bi dobro, kako bismo imali Siru sliku, %
neke aktivnosti provoditi online i koristiti desk istraZivanje kako bi saznali viSe. \
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Kampanja na drustvenim mrezama moZe se definirati kao provedba marketinske kampanje s ciljem
stjecanja i poboljSanja svijesti o brendu, interakcije na drustvenim mrezama, kao i dostizanja klju¢nih
pokazatelja uspjesnosti koje postavlja organizacija. Obi¢no se mjere analizom i rezultatima prihoda
od prodaje (Winterer, 2021). Stoga se kampanja na drustvenim mrezama mozZe definirati kao
"koordinirani marketinski napor za jacanje ili pomo¢ u poslovhom cilju pomocu jedne ili vise
platformi drustvenih medija" (Ecommerce Marketing and Strategy, n.d.).

Postavljanje ciljeva kampanje na drustvenim mrezama

Ako Zelite provesti kampanju na druStvenim mrezama, imajte na umu da biste trebali pokrivati jedan
odredeni cilj i da bi trebao biti dio cjelokupnog marketinskog ili komunikacijskog plana. Neki od
cilieva mogli bi biti povedéanje vidljivosti na Facebooku ili povecanje broja sljedbenika na Twitteru ili
povecanje dosega s objavama s odredenom temom (npr. tolerancija, jednakost, imigranti).
Neki od ciljeva vase kampanje na drustvenim mrezama mogu ukljucivati:

e Primanje neposredne povratne informacije od vasih ciljnih skupina;

e Kreiranje i slanje poruka;

e lIzradaiimplementacija popisa publike koja je angazirana i lojalna vasoj organizaciji;

e Podizanje i poboljSanje angaZzmana brenda;

e Povecanje posjecenosti web stranice;

e Podizanje svijesti o odredenoj temi (Winterer, 2021).

Kako biste povecali ucinak, vazno je postaviti SMART ciljeve, posebno one koji su mjerljivi i specificni.
Prije nego Sto postavite svoje ciljeve, bilo bi pametno prije provjeriti brojeve (broj pratitelja, lajkova,
itd.) i to bi vam pomoglo da pratite svoj uspjeh i Sto se moze optimizirati. Razli¢ite ciljne skupine imat
¢e razli¢ite preferencije, posebno povezane s mrezama koje koriste. Imajte na umu da bi bilo dobro
koristiti platformu koju vasa ciljna skupina najvise koristi (Winterer, 2021).

Najbolji primjeri kampanje na drustvenim mrezama iz prakse:

e Action-gate: ukljuCuje pozivanje vase ciljne skupine na interakciju s vasim objavama — mozZete
ih zamoliti da postave pitanja, mozete organizirati ankete, dati recenzije ili natjecati se. To ée
stvoriti znacajniji angazman.

e Dajte svojim ciljnim skupinama razlog za angaZiranje: ako navedete razlog, kao Sto su
popusti, razliciti darovi ili poseban sadrzaj, ljudi bi vas lakSe mogli pratiti i pruziti vam
potrebne informacije. Ako dajete darove ili nagrade, ucinite to relevantnim za svoju
organizaciju — mogli biste, na primjer, podijeliti neke promotivne materijale, publikacije koje
ste tiskali ili neke druge zanimljive stvari.

e Budite proaktivni u kampanji — jedan vazan element drustvenih medija i kampanja je
proaktivnost: brzo odgovarajte na upite i pruzajte pozitivnu interakciju, posebno uz osobnu
paznju. Koristite znak "at" ili "monkey" da oznacite svoje sljedbenike i stvorite bolju vezu.

e Promovirajte Sire: ako organizirate kampanju na jednoj platformi, koristite druge platforme
kako biste pozvali svoje sljedbenike da im se pridruze. Aktivno ju promovirajte gdje god i kad
god mozete!

e UsredotoCite se na brend svoje organizacije — ako vasa organizacija ima brendiranje
(specificne fontove, boje ili motive), kreirajte svoju kampanju oko ve¢ postojec¢ih elemenata
kako biste mogli informirati druge o svojoj organizaciji. Ukljucite i brendiranje na sve postove
i web stranice.
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e Analizirajte podatke — dobro je Cesto analizirati podatke iz kampanje jer ¢e vam to pomoci
optimizirati svoje poruke i prilagoditi cjelokupnu strategiju. (Ecommerce Marketing and
Strategy, n.d.).

Kako funkcioniraju kampanje na drustvenim mrezama?

Kad provodite svoju kampanju na drustvenim mrezama, bilo bi dobro imati na umu sljedece
elemente. Na temelju Winterer (2021), ovdje su neki vazni elementi kampanje:

e Drustvenost
Kao Sto smo veé spomenuli, biti drustven znaci da cete dijeliti sadrzaj koji je znacajan za vasu ciljnu
skupinu. Biti drustven znaci i da odgovarate na sve poruke i komentare te da ste interaktivni sa
svojom publikom. Budite sigurni da sudjelujete u drugim stranicama ili dogadajima i date im "lajk" jer
¢e to povecati vasu vidljivost i doseg.

e Sadrizaj
Istaknuto je da sadrzaj treba biti kvalitetan i da treba privudéi vase ciljne skupine. Preporuka je da sami
kreirate i razvijate svoj sadrzaj, ali mozete ponovno objaviti dio postojeceg sadrzaja dostupnog na
internetu, posebno ako je povezan s vaSom ciljnom grupom (npr. neki ¢lanak ili glazbeni video).
Unutar svoje organizacije mozete kreirati prilagodene slike i videozapise, druge dokumente kao Sto
su blogovi i infografike. Biti vizualan u sadrzaju obi¢no donosi viSe angazmana i pomoci ¢e u boljoj
optimizaciji proracuna vase kampanije.

e Oglasavanje
Koristenje tehnika oglasavanja prilicno je uobi¢ajeno u kampanjama na drustvenim mrezama. Obicno
se sastoje od izrade oglasa i pracenja napretka. Ovi vam oglasi mogu pomoci u dosezanju do vasih
ciljanih skupina ili privlaenju prometa na vasu web stranicu. Ako se odlucite za oglasavanje, imajte
na umu da je to prilicno povoljna opcija.

e Analitika
Kad provodite kampanje na drustvenim mreZama, izmjerite svoje podatke. Unutar stranica
drustvenih medija postoje alati koji vam omogucuju dobivanje vrijednih podataka, kao $to su razina
interakcije, broj lajkova, broj dosega itd. Bilo bi dobro postaviti i mjerenja kako vasi posjetitelji
komuniciraju s web-stranicom organizacije (Winterer, 2021).

Generalno, drustvene mreze predstavljaju vrijedan alat za provedbu kampanja jer vam mogu pomodi
u dobivanju globalne paZnje i odrzavaju vas povezanim s vasSim ciljnim skupinama. Prilikom
implementacije kampanje mozZe se Ciniti zastraSujuce pratiti i stalno azurirati profile na drustvenim
mrezama, ali u isto vrijeme to donosi puno kreativnosti, zabave i moZe pomoci u osvjezavanju
pogleda na vasu organizaciju.

Najbolji savjeti za izgradnju kampanje na drustvenim mrezama, temeljeni na Medunarodnom
planu:

e Budite uporni — Objavljivanje kvalitetnog i redovitog sadrzaja pomoci ée vam da dosegnete
Siru publiku i doprete do razli¢itih ciljnih skupina; takoder, moze pomodi u stvaranju
iSCekivanja i vase ¢e ciljne skupine rado vidjeti vise.

e Poticite interakciju — Interakcija vase ciljne skupine najvazniji je element drustvenih medija.
Nije vazno samo Siriti vijesti, vec¢ i primati povratne informacije. To moZete uciniti stvaranjem
anketa i upitnika, kao i koristenjem razlicitih interaktivnih alata dostupnih na internetu. Time
Saljete poruku svojoj ciljnoj skupini da vam je stalo do njihovih stavova i misljenja i da ih
stvarno Zelite saslusati.
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Razvijte razumijevanje vase ciljne skupine — Prvi korak u kvalitetnoj kampaniji je razmisljanje
o svojim ciljnim skupinama. Neke od stvari koje trebate uzeti u obzir povezane su s jezikom
kojim se sluze, problemima i pitanjima koje imaju, stvarima koje ih muce i njihovim
geografskim poloZzajem. Na temelju tih informacija mozZete kreirati prilagodene poruke i
kampanje.

Pokazite zasto vam je stalo — Kako bi kampanja imala veci utjecaj; dobro je naglasiti svoj
vlastiti odnos s kampanjom o kojoj raspravljate. Ne zaboravite pozvati svoje ciljne skupine u
svoju osobnu sferu, dijeljenjem fotografija ili videa. To stvara osjecaj pouzdanosti i povecava
utjecaj vasih poruka jer ¢e vas publika viSe slusati.

Koristite hashtag-ove — Ako u svojoj kampanji koristite hashtag-ove, to ¢ée je uciniti
vidljivijom, a ako koristite one prijateljske, pomoci ¢e vam da privucete publiku.

Kreirajte sadrzaj koji vam se svida — Preporuca se izraditi sadrZaj vezan uz probleme i
kampanje s kojima ste bliski i za koje ste strastveni. Opcenito govoreci, vasa vlastita strast
moze biti vidljiva drugima kada objavite sadrzaj (Medunarodni plan, n.d.).
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Uz sve prethodno receno, vaino je imati na umu kako sigurno koristiti tehnologiju, posebice
uzimajudi u obzir razinu medijske i digitalne pismenosti mladih, a u ovom slucaju i imigranata. Online
koncepte digitalne privatnosti, digitalnog mreznog bontona i kiberneticke sigurnosti. U ovom dijelu
priruc¢nika obradujemo ove teme.

Digitalna privatnost

Koncept digitalne privatnosti odnosi se na privatnost informacija koje se dijele u digitalnom obliku.
Na primjer, neke Skole ve¢ su implementirale sigurnosne protokole vezane za sobe za razgovor i e-
postu kako bi filtrirali neprikladne rijeci ili zlonamjerne web stranice (Miller, 2016). U formalnom
obrazovnom sustavu ucitelji moraju traziti suglasnost od roditelja kako bi ucenici mogli kreirati profil
za koriStenje odredene web stranice. Vazno je da nastavnici imaju cjelokupno razumijevanje digitalne
privatnosti kako bi podrzali ucenike. Bilo bi pametno pregledati pravila o privatnosti i izbjegavati web
stranice koje zahtijevaju unos imena ili e-poste (Miller, 2016). To je postalo bitno u ovoj novoj
digitalnoj eri, a posebno bi osobe koje rade s mladima trebali osigurati sigurne i privatne prostore za
mlade. Digitalna privatnost povezana je i s koriStenjem GDPR pravila koje je postavila EU, pa bi ih bilo
dobro nauciti i vidjeti kako moZzemo jos viSe podrzati privatnost mladih.

Digitalni mreZni bonton

Digitalni mreZni bonton je skup pravila, bilo formalnih ili neformalnih, koje ljudi moraju slijediti kad
komuniciraju online. Na primjer, vazno je biti i kritican i ljubazan kad ulazite u online “svade”, a to se
smatra produktivnim i zdravim (Martin, Gezer i Wang, 2019). | iako bismo Zeljeli da nas drugi
dozZivljavaju kao dobre, podaci pokazuju drugaciju sliku. Jedna od njih pokazala je kako 69%
adolescenata sebe vidi dobrima prema drugima pri koriStenju drustvenih medija, s druge strane 88%
njih je izjavilo da smatra druge ljude (pri koriStenju druStvenih medija) zlima. Nadalje, 15%
adolescenata izjavilo je kako su Zrtve na internetu, posebno u vezi s maltretiranjem od strane drugih.
Roditelji takoder imaju kljuénu ulogu u digitalnom mreZznom bontonu — roditelji koji su se vise
angazirali u koristenju tehnologije od svoje djece, kao posljedicu toga, adolescenti su pokazali znatno
viSu razinu znanja digitalnog mreznog bontona (Kamau, Khamasi i Kosgey, 2016).

lako mladi ljudi bolje razumiju tehnologiju i koriStenje drustvenih medija od ostatka stanovnistva,
pokazalo se kako imaju nize kompetencije u razumijevanju negativnih posljedica dijeljenja
informacija putem drustvenih mreza. Pokazalo se, takoder, da bezbrizno objavljuju i svoje postove
uzimaju zdravo za gotovo; osim toga, rijetko Citaju pravila privatnosti ili pravila o kolacicima koje
postavljaju usluge koje koriste (npr. drustvene mreZe, web-stranice za pretplatu, web stranice).
(Kamau, Khamasi i Kosgey, 2016). Stoga, vazno je podié¢i kompetencije mladih u podrucju digitalnog
mreznog bontona kako bi znali kako postupiti i koje je informacije sigurno dijeliti online.
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Sigurnosni aspekti kad ste online
Prema Kamau, Khamasi i Kosgey (2016.), demonstrirali smo elektronicku ovisnost, sto se moze vidjeti
koristenjem razlicitih uredaja. Stoga je potrebno sinkronizirati i sigurnosno kopirati podatke u slucaju
krade ili oStecenja uredaja. lako mladi ljudi znaju koristiti uredaje, postavlja se pitanje imaju li
sposobnosti zastititi se. Ponekad najvjestiji ljudi ne uspiju uciniti neke od sljedecih stvari koje mogu
pomoci u jacanju sigurnosti:
e onemogucavanje i nekoristenje firewall-a;
e zaboravljanje aZuriranja antivirusnog programa;
e koriStenje iste lozinke na svim platformama ili ne koristenje dovoljno jake lozinke
(kombinacija malih i velikih slova, brojeva i znakova);
e Cuvanje iste lozinke dulje vrijeme;
e izbjegavanje sigurnosnih mjera opreza (moze ukljucivati preuzimanje programa tijekom
spajanja na poslovnu mrezu);
e izbjegavanje sigurnosti na vasem racunalu (pritiskom na tipku Win + L).

Jos jedna prijetnja mladima vezana je za odjavu sa servisa ili raCunala. Na taj nacin hakeri mogu lako
pregledati informacije, posebno u situaciji kad ljudi dijele datoteke. Vazno je biti svjestan razlicitih
aplikacija koje mladi ljudi mogu koristiti na internetu. Neke su aplikacije razvile i nadogradile svoje
aplikacije za prijavu putem profila drustvenih medija. Na primjer, ako odlucite instalirati neke
aplikacije putem Facebooka, moZete dati pristup svom javnom profilu, podatke o svojim
preferencijama (filmovi, glazba), email adresu, grupe kojima ste se pridruzili, objavljene fotografije,
popis prijatelja itd. (Kamau, Khamasi i Kosgey, 2016).

Stoga, sigurnost je postala osobna odgovornost, iako mladi i studenti nisu svjesni posljedica koje
njihovo ponasanje moze imati. Ako Zelite razgovarati s mladima o ovim temama i smatrate da su
zatvoreni za razgovor, dobra ideja je otvoriti “hotline”, gdje mladi mogu anonimno i u sigurnom
okruzenju podijeliti svoje price i probleme. Medutim, osobe koje rade s mladima trebaju biti oprezne
jer se mogu pojaviti razlic¢ite teme (Kamau, Khamasi i Kosgey, 2016).

Kiberneticka sigurnost

Kad govorimo o kibernetickoj sigurnosti, mozda ste Culi i za razli¢ite druge pojmove, koji ukljucuju
govor o digitalnoj, online, internetskoj, ili e-sigurnosti. MoZe se definirati kao odgovorno i sigurno
koriStenje IKT — informacijskih i komunikacijskih tehnologija (Third, Forrest-Lawrence i Collier, 2014).

Kiberneticka sigurnost bavi se Sirokim rasponom problema uklju€ujuci: cyber maltretiranje, mrezni
bonton, sexting, uljepsavanje, privatnost na mrezi, digitalne otiske, digitalnu prijevaru, hakiranje,
piratstvo, plagijat, ovisnost o internetu itd.

U ovom dijelu éemo govoriti o odnosu online sigurnosti, rizika i potencijalne Stete. Istrazivanja su
pokazala kako za osobu izloZenu riziku ne znaci nuzno da ¢e i zavrsiti sa Stetom: dobro je imati
odredenu izloZenost, jer pomaze u razvoju kompetencija vaznih za razumijevanje digitalnog Zivota
(vjestine digitalne pismenosti) i na taj nacin ljudi mogu nauciti o sigurnosti na internetu. Slicno tome,
ako je osoba svjesna potencijalnih rizika, to ne znaci da ¢e promijeniti svoje ponasanje i smanijiti
rizike. Medutim, vazno je da se mladi i op¢a populacija upoznaju s rizicima na internetu, kao i s
rizicima u interakciji s drugim ljudima. Nakon poznavanija rizika, fokus treba staviti na razvoj vjestina i
strategija kako se nositi s rizicima (Third, Forrest-Lawrence i Collier, 2014).
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Neki znanstvenici i istrazivaci smatraju da fokus ne bi trebao biti stavljen na podizanje svijesti o
kibernetic¢koj sigurnosti, ve¢ na promjenu ponasanja. Kako je rasprava jos uvijek u tijeku, postoje
dokazi da iskustveno ucenje donosi najveci uc¢inak. Medutim, ovo ucenje treba podrzati kako bi mladi
ljudi mogli upravljati rizicima i vidjeti posljedice. Uz pomo¢ iskustvenog ucenja, ljudi mogu bolje
razumjeti online sigurnost i razviti vjestine vazne za buduci Zivot (Third, Forrest-Lawrence i Collier,
2014).

Prilikom izrade projekta ili akcije vezane uz kiberneticku sigurnost, mladi bi trebali biti aktivno
ukljuéeni u cijeli proces. To znaci da mladi trebaju razmisljati o problemima te osmisliti i
implementirati potencijalna rjeSenja. To ¢e im pomoci da bolje razumiju problem i potrebne
kompetencije. Vazno je napomenuti da bi se osobe koje rade s mladima trebale vise usredotoditi na
dobrobit mladih i osnaziti ih u podrucju tehnologije, a ne samo imati stav kako mlade ljude treba
zastititi i osigurati (Third, Forrest-Lawrence i Collier, 2014).

Za uspjeSan projekt, akciju ili inicijativu koja se bavi kibernetickom sigurnosSc¢u preporucuje se (Third,
Forrest-Lawrence i Collier, 2014):

e Spomenuti osobe koje provode nasilnicko ponasanje; vazno je znati da maltretiranje drugih
ljudi moZe biti povezano s nekim izazovnim problemima ili problemima koje mlada osoba
ima;

e Povezite svoj projekt s formalnim obrazovanjem o kibernetic¢koj sigurnosti; ali takoder
ukljucite razli¢ite informacije dobivene razgovorom s razli¢itim dionicima;

e Naglasite da preuzimanje rizika moze pomoci u razvoju digitalne pismenosti, ali i priznajte da
rizici ne moraju biti povezani sa Stetom;

e Stavite fokus na dugorocne promjene u ponaSanju, Sto ¢e pomodi u razvoju vjestina i
otpornosti mladih ljudi (ne samo govoreci o podizanju svijesti);

e Tijekom provedbe vaZzno je promicati digitalnu pismenost i koristenje drugih resursa, poput
emocionalnih;

e Educirajte mlade ljude o mogucim pravnim posljedicama njihovih online interakcija;

e Koristite dostupnu literaturu o zakonskim pravima i zastitnim mjerama;

e |staknite postojece potrebe roditelja, osoba koje rade s mladima i drugih stru¢njaka za
dobrobit mladih (kao Sto su socijalni radnici, lijecnici, ucitelji);

e Koristite veze izmedu praksi uzivo i online.

lzazovi za mlade ljude

U sljedecih deset godina postoje neki potencijalni problemi i izazovi za mlade, posebno u vezi s
digitalnim online okruZenjima. Njima bi se trebale pozabaviti osobe koje rade s mladima i oni
uklju€uju (Lorenz i Kikkas, 2019):

e zastita podataka i privatnosti: ovdje se ne radi samo o razlicitim organizacijama i tvrtkama
koje mogu narusiti privatnost, ve¢ je fokus stavljen na moguénost zaborava na internetu.
Dana 28. svibnja 2018. potvrdena je Opca uredba EU-a o zastiti podataka (GDPR). Uredba se
bavi nacinima na koji se podaci prikupljaju i dijele. To znac¢i da se mladima daje pravo na
zaborav (ako to Zele).

e uznemiravanje i cyberbullying: ve¢ smo razgovarali o ovoj problematici koju isticu i stru¢njaci
u tom podrucju, kao i roditelji. Temu uznemiravanja i cyberbullying-a treba adekvatno
obraditi, jer raste broj mladih koji su pocinili samoubojstvo;

e govor mrZnje: iako mladi Zive u raznolikijem drustvu nego Sto su njihovi roditelji, govor
mrznje i dalje je izrazen kod ljudi koji su razliciti po bilo kojim osnovama (spol, seksualna
orijentacija, invaliditet...). Mlade ljude treba upoznati s tim konceptom i posljedicama
njihovog djelovanja. Jedna od provedenih kampanja bila je ona koju je razvilo Vije¢e Europe
pod nazivom "No Hate Speech" koja je pokusala suzbiti govor mrznje i promovirati ljudska
prava na internetu.
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e drustveni inZenjering, manipulacija i 'drustvo post-istine': mladi bi trebali razviti svoje
kriticke vjesStine, posebno u vezi s dezinformacijama i laznim vijestima.

Cyber maltretiranje (Cyberbullying)

Cyberbullying se moze definirati kao namjerno, agresivno ponasanje koje provodi grupa ili pojedinac
koristenjem digitalnih sredstava komunikacije. Obi¢no se to dogada viSe puta tijekom odredenog
vremenskog razdoblja protiv odredene Zrtve, koja je u ovoj situaciji cesto bespomocna (Smith et al.,
2008). Kako je internet napredovao, oblici cyberbullying-a postali su raznolikiji od onih koji se koriste
u redovitom maltretiranju. Problem je u tome Sto osobe koje provode Stetne radnje mogu ostati
anonimne, Sto im pomaze. Ponekad bi mladi ljudi mogli biti izloZeni agresiji, Sto se razlikuje od
maltretiranja, jer se potonje dogada nekoliko puta u odredenom vremenskom razdoblju i
podrazumijeva koncept ravnoteze moci (Park, Na i Kim, 2014).

Valja naglasiti kako su aspekti ponasanja u 'uobi¢ajenom' maltretiranju i cyberbulling-u potpuno
slicni. Medutim, utjecaj i posljedice u online maltretiranju su vedi. Prije svega, razlike u snazi mogu
biti prilicno razli¢ite u online svijetu. Ovdje je problem u tome Sto je odnos izmedu osobe koja
maltretira i Zrtve sasvim drugaciji: ako bi se to dogodilo uzivo, imali biste nasilnika i Zrtvu. Medutim, u
online svijetu, Zrtva moZe i sama postati nasilnik. Ili se ¢ak mogu pridruziti i promatraci. Drugo,
anonimnost donosi vecu zabrinutost u svijetu cyberbullying-a, buduci da osobe s vremenom mogu
promijeniti svoje uloge: ovisno o situaciji, osoba moze biti nasilnik, Zrtva ili promatrac (Park, Na i Kim,
2014). To je posebno vazno za rad s tinejdzerima, koji svoj zivot Zive potpuno online.

S porastom razine prodora interneta, posljedi¢no raste i cyberbullying. Ovdje je vazno napomenuti da
maltretiranje nije neobicna stvar u Zivotu adolescenata: dok neki od njih istrazuju svoj odnos prema
internetu, mogu se naci u razli¢itim situacijama i postati i nasilnik i Zrtva. To moZe stvoriti neke
zabrinjavajuce ucinke, kao Sto su samoubojstvo, depresija i nisko samopostovanje i osjecaj vrijednosti
(Park, Na i Kim, 2014).

Svaka aktivnost koja se pokrece treba uzeti u obzir kako mladi provode znacajnu koli¢inu vremena na
internetu i kako su ukljuceni u razlicite aktivnosti. Preporuka je raditi na razli¢itim vrijednostima na
internetu, kao Sto su moralne i eticke vrijednosti i pravila ponasanja. Svaka intervencija treba
naglasiti kako sve Sto radimo ima posljedice, ukljucujuéi online i offline svijet te da moze imati
ozbiljan utjecaj na druge mlade ljude. Stoga im je vazno pruZiti osjecaj za online stvarnost i kako ona
korelira stvarnom Zivotu. Intervencija se ne bi trebala usredotociti samo na posljedice, vec se treba
pozabaviti moralnim i etickim razlozima povezanim s njihovim svakodnevnim Zivotom i novim
drustvenim kontekstom (Park, Na i Kim, 2014).

Kad pokrecu radnje cyberbullying-a, nasilnici mogu koristiti razlicite online aktivnosti (web stranice,
poruke, mobitele) kako bi dosli do svojih Zrtava. To je posebno zabrinjavajuce jer se to moZze dogoditi
u bilo koje doba dana ili noci i te se usluge razmjene poruka konstantno razvijaju (Zhang, 2010.). To
se posebno odnosi na neke od drustvenih mreZza, kao Sto su Snapchat ili Telegram, gdje osobe mogu
postaviti vrijeme poruka i one nestaju nakon samo 2 sekunde. Na taj nacin Zrtve ne mogu reagirati i
prijaviti pocinitelja (¢ak i ako su u tom trenutku bile educirane i imale snage za to). To je sasvim nova
prijetnja i razgovor o tim pitanjima s mladima, pa i s djecom od najranije dobi, vrlo je vazan.

U cyberbullying-u, Zrtve joS uvijek mogu dozivjeti ozbiljne drustvene i mentalne posljedice.

Istrazivanja su pokazala kako su chat-ovi vrlo prikladni za cyberbullying jer nude razlicite funkcije
(privatni razgovor, javni razgovor, grupni razgovor itd.) (Zhang, 2010).
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Jo$ jedan oblik cyberbullying-a pokazao se kroz trolanje. To je oblik uhodenja na mrezi i cesto se
dogada bilo kome ili slavnim osobama (na temelju misljenja osoba, odjece i opcenitog izgleda). Ovaj
oblik cyberbullying-a ne moZe se pratiti jer su drustveni mediji dopustili moguénost anonimnog
komentiranja i uznemiravanja drugih ljudi. (Lorenz i Kikkas, 2019.). Medutim, potrebno je spomenuti
kako su stranice drustvenih medija uvele stroge politike za uznemiravanje drugih i cyberbullying.
Korisnici mogu prijaviti druge, pa ¢ak i proizvedeni sadrzaj, ako smatraju da uznemirava i iznosi Stetne
tvrdnje prema drugima. U tom smislu tvrtke nastoje smanijiti broj ovih aktivnosti. Jedan od primjera
za to je stranica pod nazivom “Srednjoskolske prostitutke Hrvatska”, na kojoj je pocinitelj odlucio
staviti slike srednjoskolki i reci kako su prostitutke, uz korisStenje ruznog jezika. Nakon Sto su to vidjeli
drugi, grupa korisnika i stru¢njaka za rad i komunikaciju s mladima odlucila je djelovati i prijavila
grupu i stranicu te se pobrinula za to da se ne kreira nova stranica. Uz sve podnesene prijave i uz
jasno objasnjenje situacije, stranice su uklonjene, a korisnici koji su bili administratori blokirani.

Osnovna pravila za osobe koje rade s mladima online

Jedan od glavnih stupova i zahtjeva u radu s mladima povezan je s izgradnjom povjerenja i
odrzavanjem kredibiliteta, a ako rad s mladima to uspije ostvariti, to je vazan kriterij uspjeha. Dakle,
osobe koje rade s mladima mogu slijediti neka jednostavna i op¢a pravila, ali ona sama po sebi nisu
dovoljna za uspjeh.

Osoba koja radi s mladima koja se nosi s digitalnim svijetom (Székely i Nagy, 2011):

e mora biti provjerljiva i prepoznatljiva — ovo je vrlo vazno za osobe koje rade s mladima koji
rade online, bududi da ih drugi moraju lako identificirati na internetu, koristeéi broj, e-adresu,
nadimak ili ime za chat. Kako bi stekli povjerenje, ove informacije trebaju biti razumljive,
prepoznatljive i provjerljive pomocu drugog izvora (na primjer, koriStenjem popisa
zaposlenika na web stranici vase organizacije mladih). Izbjegavajte koristenje ID-a koji sadrzi
mjeSovite poruke, posebno tajne ili smijesne poruke, jer bi mogle dovesti do nepovjerenja. U
ovom slucaju, dobro je koristiti pravila kad upoznajemo novu osobu i treba se zapitati: Kako
bismo se predstavili i Sto bi bilo napisano na nasim karticama s imenom?

e mora biti dostupna — s obzirom na poucnost digitalnog okruzenja, nije dovoljno imati svoje
ime i adresu. Trebali biste omoguciti interakciju sa svojom ciljnom skupinom, pruzajuci svoje
kontakte putem e-poste, ID-a za chat, broj telefona ili mobitela, ili stranice drustvenih medija
gdje vas mogu izravno kontaktirati. KoriStenjem samo prazne liste imena, bez ikakvog
koristenja osobnosti, moze lako dovesti do manje vjerodostojnosti. Dakle, osobe koje rade s
mladima moraju imati na umu da internet nije samo alat za konsolidaciju offline okruzenja.
Osobe koje rade s mladima moraju se pobrinuti da se do njih moze lako dodi i da drugi ne
traze njihovu novu identifikaciju.

e treba odgovarati — jedan od glavnih zahtjeva interneta i drustvenih medija je vaznost bivanja
proaktivnim i brzog reagiranja — bilo bi pametno odgovoriti Sto je prije moguce i koristiti
emotikone. Ako nemate vremena, preporuca se barem odgovoriti kad cete biti dostupni
odgovoriti osobi. Ako navedete podatke za kontakt, trebali biste moci odgovarati.

e treba komunicirati slijedeci pravila ,pisane verbalnosti” — vrijede ista pravila kao u offline
svijetu; iako je komunikacija lakSsa u digitalnom obliku, a komuniciranje otvorenije i
opustenije, to ipak znaci da se moramo pridrZzavati odredenih pravila. Na primjer, ponekad
mladi ljudi imaju tendenciju pretjeranog dijeljenja na svojim profilima, ¢ak i ako ne poznaju
osobe koje su na njihovim listama prijatelja. Uvijek treba imati na umu da digitalno okruzenje
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moze biti jednako Stetno kao i u stvarnom Zivotu i da je isto kao i stvarna rijec, kako u
pozitivnom tako i u negativnom aspektu.

e treba imati na umu da komunikacija u digitalnom svijetu nije jednosmjerna ulica — imajte
na umu da kao osobi koja radi s mladima vazna je dvosmjerna komunikacija. Dakle, nemojte
koristiti biltene ili pocetne stranice kao primarni izvor svojih informacija. Ako imate stati¢an
format u kojem ljudi ne mogu komunicirati, necete dobiti kvalitetne povratne informacije i
doprijeti do mladih ljudi.

e treba teziti izgradnji mreZze, a ne samo pojedinacnih kontakata — napori u online radu s
mladima uspjesni su samo ako osobe koje rade s mladima grade mrezu mladih, a ne samo
individualne kontakte. Mreza ukljuCuje interaktivnost, komunikaciju s drugima, izgradnju
zajednice i dijeljenje znanja. Rad s mladima uvijek ¢e biti uspjesan ako stvara mrezu, a ne
samo pruza rjeSenja mladima.

e treba biti suvremena — rad s mladima treba inovirati i razmisljati o novim elementima koji
imaju sposobnost privuéi nove mlade ljude, a zadrzati one koji vec¢ koriste usluge il
aktivnosti. Stoga bi bilo dobro koristiti suvremena tehnicka rjesenja.

e treba razmisljati o okruzenju rada: cak i ako je digitalno, jos uvijek je stvarno — iako smo
nekoliko puta u nasoj publikaciji spomenuli ovu informaciju, dobro je naglasiti kako je
okruzenje u kojem osobe koje rade s mladima provode aktivnosti stvarno. Svaka aktivnost
ima istu tezinu kao i one u svakodnevnom Zivotu (Székely i Nagy, 2011).

Prakticni savjeti za organizacije koje se bave mladima

Pandemija Covid-19 nam je pokazala kako je rad na internetu priliéno rasiren i kako mozemo imati
neke prepreke u provedbi aktivnosti. Takoder, prije pocetka pandemije ve¢ postojeci trend je bio
kako mladi ve¢ dosta vremena provode na internetu, a informacije su dobivali s mobitela i racunala.
Dakle, preporuca se uciniti sljedece (Székely i Nagy, 2011):

e redovito aZurirajte informacije o svojoj organizaciji na web stranici, drustvenim medijima ili
drugim platformama koje koristite za dopiranje do mladih ljudi;

e dok stvarate sadrzaj, stvarajte raznolik sadrzaj i ukljucite razlicite vrste medija, kao Sto su
tekst, fotografija, video, audio i drugi; razmislite o klju¢nim porukama koje Saljete i kako su
oblikovane;

e pruzite priliku vasoj ciljnoj skupini, u ovom sluc¢aju mladima (osobito mladim imigrantima) da
komentiraju, dijele i daju povratne informacije — mogucnost izraZavanja i davanja misljenja je
vrlo vazna; stoga komunicirajte sa svojom publikom i redovito trazite povratne informacije;

e budite dostupni: za organizacije, posebno za osobe koje rade s mladima, vazno je da su
dostupni: na svaku poruku trebate odgovoriti Sto je prije moguce, najkasnije u roku od 24
sata (Székely i Nagy, 2011).

Imajte na umu da se osobe koje rade s mladima trebaju baviti potrebama digitalne pismenosti mladih
i da je uloga rada s mladima pokusati organizirati smislene aktivnosti i prilike koje bi se mogle
prenijeti u svakodnevni Zivot mladih (Pawluczuk, Hall, Webster i Smith, 2019).

Uloga osobe koja radi s mladima je osnaziti mlade ljude da postanu aktivni u svojim lokalnim
zajednicama i oblikuju svoju buduénost i drustvo opcenito (Sapin, 2013). To je posebno vazno za
osobe koje rade s mladima, pa ih treba opremiti odgovarajuéom obukom, na temelju njihovih
potreba i ve¢ usvojenih vjestina u tom podrucju.
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Valja napomenuti kako se digitalna pismenost i kreativnost smatraju vaznim vjestinama za buducnost
i zbog toga su dostupna nova sredstva. Primjerice, program Erasmus+ stavlja fokus na digitalni dio
Zivota mladih i to je horizontalni prioritet u novom Programskom razdoblju. Vaznost digitalne
pismenosti i sigurnog koristenja digitalnih alata pokazala se i stvaranjem Savjetodavnog odbora za
digitalnu transformaciju od strane SALTO Participation and Information, ciji je cilj bolje oblikovati
digitalnu transformaciju u podrucéju mladih. (SALTO PI, 2021.). Program Erasmus+ takoder pruZa
mogucnosti mobilnosti osoba koje rade s mladima, koje ukljucuju projekte promatranja posla,
sudjelovanje u obukama, radionicama i drugim aktivnostima, a organizacije bi se mogle prijaviti na

njih kako bi razgovarale o aktualnim digitalnim potrebama.

NiZe ¢ete moci pronaci relevantne potrebe za obukom osoba koje rade s mladima. lako su se neke
potrebe u meduvremenu mozda promijenile, sve su jos uvijek vrlo relevantne i vazne za pokrivanje, i\
jer ¢ée pomodi u stvaranju boljeg sustava u buducnosti. 4

Relevantne potrebe za obukom osoba koje rade s mladima, na temelju "Principa za razvoj &/
digitalnog rada s mladima od strane osoba koje rade s mladima" (Europska komisija, 2017)

Praksa

e Planirajte i provedite digitalni rad s mladima u skladu s ciljevima rada s mladima te
potrebama i Zeljama mladih; ne zaboravite integrirati digitalne aktivnosti u svoju redovitu
ponudu;

e Koristedi inovativne pristupe, prezentirajte mladima s kojima radite aktivnosti, alate i metode
digitalnog rada s mladima; predstavite ih kao priliku da mladi steknu nesto novo;

e Osnatzite i olaksajte ucenje temeljeno na istrazi i stvorite siguran prostor u kojem i mladi i
osobe koje rade s mladima mogu istrazivati, uciti i sudjelovati u rjeSavanju problema; -

e Potaknite prijelaz od potrosaca sadrzaja u ulogu kreatora; l\\
e Vodite racuna o pravima mladih, dostupnosti, zaposljavanju i sigurnosti, posebno pri odabiru ot
alata za provedbu aktivnosti;
e Prilikom planiranja aktivnosti ukljucite privlacnu evaluaciju;
e Predstavite i povecajte prepoznavanje utjecaja digitalnog rada s mladima.
Etika
e Promisljajte o digitalnom aspektu aktivnosti, dok prenosite svoje najbolje online prakse i {
procese donosenja odluka u digitalni format; -
e Sacuvajte profesionalne granice i odnose; \
e Aktivnosti se trebaju provoditi na nacin da osnazuju mlade i pomaZzu im obraniti i razumjeti \ =
svoja prava; )
e Pruzajte odgovarajucu podrsku mladima kako bi preuzeli kontrolu u podrucjima tehnologije, l |
digitalnih medija i digitalizacije opéenito te ukljucili metode kritickog misljenja. i
\ |
\
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7

Profesionalni razvoj

Potrazite mogucénosti osposobljavanja i razvoja u cilju ucenja i usavrSavanja znanja u
vjestinama iz ovog podrucja;

Budite pionir u izazivanju nacina razmisljanja i doprinosu digitalno agilnoj kulturi unutar
sektora;

Aktivno ucite od drugih osoba koje rade s mladima, u dijeljenju znanja i suradnji na
medunarodnoj razini;

Nije vazno poznavati sve tehnicke detalje i biti struc¢njak u tom podrucju; vaznije je imati
interes za ovo polje i otvoren nacin razmisljanja.
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Strucna skupina koju su cinili istrazivaci, prakticari i kreatori politika na europskoj razini bavila se
ulogom rada s mladima, posebice u podrucju integracije mladih migranata. Oni su tijekom svog rada
prepoznali glavna podrucja osposobljavanja za osobe koje rade s mladima (Giannaki et al., 2019):

Tema razlic¢itih nacionalnih okvira vezanih za migracije i traZitelje azila, Sto ukljucuje
poznavanje zakona, dionika i procedura;

Vjestine vezane za zagovaranje, posebno u vezi s pravima migranata;

Poznavanje medunarodnog okvira ljudskih prava;

Kompetencije vazne za sudjelovanje i ukljucivanje u medureligijski i interkulturalni dijalog,
ukljucujuci vjestine osvjestavanja i komunikacije;

Koristenje drustvenih medija i osnova digitalnog rada s mladima;

Provodenje projekata koji u sebi imaju jezgru razliitosti i intersekcionalnosti;

Posjedovanje vjestine i sposobnosti za rad s mladim migrantima i njihovog osnazivanja kako
bi postali vr$njacki edukatori u radu s mladima i uzori drugim mladim ljudima;

Kompetencija za razvoj i primjenu neformalnih i informalnih metoda u podrucju jezika i
komunikacijskih vjestina;

Vjestine pruzanja podrske za mentalno zdravlje i dobrobit; kao i sposobnost znati kad treba
kontaktirati strucnjake iz zdravstvenog podrucja.

Iz tog razloga poziva se vlast na razli¢itim razinama (lokalna, regionalna, nacionalna, europska) da
ucini sljedece (Giannaki et al., 2019):

Organiziranje aktivnosti osposobljavanja na svim razinama, a za temu koristite ranije
navedena podrucja (npr. zagovaranje, okvir ljudskih prava, metodologija...).

Redovito evaluirati i aZzurirati moguénosti osposobljavanja za osobe koje rade s mladima kako
bi se mogli suociti s novim izazovima i situacijama koje se pojavljuju;

Biti proaktivan u informiranju o moguéim prilikama za ucenje;

S druge strane, Ekspertna skupina pozvala je osobe koje rade s mladima i organizacije za mlade da
takoder provode preporuke, a one ukljucuju:

Traziti mogucnosti osposobljavanja i koristiti ve¢ postojece moguénosti na razlicitim
razinama;

Podijeliti svoja iskustva s drugim prakticarima, umreziti se i promisljati unutar sektora
(Giannaki et al., 2019).

Uzimajuéi u obzir njihova misljenja iznesena u online upitniku i izvjeS¢ima o dobroj praksi u sklopu
projekta ,Postanite dio projekta Europa“, osobe koje rade s mladima imaju tendenciju afirmirati
slijedece (Ribeiro i Palhares, 2018):

Kako bi promovirali drustvenu ukljuéenost mladih migranata, izbjeglica i trazitelja azila
(YMRA), osobe koje rade s mladima moraju traZiti vecu podrsku kako bi mogli pridonijeti
dobrobiti, zaposljivosti i sigurnosti medu tim mladim ljudima.

To treba uciniti promicanjem i poticanjem aktivnog gradanstva i osjeéaja pripadnosti medu
YMRA-om, kroz razvoj drustvenih mreza temeljenih na interkulturalno znacajnim prilikama za
ucenje. Oni bi trebali imati za cilj otkrivanje i razvoj maksimalnog potencijala (izvuci najbolje
iz njih), uzimajudi u obzir vlastita ocekivanja, doprinose i Zivotne ciljeve.

Takve prilike za u€enje trebaju se graditi na temelju informalnog ucenja i interkulturalnog
znanja i unakrsnog rada. Treba razvijati vjeStine i sposobnosti; osmisljavati politike; slijediti
aktivno slusanje, aktivno sudjelovanje, aktivno dijeljenje; treba diferencirati iskustva,
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angazman zajednice, kvalifikacije i validaciju istih; treba razvijati komunikaciju, projektnu
suradnju i dobre prakse.

Ovaj posao treba savladati uzimajuci u obzir potrebu da se poveéa moguénost kako bi se
omogucdilo sudjelovanje, zajednicki rad, gradnja odnosa i kontakt s drugima.

Od pocetka do kraja, osobnost osoba koje rade s mladima i njihova sposobnost
personalizacije, prilagodbe i obnavljanja na svakom koraku, ¢ini razliku.
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