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Naslov projekta: ,Poduzetni¢ko obrazovanje za starije osobe i odrasle sa smanjenim moguénostima”

Place zaposlenih gradana i penzije umirovljenih starijih lica, u slu¢ajevima kada postoje, ¢esto nisu
dovoljne za pladanje visokih troskova Zivota tijekom onog , starijeg” uzrasta nakon $to djeca napuste dom
uslijed uspostavljanja njihove vlastite karijere i vodenja vlastitog domadinstva. Sve se vise starijih i odraslih
osoba (sa smanjenim moguénostima) raduje novim nacinima ostvarivanja redovnog priljeva novca u svoje
domadinstvo i otvoreno je prema poduzetnickim moguénostima, promatrajuc¢i samozaposljavanje kao
vrijednu i cijenjenu opciju.

Starije osobe i odrasli sa smanjenim mogucénostima su korisnici/e nasih aktivnosti i njihove potrebe
direktno utjecu na nase potrebe, potrebe partnerskih organizacija na ovom projektu. Stoga su se, nakon
provodenja kratke ankete medu korisnicima/cama, svi partneri sloZili da trebaju poboljsati svoje aktivnosti
neformalnog obrazovanja odraslih uvodenjem kvalitetnog poduzetnickog ucenja (eng. Entrepreneurial
Learning, EL) u skladu sa konceptima poduzetnistva nove ere, a u cilju osiguravanja kvalitetnih, atraktivnih
i efikasnih aktivnosti za osobni i profesionalni razvoj starijih osoba i odraslih sa smanjenim moguc¢nostima
u svojim zajednicama.

Motivacija partnerskih organizacija se ogleda u tome da starije i odrasle osobe sa smanjenim
moguénostima ,opreme” nizom vjestina potrebnih za rad na osobnom razvoju u poljima poduzetnicke
inteligencije i proaktivnog stvaranja mogucnosti samozaposljavanja u danasnjoj stvarnosti koja odise
nesigurnostima zaposlenja i u svijetu u kome mnogi poznati poslovi i zanimanja nestaju svakodnevno. Ta
nova potrebna sposobnost jest poduzetnicka inteligencija - kompetencija koja se moZe obuditi i razviti
stjecanjem razli¢itih vjestina, znanja i stavova kroz kvalitetno neformalno obrazovanje odraslih.

Ovaj projekt se nadovezuje na nase prethodno iskustvo sa aspektom poduzetnic¢ke inteligencije,
razmisljanja i kompetencija kreativnosti, kao novog nivoa obucavanja odraslih za samozaposljavanje i
poduzetnistvo.

Ciljevi projekta su:

= Osnazivanje starijih osoba i odraslih sa smanjenim mogucénostima za poduzetnicku inteligenciju i
razvoj nacina razmisljanja (uklju€ujuéi intrapersonalne i interpersonalne socijalno-emocionalne i
kreativhe kompetencije) - kroz razvoj inspirativnih, inovativnih i najsuvremenijih priru¢nika i
online kurseva.

= Osnazivanje nasih edukatora/ica za odrasle i unaprjedenje upravljanja znanjem kod institucija i
organizacija za obrazovanje odraslih u teoriji i praksi za izgradnju kompetencija edukatora/ica za
odrasle u poduzetnickom razmisljanju i kreativnosti za razvoj poduzetnistva kod gradana — kroz
obuku, inovativni vodi¢ sa kurikulumom i internet kursom za obuku edukatora/ica.
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= Razmjena dobrih praksi i dalji razvoj kvalitetnog strateskog partnerstva izmedu partnera iz ’ @
europskih zemalja koji su suoceni sa razlicitom svakodnevicom u pogledu samozaposljavanja i
poduzetnistva gradana.

Projektne aktivnosti su:
= Al Projektni menadZment
= M1 Incijalni sastanak
= 01 Priru€nik za poduzetnicko ucenje, inteligenciju i razvoj nacina razmisljanja kod odraslih
= M2 Drugi sastanak

= 02 Vodi¢ sa kurikulumom: OsnaZivanje edukatora i edukatorica za obrazovanje odraslih za
poduzetnicko ucenje, inteligenciju i razvoj nacina razmisljanja kod starijih osoba i odraslih sa
smanjenim mogucénostima

= M3 Tredi sastanak

= 03 Online kurs za edukatore i edukatorice: Obrazovanje starijih osoba i odraslih sa smanjenim
moguénostima za poduzetnicko ucenje, inteligenciju i razvoj nacina razmisljanja

= 04 Online kurs za korisnike i korisnice: IntRApersonalni aspekt razvoja poduzetni¢kog nacina
razmisljanja

= 05 Online kurs za korisnike i korisnice: Liderstvo, timski rad i druge intERpresonalne vjestine
unutar razvoja poduzetnickog nacina razmisljanja

= C1LTTA Obuka za trenere i trenerice

* E1, E2, E3, E4, E5 — Otvorene konferencije u Srbiji, Hrvatskoj, Svedskoj, Njemackoj i Nizozemskoj

= M4 - Evaluacijski sastanak

Na kraju ovog projekta projektni partneri, kao i druge organizacije i zainteresirane strane, ¢e imati na
raspolaganju efikasnije alate i kompetentnije osoblje za bavljenje poduzetnickim obrazovanjem starijih
osoba i odraslih sa smanjenim moguénostima.

Projektni partneri su:
= STICHTING MASTERPEACE, Nizozemska

= Centar za neformalno obrazovanje i celoZivotno ucenje (CNELL), Srbija

= Udruga za unaprjedivanje suvremenih Zivotnih vjestina ,, Ostvarenje”, Hrvatska
= Youth Power Germany e.V., Njemacka
»  UNG KRAFT / Youth Power, Svedska

= Preduzede za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom ,,ITECCION”,
Srbija



T
7

oy ¢

1 1 knad 11 nrirnicdnill 1 niecava ctriilktiira

Ovaj priruénik zamisljen je kao inovativna publikacija sa relevantnim temama korisnim za razvoj
poduzetnickog nacina razmisljanja kod starijih osoba i odraslih sa smanjenim moguénostima. Publikacija
donosi sve najnovije nalaze i opise razli¢itih osnovnih podrucja, karakteristika, ponasanja i vjestina koje
zajedno cine poduzetnicki nacdin razmisljanja i poticu aktivno djelovanje. Ona sluZi kao resurs za
edukatore/ice za odrasle koji im pomaZe u organiziranju daljnjeg obrazovanja, obuke i mentorstva
korisnika/ca za promjenu nacina razmisljanja i poticanje poduzetnistva nove ere.

Priru¢nik pokriva sve vaine i neophodne teme koje se odnose na ukljucivanje starijih i odraslih sa
smanjenim mogucnostima u poduzetnicko obrazovanje i razvoj vjeStina. Smatra se jedinstvenim
sveobuhvatnim vodi¢em razvijenim u suradnji sa visoko profiliranim ekspertima/cama iz podrudja
poduzetnistva koji/e su ukljuceni/e u projekt, centrima i institucijama za obrazovanje odraslih,
poduzetnickim kompanijama, organizacijama i habovima, zajedno sa vrsnim edukatorima/cama u
podruéju poduzetnistva i obrazovanja odraslih, i psiholozima/gicama. Sve angazirane stru¢ne osobe imaju
iskustva u neformalnom obrazovanju i obrazovanju odraslih za poduzetnistvo, Sto donosi odli¢cnu
kombinaciju stru¢nosti na ovu temu.

Imajuci u vidu vaznost rada u dinami¢nom svijetu, inovativni dio ovog prirucnika sastoji se iz detaljnog
objasnjenja vjestina 21. stolje¢a za razvijanje poduzetnickog nacina razmisljanja kod odraslih sa
smanjenim mogucnostima. To ukljuuje najnovije informacije o potrebama za digitalne vjeStine,
poznavanje medija i (digitalne) pismenosti, inovaciju i kreativnost, kriticko razmisljanje, kao i nekognitivne
vjestine koje su vazne za razvoj poduzetnickog nacina razmisljanja za starije i odrasle osobe.

1.1 Struktura i sadrzaj priru¢nika

Prirucnik za poduzetnic¢ko ucenje, inteligenciju i razvoj nacina razmisljanja kod odraslih sastoji se iz niza
poglavlja koja sadrZze kombinaciju teorijskih koncepata i prakti¢nih smjernica u vezi sa poduzetnickim
ucenjem za starije i odrasle osobe, sa fokusom na neformalno obrazovanje.

Priru¢nik pocinje uvodnim dijelom sa opisom projekta, partnerskim organizacijama zaduzenim za njegovo
provodenje i opisom projektnih aktivnosti, zatim nastavlja uvodnim rije¢ima o priruéniku. U svojih 8
poglavlja priru¢nik pruza informacije i smjernice o poduzetnickom ucenju, inteligenciji i razvoju nacina
razmisljanja kod odraslih, sa posebnim fokusom na vjestine i inovacije 21. stoljeca. Detaljan sadrzaj
priru¢nika, tocnije svako poglavlje i njihova potpoglavlja, sastoji se iz sljedeceg:

e Neformalno obrazovanje (NFO) i vodece kompetencije u obrazovanju odraslih za starije osobe i
odrasle sa smanjenim moguénostima
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Zbog Cega je vazno neformalno obrazovanje za odrasle? ' [
Razvoj kompetencija 21. stoljeca kroz NFO i obrazovanje odraslih
Uloga edukatora/ica u obrazovanju starijih osoba i odraslih sa smanjenim moguénostima

e Poduzetni¢ka inteligencija i razvoj poduzetni¢kog nacina razmisljanja unutar programa za
obrazovanje odraslih

O

O
(@)
(@)
O

Sto je to poduzetnistvo?

PoduzetniStvo nove ere

Tko su poduzetnici i poduzetnice?

Osobine ljudi koji razmisljaju kao poduzetnici i poduzetnice

Kako razviti poduzetni¢ko razmisljanje kod starijih osoba i odraslih sa smanjenim
mogucénostima?

Studija slucaja

e Vijestine 21. stolje¢a — vjestine ucenja i inovacija u obrazovanju odraslih

@)

@)

O

Kriticko razmisljanje i vjestine rjeSavanja problema
Komunikacija i suradnja
Kreativnost i vjeStine inovacije

e Vijestine 21. stolje¢a — digitalna pismenost u obrazovanju odraslih

O

O O O O

Koncept pismenosti — definicija i tipologija
Informacijska pismenost

Digitalna pismenost

Informaticka pismenost

Medijska pismenost

e Vjestine 21. stoljec¢a — vjestine karijere i Zivotne vjestine u obrazovanju odraslih

O O O O

Cetiri koraka za upravljanje karijerom — model GROW
Fleksibilnost i prilagodljivost

Inicijativa i samoupravljanje

Socijalna i interkulturna interakcija

Produktivnost i odgovornost

e Razvoj poduzetnickog nacina razmisljanja kod starijih osoba i odraslih sa smanjenim
moguénostima

O

e}

Vaznost razvoja poduzetnickog nacina razmisljanja kod ciljne grupe koju Cine starije osobe
i odrasli sa smanjenim mogucnostima
Klju¢na podrucja razvoja poduzetnickog nacina razmisljanja:

= QOkretanje prema buduénosti, spremnost na rizik

=  Prepoznavanje moguénosti

= |nicijativa i samopouzdanje

=  Komunikacija i suradnja

= Kreativnost i inovacija



= Kriticko razmisljanje i rjeSavanje problema v ®
=  Fleksibilnost i prilagodljivost

e Razvoj poduzetni¢kog nacina razmisljanja — fokus na intRApersonalne vjesStine u obrazovanju
odraslih za starije osobe i odrasle sa smanjenim moguénostima
o Socijalni i emocionalni aspekti u¢enja
o Kljucne fleksibilne nekognitivne vjesStine unutar poduzetnickog nacina razmisljanja
o Samosvjesnost, motivacija i metakognitivne strategije

e Razvoj poduzetnickog nacina razmisljanja — fokus na intERpersonalne vjestine u obrazovanju
odraslih za starije osobe i odrasle sa smanjenim moguénostima
o Odnosi
o Drustvena svijest
o Upravljanje odnosima
o Odgovorno donosenje odluka



T
7

oy ¢

7 Nlefarmalnn nhrazovanie (NED) 1 vadedle
kampnetenciie 11 ohrazovaniitt ndraclih 22 ctariie

. . . /’ .
r\cr\l‘\o | f\f’lI"QCID cacmanienim moolicho<tima

Obrazovanje odraslih je proces kojim se zadovoljavaju obrazovne potrebe odraslih, bez obzira na
organizaciju metoda i sadrzaja ucenja. Ova vrsta obrazovanja ukljucuje sve formalne i informalne oblike
obrazovanja namjenjene stanovnistvu starijem od osamnaest godina, koje nema ucenicki ili studentski
status.

Prema podacima iz postojecih istrazivanja, oblici i metode obrazovanja odraslih mogu ukljucivati sljedece:

e formalne i neformalne;
e opceiprofesionalne;

e inicijalne i kontinuirane;
e redovneivanredne.

Formalno obrazovanje je tip Skolovanja koji se odvija unutar skolskog sistema - od osnovne, preko srednje
Skole, do postdiplomskih studija na sveuciliStu. Sadrzaj nastave u formalnom obrazovanju cine programi
koje je odobrila odgovarajuc¢a drZzavna institucija ili obrazovno tijelo. Krajnji rezultat obrazovnog procesa
je certifikat, nacionalno priznavanje stecenih kvalifikacija, kompetencija ili nivoa obrazovanja.

Neformalno obrazovanje uklju¢uje programe i obrazovne aktivnosti koje se provode van 3$kolskog
sistema. Zajednicka tocka formalnog i neformalnog obrazovanja je institucionalni nacin ucenja - nastava
se odvija prema utvrdenom planu, sadrzaju rada i jasnoj dinamici provodenja. Sadrzaj programa je
unaprijed osmisljen, strukturiran i potencijalno rasporeden, a nastava se realizira u odredenom prostoru
sa odredenim brojem ucenika/ca. Ove dvije vrste obrazovanja razlikuju se po tome $to se na kraju
formalnog obrazovanja stjece nacionalno kvalificirana diploma koja garantira odredeni nivo obrazovanja
potreban za sudjelovanje na javnim konkursima za zapoSljavanje. Metodologija i metode ucenja se
takoder razlikuju.

Opce obrazovanje se odnosi na stjecanje ili usavrSavanje znanja i vjeStina koje nisu povezane sa
odredenim podrucjem, dok profesionalno obrazovanje podrazumijeva uspostavljanje razvoja znanja i
vjestina u odredenom podrudju, kaoi certifikat na kraju programa obrazovanja, koji se odnosi na odredeni
nivo strucnosti.

Inicijalno obrazovanje ukljucuje sve programe obrazovanja i aktivnosti koje se potencijalno provode prije
prvog radnog iskustva, dok kontinuirano obrazovanje podrazumijeva razlicite programe i obuke koje se
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provode nakon zavrSetka inicijalnog obrazovanja i tijekom ¢itavog radnog iskustva. Ciljevi kontinuirano! @

obrazovanja mogu biti: unaprjedenje znanja iz oblasti vlastite profesije, stjecanje novih kompetencija ili
daljnji osobni i profesionalni razvoj.

Redovno i vanredno obrazovanje razlikuju se u pogledu redovitosti pohadanja obrazovnog programa.
Redovno obrazovanje je kontinuirano pohadanje nastave, dok vanredno obrazovanje podrazumijeva
ispunjavanje ispitnih obaveza i polaganje ispita u propisanim rokovima, bez obaveze pohadanja nastave u
potpunosti.

Sistem obrazovanja odraslih otvoren je za razlicite socijalne grupe i kategorije stanovnistva kao Sto su:
odrasle osobe koje Zele poboljsati svoje vjeStine, odrasle osobe koje se Zele prekvalificirati ili su
nezaposlene, odrasle osobe sa smanjenim moguénostima ili posebnim potrebama, ukljucujudi
pripadnike/ce manjinskih grupa, siromasne osobe, izbjeglice, Zene, starije radnike/ce koji/e se suodavaju
sa rizikom da ostanu bez posla, i druge ranjive socijalne kategorije stanovniStva starijeg od osamnaest
godina.

Obrazovanje odraslih je dio cjeloZivotnog ucenja. Ono podrzava kulturu ucenja, profesionalni razvoj,
unapredenje sposobnosti i dostignuéa odraslih. Takoder, obrazovanje odraslih je jedan od instrumenata
za rjeSavanje klju¢nih socijalnih i ekonomskih problema pojedinaca i pojedinki, njihovih porodica i drustva
u cjelini.

U posljednjih nekoliko desetlje¢a pad zaposlenosti primjetan je Sirom Europe. Nedavno je, uslijed
ekonomske krize kao posljedice pandemije virusa Covid-19, doslo do znadajnog gubitka radnih mjesta u
zemljama u razvoju. Medunarodna organizacija rada navodi da je tijekom pandemije Covid-19 oko 300
milijuna ljudi ostalo bez posla, sto je Cetiri puta vise nego tijekom globalne financijske krize 2009. godine.
Pored toga, zbog pada nataliteta i duzeg ocekivanog Zivotnog vijeka, broj radno sposobnih ljudi u Europi
se znatno smanjuje, a broj umirovljenika/ca povecava. Ovaj globalni socijalni problem zahtjeva ozbiljniji
strateski pristup rjeSavanju od strane drZave. Dovodedi ove stavke u vezu sa obrazovnim aspektom, istice
se potreba za jacanjem strukture neformalnog obrazovanja, i to poboljSanjem sadrzaja programa i
metoda, unaprjedenjem podrske starijim osobama i odraslima sa manje moguénosti koji nemaju puni
pristup obrazovanju i mogucénostima za zaposljavanje. ,Nezaposlenost, ali prije svega nefleksibilnost
trziSta rada (nedostatak programa koji ispunjavaju zahtjeve trzista rada za odredenim znanjima i
vjestinama, karijerno savjetovanje i vodstvo, sistemi za priznavanje kompetencija i kvalifikacija i aktivna
politika zaposljavanja) jedna je od glavnih prepreka za ukupni odrZivi drudtveni i ekonomski razvoj.”?

Bliska buducnost najavljuje potrebu za novim radnim mjestima u IT industriji i svim oblicima online
poslovanja. Jacanje znanja i vjestina potrebnih za Zivot i rad u 21. stolje¢u omogucit e starijim i odraslim

1 Strategija razvoja obrazovanja odraslih u Republici Srbiji (2007.). Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 1, 5. januar 2007., Beograd.
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osobama sa smanjenim mogucnostima da na nepovoljne okolnosti i globalnu krizu gledaju kao na §ans' @

za razvoj i napredak.

2.1  Zbog Cega je vazno neformalno obrazovanje za odrasle?

Smatra se da obrazovanje odraslih sa fokusom na neformalno obrazovanje ima veliki zna¢aj za sve one
koji teze kontinuiranom ucenju kroz Zivot i prilagodavanju svojih vjestina i znanja u skladu sa promjenama
na trziStu rada i inovacijskim praksama. Medutim, njegov znacaj je mnogo veéi. NFO odraslih svoju vaznost
zasniva na sljedecim karakteristikama tj. principima:
e Povecava vrijednost ljudskog kapitala i stvara osnovnu podrsku odrzivom socijalno-ekonomskom
razvoju drzave, kao i njenoj integraciji u globalnu, a posebno europsku ekonomiju.
e (Odgovara na potrebe trzi$ta rada i potrebe pojedinaca/nki za znanjem i vjeStinama.
e Smanjuje mogucnost socijalne isklju¢enosti i marginalizacije, jaca socijalni identitet i osjecaj
pripadnosti zajednici.
e |spravlja i dopunjuje sistem formalnog obrazovanja, buduéi da pruza drugu Sansu za stjecanje
neophodnih znanja i vjestina.
e Potice razumijevanje kulturne i etnicke raznolikosti i vaznost tolerancije.
e Njegov osnovni princip je podrzati osobni razvoj pojedinca/nke i prepoznati moguénost
zaposljavanja, obavljanja boljih poslova, vece zarade, duzeg odrzavanja zdravlja i vitalnosti,
osiguravajuci bolje uvjete za Zivot njihovih porodica.

Vazno je da sistem obrazovanja odraslih prepozna potrebe korisnika/ca i pruzi im potrebna znanja i
vjestine u skladu sa njihovim potrebama, kao i potrebama trzista rada i Sire zajednice.

2.2 Razvoj kompetencija 21. stoljeéa kroz NFO i obrazovanje odraslih

Kompetencija oznacava skup srodnih znanja, vjestina i stavova koji omogucavaju osobi da poduzme
odgovarajuéu aktivnost u datom kontekstu ili u odredenoj situaciji i da tu aktivnost uspjesno i efikasno
obavlja. Ako promatramo rezultate kao ocekivane ishode procesa ucenja, kompetencije su zapravo
aktivna primjena naucenog. U uvjetima velikih kulturnih promjena, koje je donijela informacijsko-
tehnoloska revolucija na prijelazu iz 20. u 21. stoljeée, odrasli se suocavaju sa ocekivanjima i obavezama
za unapredenje postojecih kompetencija i stjecanje novih znanja i vjestina.

Kompetencije koje treba razvijati kroz sistem formalnog i neformalnog obrazovanja predstavljaju
prepoznate sposobnosti neophodne za Zivot u civilnom drustvu digitalnog doba. Uprkos Cinjenici da je
zbog velikih socijalno-ekonomskih i drugih neocekivanih promjena tesko predvidjeti potrebe trzista rada
u bliskoj buduénosti, eksperti/ce za karijerno vodenje i kreatori/ce obrazovnih politika slazu se u jednom:
pored potrebnog znanja i vjestina, potrebno je usredotoiti se i na uspostavljanje i jacanje odredenih
kompetencija, Cije prisustvo ée pruZiti visoku poslovnu fleksibilnost i mogucnost bavljenja zanimanjima
koja su trenutno u zacetku.
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oy ¢

U skladu sa tim, istaknuto je nekoliko klju¢nih i interdisciplinarnih kompetencija, vaznih za osobni i

profesionalni razvoj u 21. stoljeéu:

e komunikacija na matrernjem jeziku;

e komunikacija na stranom jeziku;

e matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u znanosti i tehnologiji;
e digitalna kompetencija;

e kompetencija ucenja (,,u¢enje o ucenju”)

e komunikacija i suradnja;

e rad sa podacima i informacijama;

e kompetencija rjeSavanja problema;

e odgovorno sudjelovanje u demokratskom drustvu;
e odgovoran stav prema zdravlju i Zivotnoj sredini;

e poduzetnicko ucenje;

e kompetencija za cjeloZivotno ucenje.

Vrijednost izabranih kompetencija oslikana je u njihovoj primenjivosti u razlicitim situacijama i
kontekstima, u rjeSavanju razli¢itih problema i zadataka potrebnih za obavljanje razli¢itih zanimanja.

2.3 Uloga edukatora/ica u obrazovanju starijih osoba i odraslih sa smanjenim
mogucénostima

Da bi se postigli ciljevi NFO-a i obrazovanja odraslih, neophodno je jasno definiranje standarda
obrazovanja i obuke, kao i upravljanje institucijama i programima, njihovo nadgledanje i vrednovanje na
osnovu utvrdenih standarda. U podrucju obrazovanja odraslih takoder se utvrduju standardi za
nastavnike/ce, instruktore/ice i organizatore/ice obrazovnih aktivnosti i obuka, standardi kvaliteta
nastave, ocjenjivanja i vrednovanja obrazovnih dostignuca.

Edukatori/ce koji/e rade u podrucju obrazovanja starijih osoba i odraslih sa smanjenim moguénostima
imaju odgovornost planiranja, provodenja i vrednovanja nastavneih procesa. Istovremeno, njihov zadatak
je podriati sistem savjetovanja i karijernog vodenja koji uspostavljaju odgovarajuée institucije za
obrazovanje odraslih.

Pored stru¢nosti u odredenom podrucju i razumijevanja socio-ekonomskih i karijernih potreba starijih i
odraslih sa smanjenim mogucnostima, na kvalitetu NFO-a i obrazovanja odraslih znacajno utjece i
kreativnost edukatora/ica. Alice Miel izdvaja pet klju¢nih osobina kreativhog/e edukatora/ice:

e ima primarnu sliku (model) koja vodi njegovo/njeno razmisljanje i postupke;

e prihvaca sebe ¢vrsto, tocno i realisti¢no, koristeci svoj puni potencijal;
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e svjestan/na je drugih ljudi, osjetljiv/a je na njih, reagira na ljude, ideje i dogadaje; v ¢

e ima osjecaj sigurnosti u neizvjesnosti;
e uditijekom cijelog Zivota.?

Obrazovanje odraslih je partnerska aktivnost i zajednicka odgovornost razliitih aktera: drzave,
poslodavaca i zaposlenih, ekonomskih i profesionalnih udruzenja, znanstvenoistrazivackih i obrazovnih
institucija i pojedinaca/nki. Samo zajednickim naporima moZe se poboljsati kvaliteta osobnog i
profesionalnog razvoja odraslih, a drustvo u cjelini ojacati u obrazovnom, socijalnom, ekonomskom i
etickom smislu.

2 Miel, A. (1968). Kreativnost u nastavi. Sarajevo: Svjetlost. str. 171.
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Ahraznvvanie ndraclih

Sposobnost upravljanja neocdekivanim situacijama, uoc¢avanje udaljenih veza i odnosa koje se ne mogu
otkriti na prvi pogled i otvorenost prema novoj ideji smatraju se osnovom poduzetni¢kog nacina
razmisljanja, kao i prvim koracima ka poduzetnistvu.

3.1 Sto je to poduzetnidtvo?

Poduzetnistvo je ,aktivnost Ciji je cilj pokretanje, organiziranje i inovacija poslovanja kompanije, sa
osnovnim ciljem stvaranja novog trZista i ostvarivanja profita“>. Kljuéna rije¢ u poduzetnistvu je inicijativa.
Postoje mnog teoremi koji ukazuju na znacaj inovacija u poduzetnistvu. Druker (1991.) istice da su
inovacije , specificno sredstvo poduzetnika/ca, sredstvo kojim oni/e iskoristavaju promjene kao priliku za
razli¢ite poslove ili razli¢ite usluge”.

Poduzetnicko razmisljanje podrazumijeva znanje, vjestine i stavove koji su neophodni za realizaciju necijeg
poslovnog pothvata. Ova kompetencija je klju¢ uspjeha na poslu jer podrazumijeva znanje, ideju,
inicijativu, spremnost na rizike i preuzimanje odgovornosti, kao i motivaciju za postizanje cilja.

Termin ,,poduzetnicka inteligencija“ se moZe sve ¢e$c¢e pronaci u popularnoj literaturi na polju ekonomije
i marketinga. lako psihologija ne prepoznaje ovaj pojam kao posebnu vrstu inteligencije, on medu
autorima/cama popularne literature podrazumijeva odredene operacije razmisljanja u poslovnom
okruZenju - prepoznavanje dobrih poduzetnickih prilika i donoSenje kreativnih poduzetnickih odluka. Neki
ljudi su rodeni sa poduzetnic¢kim talentom ili su nasljedili ovakav nacin razmisljanja.

Medutim, poduzetnicka inteligencija se prvenstveno uspostavlja i razvija kroz odgovarajuce obrazovanje
i ovladavanje funkcionalnim znanjem. MozZe se razviti kroz formalno i neformalno obrazovanje ili
rieSavanjem zadataka i situacija u kojima se potice inicijativa, kreativnost, planiranje, organiziranje,
analiziranje, odlucnost i posveéenost poslu. Osnove poduzetnicke inteligencije zansovane su na dobroj
procjeni:

e koje su informacije potrebne za postizanje odredenog cilja (znati ,Sto”);
e na koji nacin treba obradivati informacije kako bi se postigao krajnji cilj (znati , kako“);
e koja je svrha odredenih informacija za postizanje krajnjeg cilja (znati ,,zasto“);

3 Penezi¢, N. (2003.). Kako postati preduzetnik? Beograd: Republicka agencija za razvoj malih i srednjih preduzeda i preduzetnistva,
str. 67.
4 Druker, P. (1991). Inovacija i preduzetnistvo. Beograd: Grme¢, str. 16.
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e u kojim izvorima se mogu nadi potrebne informacije, odnosno iz kojih predmeta se mogu saznat’ ¢
(znati ,gdje”) i

e u kojoj fazi procesa rjeSavanja zadataka na putu do cilja su potrebne odredene informacije (znati
,kada“).

Poduzetni¢ka kompetencija se smatra opéom sposobnosc¢u postavljanja i postizanja poslovnih ciljeva. Kao
opca sposobnost, ona se ne odnosi na jednu aktivnost ili zanimanje. Ova kompetencija podrazumijeva
sposobnost i volju da se ideja pretvori u priliku, ostvari priznanje i donese profit. Poduzetnic¢ke ideje
nastaju kao rezultat rada, znanja, kreativnog razmisljanja, nadahnuca, percepcije socijalnih i ekonomskih
prilika, i bave se potrebama pojedinca/ke, socijalne grupe, lokalne zajednice ili drustva u cjelini.

3.2 PoduzetniStvo nove ere

Kako bi ljudi bolje razumijeli utjecaj novog pristupa u ekonomiji na podrucje poduzetnistva, David Rae je
2009. godine predstavio model koji objasnjava karakteristike ,poduzetniStva starog doba“” i
,poduzetnistva nove ere”. Kroz ovu tabelu, Rae naglasava znacaj razvoja inkluzivnijeg i odrZivijeg
poduzetnistva u usporedbi sa starim pristupima koji su se u vecoj mjeri odnosili na individualistic¢ka i
profitno orijentirana poduzeca.

Poduzetnistvo starog doba PoduzetniStvo nove ere

Individualni i osobni interes Liderstvo individua-tim

Kapitalizam slobodnog trzista Drustveno uvezano, oslanja se na zajednicu i
inkluziju

TraZenje prilika bez obzira na resurse, etiku i Eticka odgovornost

posljedice

Poslovanje orijentirano prema kratkotrajnoj Prilike stvaraju razli¢ite oblike vrijednosti:

financijskoj profitabilnosti i rastu financijske, kreativne, drustvene, ekoloske

Zasnivanje vrijednosti iskljucivo na zaradi Osjetljivo na upravljanje, Cuvanje i ponovnu
upotrebu resursa

Eksploatiranje i rasipanje resursa Rast koji je ekonomski i ekoloski odrziv

Poduzetnik/ca kao iskljuéivi uzor

Zasnovano na ,,muskim“ vrijednostima: agresija, ,Zenske“ vrijednosti: zasnovano je na odnosima,

mo¢, nadmetanje suradniji, intuitivnosti u radu kao
komplementarnost ,,muskom* atributu
nadmetanja

Hrani se dugovima Grassroots poduzeda i upravljanje resursima
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Tabela 1: Karakteristike poduzetni$tva starog doba i nove ere (Rae, 2009.)° ' [

Prema Raeu (2009.), i dalje postoji velika napetost izmedu individualistickog modela slobodnog poduzeca
i drustveno odgovornih, odrzivih pristupa koji su karakteristi¢ni za novu eru. Medutim, koncept
poduzetniStva nove ere i odrzivi pristup u radu poduzeéa dobivaju na znacaju prethodnih godina i sve su
zastupljeniji.®

3.3 Tko su poduzetnici i poduzetnice?

Dobivanje diplome iz odredenog podrucja ne ¢ini osobu poduzetnikom/com. Pojam poduzetnik/ca se
prvenstveno odnosi na skup kompetencija koje osoba poseduje, poput inovacija, kreativnog razmisljanja,
odnosa prema znanju kojim raspolaze i spremnosti da to znanje primjeni u obliku inovativnih i kreativnih
poslovnih ideja i u cilju postizanja odredenog profita. U rje¢niku Merriam-Webster (2021.) poduzetnik/ca
je definiran/a kao ,osoba koja organizira i upravlja poslovnim pothvatom, preuzimajuéi rizike radi
ostvarivanja profita”’. Poduzetnici/ce su u stanju sagledati poslovnu situaciju u cjelini, njene izazove,
mogucénosti, zamke i socijalne okolnosti koje mogu utjecati na postizanje postavljenih poslovnih ciljeva.

3.3.1 Osobine ljudi koji razmisljaju kao poduzetnici i poduzetnice:

e samostalni/e i inovativni/e su;

e posjeduju znanje i vjeStine u odredenom podrucju;
e imaju osjecaj za poslovne prilike u svojoj okolini;

® ne mire se sa danom situacijom;

e razmisljaju kako da pokrenu svoje ideje;

e imaju viziju za buducnost;

e procjenjuju koje korake trebaju podueti kako bi ostvarili/e svoje ideje;
e pruzaju inicijativu, odlu¢no i bez straha od rizika;

e ne predaju se, bez obzira na prepreke;

e predani/e su poslu;

e procjenjuju pozitivne strane i prepreke.

Poduzetnici/ce su strastveni/e kada razmisljaju i planiraju provodenje svojih ideja i okupljaju ljude sa
kojima Zele graditi svoj san.

5 Journal: The Braybrooke Press Ltd. Journal of General Management — David Rae (2014), pg. 83-84

6 Journal: The Braybrooke Press Ltd. Journal of General Management — David Rae (2014), str.. 83-84.

7 Merriam-Webster rje¢nik. https://www.merriam-webster.com/dictionary/entrepreneur?src=search-dict-hed (pristupljeno 24.
sijecnja 2021.)
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3.4 Kako razviti poduzetnicko razmisljanje kod starijih osoba i odraslih sa smanjenirf' ¢
moguénostima?

Razvoj poduzetni¢kog nacina razmisljanja zahtjeva drugaciji pristup ucenju od onog koji dominira u
formalnom obrazovanju. Poduzetnicko razmisljanje razvija se posjedovanjem odredenih vjestina i
vjezbanjem odredenih aktivnosti u svakodnevnom radu, kao Sto su: odgovornost i strpljenje,
razumijevanje osobnih i tudih potreba, razmjena iskustava i suradnja sa drugima, vjestine komunikacije,
inicijativa, organizacija aktivnosti i dogadaja, uvodenje i razmjena uspjesnih primjera poduzetniStva u
danom okruzZenju itd.

Kada je rije¢ o obrazovanju za odrasle, ova ciljna grupa treba podijeliti i prihvatiti posljednje informacije o
poduzetnickim mogucnostima. Ovakvi azurni podaci mogu ukljucivati vrstu aktivnosti neophodnu za
zapoc€injanje posla i pravni okvir koji prati te aktivnosti. Vaino je ohrabriti starije ljude i odrasle sa
smanjenim moguénostima da sagledaju socijalne, ekonomske i kulturne karakteristike trziSta na kojem
zapocinju svoj posao. Istovremeno, vazno je podsjetiti ih na ¢injenicu da je poduzetnicki posao izazov, da
zahtjeva visok stupanj predanosti, posvecenosti poslu, samopouzdanja i nepokolebljivog optimizma u
kriznim situacijama.

Niz kljuénih aktivnosti koje prethode pokretanju poduzeca:

e stvaranje ideje i cilja poslovanja;

e istrazivanje trzista, ukljucujuci socijalno i ekonomski relevantne okolnosti;

e analiza i identifikacija konkurencije;

e razvoj preciznog i sveobuhvatnog poslovnog plana;

e identifikacija izvora financiranja, istrazivanje moguénosti za subvencije i druge beneficije;

e upoznavanje sa administrativnim procedurama koje se moraju obaviti prije zapocinjanja posla i
prvog priljeva novca;

e odabir najadekvatnijih zakonskih okvira za realizaciju dane poslovne ideje, uzimajudéi u obzir prava
i obaveze koje dolaze sa otvaranjem poduzeca;

e procjena o potrebi za izvanjskom podrskom — partneri, radunovoda, nezavisni/e profesionalni/e
savjetnici/ce ili pravnici/ce.

Uobicajeni vremenski period potreban za pokretanje poduzeca je izmedu tri i devet mjeseci. Vazno je
upoznati odrasle i starije osobe sa prednostima i izazovima poduzetnistva. Dobre strane poduzetnistva
mogu biti: prilika za profesionalno i osobno samopotvrdivanje i razvoj, Sansa za ostvarivanje profita,
davanje doprinosa zajednici, neovisnost, prilika da osoba radi ono u ¢emu uZiva. S druge strane,
poduzetnistvo ima i svoje izazove, kao Sto su: visok nivo osobne odgovornosti i posljedi¢no veca izloZzenost
stresu, rizik od gubitka uloZzenog kapitala, nedefinirano radno vrijeme, kao i obaveza za kontinuirani
profesionalni razvoj i razvoj razli¢itih kompetencija - od onih koje su usko povezane sa podrucjem u kojem
se posao realizira, do vjestina komunikacije, informiranja i digitalne pismenosti.
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3.5 Studija slu¢aja v e

Amazon (Amazon.com, Inc.) je najveéa internet kompanija na svijetu. Bavi se online trgovinom,
racunarstvom u oblaku i umjetnom inteligencijom. Osniva¢ Amazona, Jeff Bezos, prethodno je bio
zaposlen u uspesnoj kompaniji Wall Street kao inZenjer elektrotehnike i racunarstva. Napustio je
kompaniju kako bi zapoceo vlastiti posao — koji se bavio internet prodajom. U garazi iznajmljene kuce u
Seattleu, SAD, 1994. godine, Bezos je otvorio online knjizaru, da bi nakon nekog vremena prosirio svoju
ideju na preuzimanje/strimanje videozapisa, audio knjiga, videoigara, prodavnice elektronike, garderobe,
nakita, igraCaka, namjestaja, muzic¢kih instrumenata, pa ¢ak i hrane. Amazon danas ima kancelarije,
skladista i centre Sirom Amerike, Europe, Azije i Afrike. Tijekom pandemije 2020. godine kompanija je
povecdala svoju zaradu za 74 milijarde dolara i dostigla iznos od 189 milijardi, iako se ekonomska kriza u
SAD-u tijekom pandemije smatra najveéom u toj zemlji nakon Velike depresije 1930. godine.

Bezosa je 1994. godine na pokretanje vlastitog posla potaknula ¢injenica da se broj korisnika/ca interneta
povecéavao velikom brzinom. Razvijajuci svoju ideju, prvo je sastavio listu od 20 proizvoda koje bi prodavao
preko interneta, a zatim suzio listu na 5 proizvoda, da bi se na kraju, zbog relativno niske cijene i velike
potraZznje, odlucio na prodaju knjiga. U sljededoj fazi, Bezos je odrzao 60 sastanaka sa ¢lanovima obitelji,
prijateljima i potencijalnim investitorima, predstavljajuci im svoj poslovni plan, moguc¢nosti i rizike. Nije
uspio uvjeriti oko 38% potencijalnih suradnika i investitora u svoje poduzetnicke ideje.

Znacaj poduzetnicke inteligencije i razvoj poduzetnickog razmisljanja u okviru programa obrazovanja
odraslih prepoznat je u svim zemljama Europske unije. Razumijevanje vaznosti poduzetni¢kog razmisljanja
ogleda se u davanju podrske razvoju poduzetnickih projekata, formalnom i neformalnom poduzetnickom
obrazovanju, subvencijama i drugim olakSicama za zapocinjanje posla.

Razvoj ljudskih resursa kroz formalno i neformalno obrazovanje u podrucju poduzetnistva je klju¢an faktor
u zaposljavanju, osobnom i profesionalnom postignuéu i ekonomskom razvoju drustva za 21. stoljece. Ako
je klju¢na rije¢ za poduzetnistvo inicijativa, klju¢na rije¢ za obrazovanje starijih i odraslih sa smanjenim
moguénostima u podrucju poduzetniStva je podrska. PodrZati starije i odrasle sa smanjenim
moguénostima se moZze posti¢i poticanjem, poznavanjem i razvojem njihovih poduzetni¢kih kompetencija.
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4. Vjestine 21. stolje¢a — vjestine ucenja i inovacija u obrazovanjlf‘ ¢
odraslih

Svjesnost o potrebi za kritickim stavom prema razli¢itim aspektima Zivota datira jo$ od davnina. Sokrat je
prvi identificirao intelektualne procese koje danas smatramo komponentama kritickog misljenja: vaznost
trazenja odgovarajucih dokaza, vaznost paZzljivog razmatranja procjena i pretpostavki, analize osnovnih
pojmova i pronalazenja implikacija za ono $to je receno i napravljeno. Sokrat je naglasio potrebu za
jasnoéom i logickom dosljednoscu. Zbog toga ga je Aristotel proglasio pronalaziocem i za¢etnikom metoda
definicije i indukcije, $to su osnovni alati znanstvene metodologije.

Sokrat takoder isti¢e ljubav prema istini i poziv da upoznamo sami/e sebe (Upoznaj samog sebe!). To se
odnosi na otkri¢e prepoznavanja vlastitog neznanja, tendencije iluzija i samozavaravanja, kao i suo¢avanje
sa njima. Put traZenja istine i rjeSavanja problema i zagonetki koje Zivot donosi pred pojedinca/ku istice
potrebu za kontinuiranim u¢enjem i usavrSavanjem njegovih/njenih vjestina tijekom cijelog Zivota.

4.1 KritiCko misljenje i vjestine rjeSavanja problema

Misljenje je ,,mentalna simboli¢ka aktivnost kroz koju indirektno uc¢imo o stvarnosti, prepoznavanjem i
otkrivanjem odnosa i veza potrebnih za prevazilaZzenje trenutne situacije; adaptivni zadatak“.® Sposobnost
otkrivanja veza i odnosa, kao i osnovne kognitivhe operacije - razumijevanje, apstrakcija, masta,
pretpostavka, prosudivanje, predvidanje i zakljucivanje - uspostavljaju se i razvijaju od rodenja do odrasle
dobi.

Kriticko misljenje je jedan od visih oblika misljenja. Svi visi oblici misli uklju€uju apstrakciju, koja se ogleda
u percepciji analogija i drugih sloZenih odnosa. Pojam apstraktnog misljenja ¢esto se poistovjecuje sa
pojmom formalnog miljenja, za ¢ije se uspostavljanje i razvoj prilike stje¢u u adolescenciji (Piaget, 1950.).°

Kriticko misljenje podrazumijeva aktivnu percepciju svijeta oko nas i vlastitog bi¢a. Ono Sto kriticko
misljenje razdvaja od drugih oblika razmisljanja je ,spremnost i sposobnost da se na osnovu analize
argumenata dovede u pitanje opravdanost tvrdnji i postupaka”.®

Kriticko misljenje se moZe steéi i razviti tijekom srednjeg i kasnog djetinjstva, a narocito tijekom
adolescencije, kada se dostizu mentalne moguénosti za viSe operacije apstraktnog misljenja. Jedan od
najvaznijih ciljeva obrazovanja na pocetku 21. stoljeca je razvijanje kritickog misljenja. Ucenje usmjereno
na razvijanje kritickog misljenja je sloZzeno i ukljucuje niz postupaka: promatranje, aktivno slusanje,
analiziranje sadrzZaja, razmisljanje, procjena namjera drugih, utvrdivanje uzroka i stvaranje poveznica sa

8 Brkovi¢, A. (2011). Razvojna psihologija. Cacak: Regionalni centar za profesionalni razvoj zaposlenih u obrazovanju, str. 127.
9 Piaget, J. (1950). L'épistémologie génétique. Paris: Sorbonne.
10 McPeck, J. E. (1981). Critical thinking and education. New York: St. Martins Pres, str. 31.
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posiljateljima poruke i njihovim namjerama, zauzimanje stava nad sadriajem. Razvijanje kritiéko! @

misljenja takoder ukljucuje aktivno ucenje zasnovano na problemu.

Sposobnost kritickog misljenja je distinkcija koja izdvaja inovativnu, intelektualno neovisnu osobu od one
Ciji se kognitivni doseg svodi na reprodukciju sadrzaja. Obrazovanje odraslih je odgovarajuéi ciklus za
razvoj kompetencija za kriticko razmisljanje i rjeSavanje problema jer su do njihove osamnaeste godine
Zivota ostvareni svi razvojni preduvijeti.

Cesto prisustvo mnogih manipulativnih strategija u medijima digitalnog doba navodi na zaklju¢ak da je
kriticko misljenje imperativ postojanja u 21. stolje¢u. Uz ¢injenicu da vedi dio svog Zivota provodimo u
svakodnevici orijentiranoj prema medijima, koegzistirajuéi u fizickoj stvarnosti i medijskim iluzijama,
primajuci, kreirajuéi i emitiraju¢i medijski sadrzaj, nameée nam se potreba za razvoj kriticke percepcije
medija.

4.2 Komunikacija i suradnja

Komunikacija kao proces razmjene informacija medu ljudima je veoma sloZen socio-psiholoski fenomen.
SloZzenost ovog fenomena uvjetovana je mnogim psihickim procesima i osobinama licnosti osobe koja
komunicira (percepcija, ucenje, pamcenje, razmisljanje, emocije, sposobnosti itd.).

Ciljevi komunikacije su: otkrivanje informacija o sebi, drugima i okolini, uspostavljanje, odrzavanje i
okoncanje odnosa, pomoc u rjeSavanju problema, uvjeravanje drugih u odredene ideje i zabava. Prema
nacinu na koji se odvija, komunikacija moZze biti verbalna i neverbalna. Verbalna komunikacija ukljucuje
govor i pisanje, dok neverbalna komunikacija ukljucuje vizualne znakove (razne simbole, matematicke
znakove, crteze, slike, emotikone), akusti¢ne znakove (zvukove), gestove (pokrete tijela) i mimiku (pokrete
misica lica i oka). Pravilo 55/38/7 znaci da ljudi percipiraju samo 7% znacenja iz rijeci koje im dolaze od
osobe koja salje poruku, oko 38% od tona njenog glasa, a najvise kroz govor tijela, ¢ak 55%.

Komunikacija je uspjeSna samo ako primatelj poruke razumije znacenje poruke koju mu je poslao njen
posiljatelj. UspjeSna komunikacija je osnovni korak u dobroj komunikaciji i suradnji medu ljudima.

Suradnja je oblik zajednic¢kog rada grupe ljudi koje imaju zajednicki cilj. S obzirom na ¢injenicu da suradnja
podrazumijeva zajednicke ciljeve i interese, medu ¢lanovima/icama grupe postoji poticajna dinamika
odnosa, kohezija, produktivnost, efikasnost i potreba za dobrom komunikacijom. Dobri meduljudski
odnosi vazni su za kvalitetnu suradnju, za povoljnu psiholosku radnu atmosferu i konstruktivnu
komunikaciju. Suradnja je odlika timskog rada u poslovnom okruzenju.

Razlicite kompetencije za komunikaciju i suradnju utje¢u na uspjeh u svim aspektima Zivota. Oni su uvjet
za kvalitetnu drustvenu interakciju, produktivnost i osobni razvoj u poslovnom okruzenju. Komunikacija
se ne moze izbjedi - ljudi svakodnevno komuniciraju tijekom posla, svakodnevnog Zivota, sa obitelji i
prijateljima, kao i u drugim slicnim situacijama.
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4.3 Kreativnost i vjestine inovacije

Razvoj kreativnih vjestina zapocinje u ranoj dobi, i deSava se unutar okruzenja koje pruzaju roditelji,
vrsnjaci/kinje, nastavnici/ce, odnosi u 3koli i obrazovni programi, metode rada tijkom obrazovanja itd.
Faktori koji mogu potaknuti kreativnost su: podrska i autonomija, raznolikost mogucnosti, fleksibilnost i
kreativna napetost, povjerenje i sigurnost, sloboda izrazavanja, spontanost koja potice igru, novinu i jasno
usmjeravanje; uslijed njih dolazi do &vr$ée povezanosti sa okolinom. (Mandi¢ i Risti¢, 2013.)1!

Maslov, koji je vjerovao da svi ljudi imaju urodeni kreativni potencijal - iako veéina zbog svojih slabosti
nema priliku izraziti ga- uvodi koncept ,,samoaktualizacije”, istiCuéi da je rije€ o , instinktivnom rastu onoga
$to veé postoji ili, bolje re¢eno, onoga 3to ée biti“.!? Za bihevioraliste je utjecaj vanjskog okruZenja
najznacajniji. Ako je okruzenje poticajno, prethodno naucena ponasanja se u novoj situaciji povezuju, a
osoba na taj nacin dolazi do inovativnih rjesenja.

Razvoj vjestina inovativnosti u obrazovanju starih i odraslih sa smanjenim moguénostima zapocinje sa
mislju da se kreativnost moze poticati i razvijati tijekom Citavog zZivota — kroz kognitivni i zabavni sadrzaj
koji potice besplatna rjeSenja bez unaprijed utvrdenih parametara, osobni izbor tehnika i metoda
izrazavanja, pozitivan stav, otvorenost prema originalnim i neobi¢nim rjeSenjima, osjetljivost na
originalnost i harmoniju u okruzenju, promatranje neobi¢nih pojava itd. Kreativnost pruza nove, originalne
proizvode u obliku ideja ili materijalnih vrijednosti. Kljuéne karakteristike kreativhog procesa su
inovativnost i originalnost. Jedna od posebnih vrijednosti kada se ima kreativnog/u pojedinca/ku u blizini
je to sto kreativnost potice i ljude u okruzenju da budu kreativni.

11 Mandi¢, T. i Risti¢, 1. (2013). Psihologija kreativnosti. Beograd: Fakultet dramskih umetnosti.
12 Maslov, A. N. (1982). Motivacija i licnost. Beograd: Nolit.
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5. Vjestine 21. stoljec¢a — digitalna pismenost u obrazovanju odraslih

Digitalna kultura s pocetka 21. stolje¢a donijela je potrebu za novim sposobnostima i kompetencijama.
Sve vedi broj razlicitih koncepata pismenosti i cesto nejasna razlika izmedu njenih vrsta doveli su do pojave
fraze ,nova pismenost”, kojom se objedinjuju svi koncepti pismenosti nastali krajem 20. i po¢etkom 21.
stoljeca.

5.1 Koncept pismenosti — definicija i tipologija

Do sredine 20. stolje¢a znacenje pojma pismenost svodilo se na sposobnost Citanja, pisanja i brojanja,
odnosno na alfanumeri¢ku pismenost. Semantika ovog pojma se prosiruje 1956. godine, Grayjevim

uvodenjem kategorije , funkcionalne pismenosti“?

, pod ¢ime se podrazumijevala primjena sposobnosti i
skupa vjestina koje se vrednuju u razli¢itim drustvenim kontekstima. Primjenjivost kao osnovno obiljezje
pismenosti takoder je vazno i za britanskog teoreticara i lingvista Briana Streeta, koji je prvi upotrijebio

«14

izraz ,,praksa pismenosti“**, ukazujuci na njenu Siroku primjenu.

Suvremeni koncept pismenosti ukljuCuje ,znanje, vjestine i vrijednosti koje omogudavaju individui da
kvalitetno kontrolira vlastiti zivot, obavlja gradanske duznosti i rjeSava razli¢ite probleme na poslu, u
obitelji i u drustvenom Zivotu uopée”.’

U ¢lanku ,Informacijska i digitalna pismenosti: pregled koncepata“, David Bawden pruZa sistematizaciju
nove pismenosti, ukazujuéi na sve koncepte pismenosti prepoznate s pocetka 21. stoljeca. Bawden istice
bazi¢nu tj. osnovnu pismenost, koju definira kao sposobnost ¢itanja, pisanja i brojanja, i funkcionalnu
pismenost odnosno sposobnost primjene stecenih znanja u novim kognitivnim situacijama, iz kojih ¢e se
kasnije razviti druge vrste pismenosti.®

5.2 Informacijska pismenost

Kako se informacijsko okruZenje suofava sa promjenama, a posebno prilagodavanjem digitalnom
napretku, neophodna je i nadgradnja koncepta pismenosti. Osnova za nove koncepte pismenosti je
informacijska pismenost tj. sposobnost prepoznavanja i pronalazenja informacija, njene procjene,
kritickog lociranja i efikasne upotrebe. Informacijska pismenost odnosi se na rad sa podacima iz svih
dostupnih izvora informacija - interneta, starih i novih medija, arhiva, kjiznica, muzeja itd.

13 Gray, W. S. (1956). The Teaching of Reading and Writing, ENESCO, Ilinois: Place de Fontenoy.

14 Street, B. (1984). Literacy in Theory and Practice. New York: Cambridge University Press.

15 Kuli¢, R. i Durié, I. (2012). Funkcionalna pismenost u koncepciji baziénog obrazovanja i vaspitanja. Beograd: Inovacije u nastavi.
Br. 2. Tom 25, str. 97.

16 Bawden, D. (2001). “Information and digital literacies: a review of concepts”, Journal of Documentation, Vol. 57 Issue: 2, London:
Published by MCB University Press Ltd. str. 219.
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UNESCO povezuje koncept informacijske pismenosti sa konceptom medijske pismenosti, ¢ime oznaéav, @

,Sustinske kompetencije (znanja, vjestine i stavove) koje omogucavaju gradanima efikasno stupanje u
kontakt sa medijima i drugim dobavlja¢ima informacija i razvijaju kriticko misljenje i vjestine cjelozivotnog

uéenja za socijalizaciju i postanak aktivnim gradanima“Y’

. Informacijska pismenost je pojam koji je
superiorniji od ostalih vrsta pismenosti (digitalne, informacijskih tehnologija, socijalne, vizualne,

medijske), ali i od novih vrsta pismenosti, tj. onih Ciji se nastanak tek o¢ekuje u bliskoj buduénosti.

5.3 Digitalna pismenost

Bawden izdvaja digitalnu pismenost od informaticke pismenosti, opisujuci je kao sposobnost primjene
informacijske pismenosti u digitalnom okruZenju (2001.).2¥ U odnosu na osnovnu (alfanumeri¢ku)
pismenost, digitalna pismenost je analogna funkcionalnoj pismenosti, ali u ambijentu digitalne kulture.

Digitalna pismenost je sposobnost pronalazenja, analize, procjene, kreiranja i prijenosa informacija u
digitalnom formatu. Biti digitalno pismen ili digitalno kompetentan znaci savladati skup znanja i vjestina
potrebnih za upotrebu digitalnih uredaja. Digitalne kompetencije stjeCu se poznavanjem osnovnih
principa kompjuterskog hardware, vjeStinama koristenja internetskih mreza, koje ukljucuju drustvene
mreZe i druge online zajednice. Bavedi se proizvodima digitalne kulture, Charlie Gere (2011.) ukazuje na
svijet virtualnih iluzija i virtualne stvarnosti, medija, globalne mreZne povezanosti, digitalnog filma i
digitalne televizije, elektronske muzike, videoigara, pametnih telefona, cyberpunk romana, net arta, itd.*®
Digitalna pismenost pruza kompetencije za ljudsko postojanje u digitalnoj kulturi, znanje i upotrebu
entiteta i proizvoda digitalne kulture o kojima govori Gere. Digitalna kompetencija podrazumijeva
sposobnost ¢itanja i razumijevanja digitalno napisanih tekstova, hipertekstova i multimedijalnih tekstova,
kao i uspjeSno rjeSavanje zadataka u digitalnom okruZenju.

S obzirom na cinjenicu da se danasnji odrasli opisuju kao ,,imigranti” u digitalnoj kulturi, a ne kao njeno
»lokalno stanovnistvo“,?° ovladavanje digitalnom pismeno$¢u je proces sa kojim su se srednjovjeénai zrela
populacija u vedini slucajeva susretale kroz razli¢ite oblike neformalnog obrazovanja (kursevi, obuka za
profesionalni razvoj, individualni rad) tj. nakon zavrSetka formalnog obrazovanja. Zahvaljujudi
kontinuiranom tehnoloSkom i digitalnom napretku, digitalna kompetencija se nadgraduje u skladu sa

cjeloZivotnim razvojem.

17 Wilson, C., Grizzle, A., Tuazon, R. at al. (2011). Media and Information Literacy, Curriculum for Teachers. Paris: Unesco, str. 183.
18 Bawden, D. (2001). “Information and digital literacies: a review of concepts”, Journal of Documentation, Vol. 57 Issue: 2, pp.
219, London: Published by MCB University Press Ltd.

19 Gere, C. (2011). Digitalna kultura. Beograd: Klio, str. 53.

20 Termini , digitalni lokalci” i “digitalni imigranti” su prvi put spomenuti u djelu “Digital Natives, Digital Immigrants” pisca i softver
dizajnera Marca Prenskyja. Kao antitezu terminu ,digitalni lokalci” Prensky koristi termin ,digitalni emigranti”, koji oznacava
korisnike/ce novih medija koji/e su, pored primarnih tradicionalnih nadina komunikacije i znanja, naknadno usvojili/e moderne
alate i na taj nacin usvojili sposobnosti digitalnih platformi (Prensky, M. 2021. Digital Natives, Digital Immigrant, On the Horizon,
MCB University Press, Vol. 9 No. 5). Vise na: http://www.marcprensky.com/writing/Prensky; pristupljeno 12. sije¢nja 2021.
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5.4 Informaticka pismenost ¥ e

Informaticka ili racunarska pismenost podrazumijeva skup vjestina potrebnih za rad na informatickim i
komunikacijskim tehnologijama (IKT). Informaticka pismenost se odnosi na sposobnost razumijevanja i
koristenja Sirokog polja svih resursa informaticke tehnologije.

Informaticke i komunikacijske tehnologije ukljuuju tehni¢ka sredstva koja se koriste za rukovanje
informacijama i uspostavljanje komunikacije, ukljuuju¢i kompjutersku i mreznu opremu i neophodne
racunarske programe. UNESCO navodi informati¢ku tehnologiju, telefon, medije za emitiranje svih vrsta
obrade zvuka i slike i isti¢e ulogu komunikacija (telefonske veze i signali) u suvremenoj informatickoj
tehnologiji.*

Informatickaa pismenost Cesto podrazumijeva pismenost komunikacijse tehnologije (IKT), iako ne nuZo.
Komunikacijska tehnoloska pismenost pojedincake ne garantira njegovu/njenu informaticku pismenost.
Primjer razlike u ovim kompetencijama je ¢esto prisutan fenomen da osoba stru¢na u racunarstvu nema
razvijenu sposobnost procjene informacija, a ponekad ¢ak ni razvijenu alfanumeri¢ku pismenost. Slavica
Juri¢ objasnjava da je ,mnogo lakSe osobi koja je naucila da uci koristeéi barem jednu vrstu izvora (knjige),
koja ima osnovnu i funkcionalnu pismenost i ima visoko razvijen kriti¢ki odnos prema izvorima znanja“??
nego osobi sa visokim stupnjem razvijenosti racunarskih kompetencija i koja je informaticki pismena, uz

zanemarivanje drugih vrsta pismenosti.

Informaticka pismenost je pojam nadreden pojmu mreZna pismenost, koji se odnosi na moguénosti i
sposobnost koristenja informacija sa interneta kao globalne informativne mreze.

5.5 Medijska pismenost

Na medijsku pismenost gledamo kao na sastavni dio informacijske pismenosti. Bawden definira medijsku
pismenost kao ,,sposobnost razumijevanja i koriStenja, analiziranja i tumacenja poruka u svim oblicima
masovnih medija - knjigama, novinama i €asopisima, radiju, televiziji i internetu”,? povezujuéi je sa
informacijsko i digitalnom pismenos¢u, koja proizlazi iz knjizni¢ke pismenosti. Za razliku od digitalne
pismenosti, koja se u kontekstu medija odnosi na podrucje digitalnih medija, medijska pismenost se moze
potvrditi u svim medijskim izvorima, Sto je priblizava informacijskoj pismenosti.

Opcu definiciju medijske pismenosti, koja objedinjuje zajednicke tocke konceptualizacije razli¢itih autora
i autorica, dvije americke autorice Thoman i Jolls: ,Pod medijskom pismenoséu podrazumijevamo okvir za
pristup, analizu, evaluaciju i stvaranje medijskih poruka u razli¢itim oblicima - od Stampe, preko videa, do

21 Wilson, C., Grizzle, A., Tuazon, R. et al. (2011). Media and Information Literacy, Curriculum for Teachers. Paris: Unesco, str. 182.
22 |bid.

23 Bawden, D. (2001). “Information and digital literacies: a review of concepts”, Journal of Documentation, Vol. 57 Issue: 2, London:
Published by MCB University Press Ltd. str. 238.
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interneta. Medijska pismenost gradi razumijevanje uloge medija u drustvu, kao i osnovnih vje§tin, @
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istrazivanja i samoizrazavanja gradana u demokraciji.

Medijska pismenost se prvo odnosila na kriticko razumijevanje televizijskih poruka i utjecaj televizije na
potroSace. Najranija definicija pojma medijska pismenost povezana je sa Nacionalnom liderskom
konferencijom o medijskoj pismenosti 1992. godine. Medijska pismenost je tada definirana kao
,Sposobnost pristupa, analize, procjene i slanja poruka putem medija”.%

Medijska pismenost je dio medijskog obrazovanja i podrucja medija. Podrazumijeva poznavanje nacina na
koji mediji funkcioniraju, razumijevanje medijskog sadrzaja, kriticki odnos prema njima i njihovoj
produkciji. Osnova medijske pismenosti je postupak pregleda, postavljanja nekoliko klju¢nih pitanja
prilikom sagledavanja medijskog sadrzaja (poruka), kao i davanja odgovora na njih. Pet klju¢nih pitanja
medijske pismenosti su:

e Tko je napisao i poslao poruku?

e Koja sredstva su koristena kroz medije da privuku paznju publike?

e Kako ¢e ljudi razli¢itih profila i porijekla razumijeti istu medijsku poruku?

e Zbog Cega je poslana poruka?

e Kako su prikazani dogadaji u medijskom sadrZaju? Sto je nagladeno, a $to zanemareno?

Ova pitanja se mogu dalje razradivati, u skladu sa nacinom funkcioniranja medija iz kojih se medijska
poruka Salje, komunikacijskim kontekstom i srodnim informacijama.

Medijska pismenost podrazumijeva neugodan odnos prema medijskoj poruci, kriticku autonomiju i
odredenu distancu prilikom primanja poruke. Cilj medijske pismenosti je da pravilno prosudujemo medije
i odgovorno stvaramo poruke, umjesto da se povla¢imo pred medijskim porukama i odlu¢imo prekinuti
vezu sa osobama koje ih Salju. Thoman i Jolls isti¢u da ,biti medijski pismen ne znaci pamtiti Cinjenice ili
statistike povezane sa medijima, ve¢ postavljati prava pitanja o tome Sto gledate, cCitate ili slusate.”
(Thoman i Jolls, 2003.)%®

Cinjenica da Zivimo u medijatiziranom drudtvu namecée potrebu za uspostavljanjem i razvojem kriti¢kog
primanja medijskog sadrZaja. Medijska pismenost je proces cjeloZivotnog ucenja koji se razvija i moze se
znacajno poboljsati na nacin sliCan poboljsanju vjestine funkcionalnog Ccitanja (uprkos razvijenoj
kompetenciji za alfanumericku pismenost). Kako mediji i tehnologija nastavljaju oblikovati nas svijet,
otvaraju se brojne mogucénosti za uspostavljanje medijske pismenosti i njen dalji razvoj na polju formalnog
i neformalnog obrazovanja. Razvoj svih vjestina digitalne pismenosti postavljen je kao neophodan uvjet
za sudjelovanje u civilnom drustvu 21. stoljeca.

24 Thoman, E. and Jolls, T. (2003). Literacy for the 21st Century — An Overview & Orientation Guide to Media Literacy Education,
p. 21. Malibu, CA: Center for Media Literacy (CML).

25 Aufderheide, P. (1992). Media Literacy. A Report of the National Leadership Conference on Media Literacy, str. 24. Maryland:
The Aspen Institute Wye CenterQueenstown.

26 Thoman, E. & Jolls, T. (2003). Literacy for the 21st Century — An Overview & Orientation Guide to Media Literacy Education,
Malibu, CA: Center for Media Literacy (CML), str. 18.
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G \VVieétine 721 ctnlielra — viedtine 72 kariiarin i
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Karijera predstavlja razvoj pojedinca/nka u ucenju i radu tijekom Zivota. Zbog njenog kontinuiteta i ciljeva,
podrazumijeva se, karijera se definira kao ,,putovanje” osobe kroz procese ucenja, izbora karijere, posla i
drugih aspekta Zivota - kao Sto su socijalna inkluzija, zainteresiranost za aktivnosti zajednice, kulturne
aktivnosti, razna osobna i profesionalna dostignuda, ali i volonterski rad. Ukratko, karijera je napredak koji
osoba ostvari tijekom Zivota.

Neke od osnovnih karakteristika karijere su njena dinamiénost i neujednacen razvoj - u odredenom
fivotnom periodu osoba moZe napredovati, dok u drugom stagnira ili doZivljava neuspjehe. Zivot u
interakciji sa vanjskim svijetom u suvremenom druStvu podrazumijeva dinami¢nost procesa i
nepredvidljivost rezultata rada koji ulazemo u taj proces. Karijera zapocinje u¢enjem, ulaskom u obrazovni
sistem i traje sve dok osoba gradi radno iskustvo - u okviru radnog odnosa, ali i van njega. Zbog toga se
kaZe da se karijera ne zavrSava umirovljenjem — ona se moZze zavrsiti mnogo kasnije, ali i prije formalnog
prestanka radnog odnosa.

Postoji diskusija o tome je li pojedinac/ka moze planirati svoju karijeru. U odredenim momentima se
smatra da je kljuc¢na rije¢ za karijeru planiranje i da sve ono S$to je prethodno planirano ima vecu
mogucnost da se uspjesno realizira. Planiranje treba dizajnirati u skladu sa moguénostima pojedinca/ke i
njegovim/njenim stvarnim okolnostima. Jasan i ostvariv plan je prvi korak na putu prema cilju. Karijera je
dio Zivotnog razvoja osobe, pa je planiranje i upravljanje karijerom okvir iz kojeg se donose sve vazne
osobne i profesionalne odluke. Medutim, planiranje nije uvijek pocetni korak prema razvoju karijere. Zbog
neocekivanih Zivotnih okolnosti koje osoba moze dozivjeti, planiranje se moze ukljuciti u odredenom
dijelu razvoja karijere, dok se pocetni korak prema razvoju karijere moze smatrati povezivanjem tocaka
trenutnog okruZenja u cilju zapocinjanja procesa skladnih interesima osobe i njenim potrebama.

Upravljanje karijerom je proces u kojem pojedinac/ka postavlja ciljeve i planove, uéi postiéi zadane ciljeve,
kreira li¢ni portfolio i bira i odbija odredene poslovne prilike. Da bi se postavili i postigli bilo koji ciljevi u
necijoj karijeri, potrebna su motivacija i ustrajnost. Promatranje vlastite karijere kao kompanije koju treba
razviti je pristup koji podrazumijeva stratesko vodstvo, odgovornost u djelovanju i poStovanje vlastitog i
tudeg uspjeha.

6.1 Cetiri koraka za upravljanje karijerom — model GROW

Poznato je da se upravljanje karijerom razvija i odrZava vjezbanjem tzv. GROW modela. Ovaj model je
dobro poznat i koristi se kada god je rije¢ o obrazovanju na temu osnivanja i razvoja karijere. Sastoji se od
4 glavna elementa koji istovremeno predstavljaju korake upravljanja karijerom:
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e postavljanje cilja karijere (cilj, eng. goal); v ¢
e utvrdivanje trenutne situacije (realnost, eng. reality);

e utvrdivanje nacina na koji ¢e cilj biti ostvaren (mogucnosti, eng. options);
e pracenje procesa ostvarivanja cilja (volja, eng. will).

Na trzistu rada 21. stoljeca, poslodavci daju poseban znacaj radnom iskustvu i neformalnom obrazovanju
koje se stjeCe tijekom cjelozZivotnog razvoja. Odluka o daljnjem unapredenju nakon diplomiranja
poslodavcu daje poruku o pojedincu/ki kao odgovornoj i vrijednoj osobi sa vizijom.

6.2 Fleksibilnost i prilagodljivost

Digitalno doba sa sobom donosi promjene i izazove - nove IKT, promjenjene poslovne modele u online
okruzenju, odbacivanje profesija i poslova za kojima viSe ne postoji potreba, potreba za prekvalifikacijom
i obavljanjem drugih poslova. U takvom novom poslovnom okruZenju prilagodljivost je osobina
neophodna za prezivljavanje. Fleksibilnost u poslovhom okruzenju podrazumijeva sposobnost za lako
odgovaranje i prilagodavanje naglim promjenama. S obzirom na cinjenicu da su nepredvidljivost i
neizvjesnost odlike poslovne dinamike, fleksibilnost je Zivotna vjestina koja se izuzetno poStuje u
poslovnom svijetu.

Fleksibilan nacin razmisljanja podrazumijeva usmjeravanje vlastitih aktivnosti prema prioritetima
zainteresiranih strana i jedinstvenim zahtjevima svake situacije; obavljanje nekoliko razlicitih zadataka, od
kojih neki nisu u opisu posla; promjena metoda i nacina rada, ako bi promjena donijela uspjeh;
ispunjavanje zadataka u novim, izmjenjenim rokovima; gledanje na probleme iz drugog ugla i
preusmjeravanje sa vec uspostavljenog rjesenja - sve ovo ukazuje na to da je pojedinac/ka fleksibilan/a u
poslovnom okruzenju.

Fleksibilnost uklju€uje ucenje i prihvacanje novog pristupa problemu i njegovom rjesenju, ali i odbacivanje
naucenog modela i nacina rjeSavanja problema, ukoliko se oni pokazu zastarjelim ili neprikladnim. Slikoviti
primjer koji potvrduje ovo prihvacanje jednog nacina rada i njegovo naknadno odbacivanje je ucenje
vjestine skijanja. U pocetnim koracima savladavanja ove vjestine, osoba se udi drzati noge u poloZaju
»Ppizze” (formirajudi oblik trokuta poput komada pizze). Uceci i savladavajuéi ovaj nacin skijanja, osoba
savladava vjestinu i nakon odredenog vremena odbacuje ovaj nacin i prelazi na sljedeci, koji je mnogo
sloZeniji.

Fleksibilnost nije urodena osobina, i zbog toga se moze izgraditi i ojacati upravljanjem odredenim Zivotnim
situacijama i kroz ucenje. Neformalno obrazovanje starijih i odraslih sa smanjenim mogucnostima u
sadrzaju svojih nastavnih planova i programa, kao prakti¢ni cilj nastave, trebalo bi ukljucivati razvoj
fleksibilnosti kao osobinu drustva 21. stoljeca.
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6.3 Inicijativa i samoupravljanje v e

Inicijativa podrazumijeva prvi korak u nekom poslu, poduzetnicki i dobrovoljni izlazak iz prethodnog
stanja. Sklonost inicijativi i samoupravljanju moZe se prepoznati u sposobnosti pojedinca/ke da prepozna
i iskoristi dobru priliku, postavi ciljeve koje Zeli postiéi, organizira odredene kulturne, sportske ili
humanitarne dogadaje, formira udruzenja, prepozna moguénosti za gradansko sudjelovanje i da reagira
na problem.

Sposobnost bliska inicijativi i samoupravljanju je proaktivnost. Biti proaktivan znaci realno i unaprijed
predvidjeti tok dogadaja i poduzeti prvi korak za sprje¢avanje problema, umjesto pasivno ¢ekati da se on
dogodi. Osoba koja preuzima inicijativu poduzima korake za postizanje svojih interesa i ciljeva. Na polju
komunikacije, proaktivnost se ogleda u komunikacijskoj inicijativi u fazi prepoznavanja potencijalnih
problema i nesporazuma. Inicijativa u komunikaciji podrazumijeva konstruktivan pristup rjeSavanju
problema, uklanjanje izvora nerazumijevanja, izbjegavanje osude, moralizacije, etiketiranja itd. Inicijativa
je vjestina koja se moze razviti sljedeéim akcijama:

e jaCanjem samopouzdanja;

e razvijanjem i pojasnjavanjem plana karijere;
e primjecivanjem poslovnih prilika;

e analiziranjem i pojaSnjavanjem vlastitih ideja;
e ustrajno$éu i poticanjem ustrajnosti.

Inicijativa i samoupravljanje, vjeStine sprecavanja problema i neovisnog otklanjanja potencijalnih
prepreka, su klju¢ni koraci za usvajanje poduzetnicke kompetencije.

6.4 Socijalna i interkulturna interakcija

UNESCO definira kulturu kao ,zajednicki, nauceni i simbolicki sistem vrijednosti, vjerovanja i stavova koji
oblikuje i utje€e na percepciju i ponasanje; ona je apstraktni ,,mentalni nacrt” ili ,mentalni kod“; takoder
se odnosi na integrirani obrazac ljudskog znanja, vjerovanja i ponasanja koja ovise o sposobnosti za
simboli¢ku misao i socijalno uéenje“?’. U interkulturnoj interakciji ¢esto se susre¢emo sa nevidljivim
preprekama koje oteZavaju razumijevanje, stvaraju komunikacijski Sum ili ¢ak dovode do sukoba. Vjestine
interkulturne komunikacije pomazu nam da komuniciramo sa ljudima sa kojima ne dijelimo isto kulturno
iskustvo, i da ih razumijemo. Pocetak 21. stolje¢a donio je nove informacijske i telekomunikacijske
tehnologije (IKT), koje su nam omogucile jednostavnu i ekonomiénu svakodnevnu komunikaciju sa ljudima
iz najudaljenijih dijelova svijeta.

Razradujudi tipologiju pismenosti, Bawden ukazuje na postojanje socijalne pismenosti - sposobnosti
komunikacije u kulturnom kontekstu, koja je povezana sa kompetencijom za interkulturni dijalog.?

27 Wilson, C., Grizzle, A., Tuazon, R. et al. (2011). Media and Information Literacy, Curriculum for Teachers. Paris: Unesco, str. 183.
28 Bawden, D. (2001). “Information and digital literacies; a review of concepts”. Journal of Documentation. London: City Universitu,
str. 243.
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Socijalna pismenost ukljuuje odredene socijalne vjestine vazne za Zivot u civilnom drustvu (kao Sto SL' @

svijest o vlastitom kulturnom identitetu, znanje i poStovanje kulturnih obrazaca drugih naroda,
sudjelovanje u demokratskom drustvu, poznavanje stranih jezika, poznavanje osnovnih prava i
odgovornosti gradana/ki, i tako dalje). Neki od najceséih uzroka nesporazuma u interkulturnoj
komunikaciji su:

e Pretpostavka sli¢nosti - polazna tocka prilikom upoznavanja ljudi iz druge kulture jest da su oni isti
kao mi ili slicni nama. Pretpostavka slicnosti prevladava Cinjenicu razli¢itosti. Najsigurnije je da ne
pretpostavljamo nista prilikom susreta sa drugom kulturom, ve¢ da se unaprijed informiramo i
nauc¢imo vise o ljudima sa kojima se upoznajemo. Korijen pretpostavke sli¢nosti je u Zelji
pojedinca/ke da neometano i brzo uspostavi vezu sa okolinom.

e Upotreba razlicitih jezika i stilova komunikacije ogleda se u pogreSnom prevodeniju rijeci, izraza i
fraza, kao i u neto¢nim tumacenjima tudih izjava. Razliciti stilovi komunikacije ¢esto su uvjetovani
kulturom. Dakle, u nekim fazama meduljudske komunikacije u odredenoj kulturi ocekuje se
direktan i transparentan stil, dok se u drugoj podrazumijeva odredena distanca i indirektan izraz.

o Netocno tumacenje znakova neverbalne komunikacije u interkulturnoj komunikaciji moZe stvoriti
vecée nerazumijevanje nego verbalni izraz. Gestikulacija, kontakt ocima, tisina u dijalogu - sve ovo
moZe imati potpuno razli¢ito znacenje u ovisnosti o kulturi u kojoj se javlja.

e Stereotipi o odredenoj kulturi i njenim nositeljima predstavljaju pojednostavljena i uopcena
vjerovanja koja proizilaze iz ljudske potrebe da nepoznato ucini poznatim i predvidljivim kao
rezultat postojeéeg znanja. Stereotipi o drugim kulturama utjecu na to¢nost tumacenja postupaka
i ponasanja ljudi iz druge kulture. Pretpostavka o znacenju postupka osobe iz druge kulture
udaljava nas od sagledavanja stvarnih okolnosti i uzroka necijeg ponasanja.

Suocavanje sa ¢injenicom da se u interkulturnoj interakciji rijeci i postupci jedne osobe mogu veoma lako
pogresno protumadciti, ukazuje na vaznost cjelozivotnog ucenja o drugim kulturama. Razlike u odnosu na
neciji kulturni obrazac ne javljaju se samo kod ljudi iz razli¢itih kultura. Interkulturna interakcija moze se
uspostaviti ili onemoguditi i medu pripadnicima/cama iste nacionalne, vjerske ili drzavne zajednice.

6.5 Produktivnost i odgovornost

Odgovornost je jedna od najvaznijih vjestina koja se uci od djetinjstva. Ona omogucava ljudima da grade
prijateljstva, budu uspjesni u skoli i poslu. Odgovornost dovodi do produktivnosti, koja je jedan od klju¢nih
principa u poslovanju. Produktivnost znadi postizanje visokih rezultata uz minimum ulaganja i trosenja
ljudskih resursa. Zbog toga se kaZe da produktivnost predstavlja ,racionalnu proizvodnju“. Da bi se
postigla produktivnost, vazno je da se uloZeno vrijeme svede na minimum. Ukljucivanje vremenske
komponente je vaino za procjenu postizanja rezultata u jedinici vremena: ,Produktivnost rada je
sposobnost pojedinca/ke da stvori manjuili ve¢u koli¢inu dobara u danoj jedinici vremena pod odredenim
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uvjetima.“?® Potreba za vremenskim uskladivanjem rezultira dobrom organizacijom, ¢ime se daje znaéajau’ @
doprinos produktivnosti.

TesSkoce u produktivnosti mogu nastati uslijed problema odrZavanja paZinje, zadrzavanja fokusa na
odredenom problemu ili odvladenja painje na periferne/vanjske faktore i dogadaje u okolini.
Produktivni/e pojedinci/ke ne trose vrijeme na informacije koje nemaju nikakve veze sa njihovim zadacima
i ciljevima. Analiza i samoevaluacija utroSenog vremena i donosenje zakljuc¢aka o tome sto to¢no zaokuplja
paznju su prvi koraci prema produktivnosti. Sve je viSe studija Ciji zakljucci ukazuju na to da produktivnost
ne leZi u upravljanju vremenom, ve¢ odrzavanju paznje tijekom utro$enog vremena.

Revolucija informacijske tehnologije na prelazu iz 20. u 21. stolje¢e donijela je drugadije razumijevanje
procesa ucenja. lako se tradicionalno formalno obrazovanje nekada smatralo jedinim prihvatljivim i
dovoljnim, novi milenij sve viSe uvjerava drustvo da proces ucenja traje Citav Zivot, ukoliko Zelimo da ono
bude uspjesno. Na trzistu koje se stalno mijenja vazno je biti prisutan i biti u toku sa promjenama.
Dozivotnim razvojem vjestina kroz NFO i obrazovanjem starijih i odraslih sa smanjenim moguénostima,
mnoge osobe ¢e dobiti drugu Sansu, priliku da ostvare svoje zanemarene potencijale i Zivot ucine boljim.

29 Veljkovi¢, N. (2015.). Kako upravljanje radnim vremenom povecava produktivnost? Vise na: https://pcpress.rs/kako-
upravljanje-radnim-vremenom-povecava-produktivnost (pristupljeno 28. sije¢nja 2021.)
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7 Rarvni nodiizetnickono nacina ravmicliania kad

ctariith necabha i nadraclih ca emanienim

’ .
moolticnoctima

Prethodna poglavlja su istaknula koncept i znacaj poduzetnicke inteligencije, kao i razmisljanja u okviru
programa obrazovanja odraslih. U ovom poglavlju fokus ée biti stavljen na moguce nacine razvijanja
poduzetnitkog nacina razmidljanja kod starijih i odraslih sa smanjenim moguénostima. Zivjeéi u svijetu koji
svakodnevno prihvaca promjene, zaista postoji potreba da se preuzme proaktivna uloga u pogledu razvoja
karijere. Studenti/ce koji/e su dio odredenih klubova na sveucilistu i mladi koji su ¢lanovi ili volonteri neke
ustanove mogu imati vece Sanse da kroz te angazmane i moguénosti budu izloZeni razvoju novih vjestina
korisnih za adekvatno reagiranje na novu stvarnost. Medutim, stariji i odrasli sa smanjenim moguénostima
su manje izlozeni takvim prilikama iz nekoliko razloga. Postojeée znanje o ulasku u poduzetnicki svijet o
kojem se ucilo u Skolama ili razli¢itim obrazovnim programima nije u skladu sa novim promjenama na
trzistu.

7.1 Vainost razvoja poduzetnitkog nacina razmisljanja kod ciljne grupe koju Cine starije
osobe i odrasli sa smanjenim moguénostima

Poduzetnicki nacin razmisljanja smatra se osnovnom vjeStinom 21. stolje¢a zbog utjecaja koji ima na nacin
na koji odrasli i starije osobe razmisljaju o zaradi, zapoS$ljavanju, obavljanju zadataka, pokretanju posla i
percepciji obrazovanja. Prema Mrezi za poducavanje poduzetnistva (NFTE, 2017.), poduzetnicko
razmisljanje kao vjestina 21. stolje¢a smatra se klju¢nim doprinosom akademskom uspjehu i primjerenom
karakteristikom koja se moZe poducavati na duge staze*®.

Stovide, spomenuta Mreia 2017. uvodi nekoliko karakteristika koje isticu vainost poduzetnitkog
razmisljanja i istovremeno su znacajne za razvoj karijere. Ove karakteristike su posebno u skladu sa
potrebama ciljne grupe starijih i odraslih sa smanjenim moguénostima kojima je potrebno brze
prepoznavanje prilika i vjesStina potrebnih za zaposlenje. U nastavku predstavljamo tri glavne
karakteristike koje je MreZa za poducavanje poduzetnistva uvela u svrhu isticanja vaznosti poduzetnickog
razmisljanja:

e visoko je cjenjeno od strane poslodavaca;

e ojaCava obrazovni uspjeh i profesionalni ucinak;

e od sustinske je vaZinosti za pokretanje novog posla.

Danasnji poslodavci visoko cijene poduzetnicki nacin razmisljanja

30 NFTE-Whitepaper-Entrepreneurial-Mindset-On-Ramp-to-Opportunity, 2017, https://www.nfte.com/wp-
content/uploads/2020/04/NFTE-Whitepaper-Entrepreneurial-Mindset-On-Ramp-to-Opportunity-December-2017.pdf

32


https://www.nfte.com/wp-content/uploads/2020/04/NFTE-Whitepaper-Entrepreneurial-Mindset-On-Ramp-to-Opportunity-December-2017.pdf
https://www.nfte.com/wp-content/uploads/2020/04/NFTE-Whitepaper-Entrepreneurial-Mindset-On-Ramp-to-Opportunity-December-2017.pdf

T
(4

Sa promjenama u ekonomiji i nacinu poslovanja, promijenile su se i vjestine koje poslodavci traze od svoji}' @

potencijalnih zaposlenih. Pored toga Sto poseduju potrebne vjestine za odredenu poziciju, oni/e visoko
cijene i poti¢u poduzetnicki nac¢in razmisljanja u svom poslu. To je zbog toga Sto su zaposleni/e sa
poduzetnickim na¢inom razmisljanja oni/e koji/e donose nove inovativne ideje u poslu, kriticki razmisljaju
o situaciji na trzistu, ali i situaciji sa konkurencijom.

Stoga se posjedovanje poduzetnickog nacina razmisljanja u inovativnoj ekonomiji moZe smatrati vaznim
elementom za svakog poslodavca, a za zaposlenog/u kao vazna imovina kompanije u dugoro¢nom periodu
rada.

Poduzetnicki nacin razmisljanja ojac¢ava obrazovni uspjeh i profesionalni ucinak

U prethodnim poglavljima naglasak je bio stavljen na karakteristike ljudi koji razmisljaju kao
poduzetnici/ce. Spomenuto je da ti ljudi imaju sposobnost prepoznati moguénosti prije nego $to drugi to
ucine i da je to ono $to im pomaze da istupe korak naprijed. Dakle, kada razvija poduzetnicki nacin
razmisljanja, odrasla osoba proaktivnije otkriva mogucnosti za obrazovanje, kao i moguénosti za razvoj
karijere. Proaktivni pristup podrZava odrasle osobe da se viSe usredotoce na ciljeve i postizanje rezultata
koristedi vjestine rjeSavanja problema i suradnje, koje su zapravo sustina poduzetnistva.

Poduzetnicki nacin razmisljanja je od sustinske vaZnosti za pokretanje novog posla

Nedostatak novog inovativhog posla ne pomaze ekonomiji odredene drZave i otvaranju novih radnih
mjesta. Nova poslovna forma pokrece val financijskih koristi, uklju€ujuci otvaranje novih radnih mesta,
porezne prihode i efikasnost trzista. Njegovanje nove generacije poduzetnika/ca, koji/e mogu pokretati i
voditi poslove svih veli¢ina, od sustinske je vaZnosti za ekonomski rast i snagu!. Imati generaciju odraslih
ljudi sa poduzetnickim nac¢inom razmisljanja povecava $anse za postojanje veceg broja uspostavljenih i
uspjesno razvijenih poduzeéa. Jos vaznije je da su odrasli sa smanjenim mogucnostima klju¢an faktor u
ovom aspektu, jer su izloZeni slicnom okruzenju koje se bori pronaéi mogucnosti i poslove. Stoga je svaka
poslovna prilika koja dolazi u njihovo okruzenje korisna za odredenu zajednicu koja nije izloZzena otvaranju
novih radnih mjesta.

7.2 Kljuéna podrucja razvoja poduzetnickog nacina razmisljanja

Kako bi se dalo bolje razumijevanje razvoja poduzetni¢ckog nacina razmisljanja i od ¢ega se ono sastoji,
MreZa za poducavanje poduzetniStva uvela je 8 osnovnih domena razvoja poduzetnickog nacina
razmisljanja, koje je veoma vazno uzeti u obzir. Sljedeca slika prikazuje 8 osnovnih domena poduzetnickog
nacina razmisljanja, i prac¢ena je detaljnim opisom svakog od navedenih domena.

31 NFTE-Whitepaper-Entrepreneurial-Mindset-On-Ramp-to-Opportunity, 2017, https://www.nfte.com/wp-
content/uploads/2020/04/NFTE-Whitepaper-Entrepreneurial-Mindset-On-Ramp-to-Opportunity-December-2017.pdf
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Slika 1: 8  kljucnih  domena  poduzetnickog  nalina  razmisljanja, @ NFTE  2021.; izvor:
https://www.nfte.com/entrepreneurial-mindset/

7.2.1 Okretanje prema buducnosti

Domena okretanja prema buduénosti predstavlja spremnost i optimizam za karijernu orijentaciju i razvoj.
Tocnije, fokus je ovdje stavljen na razvijanje vjeStina i proSirivanje znanja potrebnog za bavljenje
odredenom profesijom ili za zapocinjanje posla. Poduzetnici/ce se smatraju vizionarima; oni/e stoga grabe
svaku priliku na putu do ostvarivanja svog cilja i svoje vizije.

7.2.2 Spremnost na rizik

Poznato je da poduzetnici/ce imaju svojstvo osoba koje su spremne na rizik. To se naziva konceptom
spremnosti na rizik i on je jedan od klju¢nih domena koji razlikuju poduzetnicki nain razmisljanja od
ostalih vjestina. Odrasla osoba koja posjeduje poduzetnicko razmisljanje nestrpljiva je krenuti prema
svojim ciljevima bez obzira na utjecaj vanjskih faktora koji se javljaju/nastaju tijekom procesa. Medutim,
iako su oni/e zaista svjesni/e izazova koji mogu dodi, oni/e se pripremaju za suocavanje sa njima jer je
odlucnost usmjerena na cilj vec¢a od izazova i neizvjesnosti. Vrijedi napomenuti da je preuzimanje
odredenog rizika uvijek preduvjet za uspjeh. Bilo da je rije¢ o zaposlenom/oj ili vlasniku/ci poduzeda,
odredeni dogadaji ili procesi ne mogu uvijek biti predvidljivi i planirani. Stoga je sposobnost donosenja
odluke u ovim nesigurnim vremenima veoma vazna u poduzetnickom nacinu razmisljanja.

7.2.3 Prepoznavanje mogucnosti

Razvoj poduzetni¢kog nacina razmisljanja se zaista odnosi na sposobnost prepoznavanja mogucénosti u
bilo kojem neocekivanom ili neplaniranom dogadaju. Odrasle osobe sa poduzetnickim nacdinom
razmisljanja su one osobe koji ne dozivljavaju emotivnu krizu kada neki zadatak ili projekt ne pode po
planu. Umjesto toga, ove osobe analiziraju problem i otkrivaju moguénost da iz njega stvore priliku.
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7.2.4 Inicijativa i samopouzdanje

Kao sto je prethodno spomenuto, jedna od karakteristika poduzetnika/ca je sposobnost pokretanja novih
procesa. Ovu sposobnost imaju i zaposleni/e koji/e poseduju poduzetnicko razmisljanje, pa ih zato visoko
vrednuju i poslodavci koji imaju dobro razvijenu organizacijsku pravdu u svom poslu. Medutim, u
poduzetnickom razmisljanju ova domena se ne odnosi samo na pokretanje novih procesa ili ideja. Vaznost
ove domene je u tome $to je karakterizira i samopouzdanje, a to znaci da odrasla osoba sa poduzetnickim
nacinom razmisljanja ne samo da pokreée nove ideje, ve¢ i preuzima punu odgovornost u radu na
kona¢nom cilju. To takoder ukljuuje spremnost na suofavanje sa izazovima i njihovo prevazilaZenje
oslanjanjem na osobne vjestine i vlasnistvo nad tom idejom ili projektom.

7.2.5 Komunikacija i suradnja

Koncept komunikacije i suradnje je ranije spomenut kao jedna od klju¢nih vjestina 21. stoljec¢a kada je rijec
o inovacijama i u¢enju. Uzimajuéi u obzir da poduzetnik/ca kao lider/ica ve¢ ima ideju pra¢enu misijom i
vizijom, strast prema samoj ideji kao i napori koje lider/ica ulaze u postizanje rezultata ponekad su najbolji
elementi za osiguravanje suradnje medu ¢lanovima/cama radnog tima. Jasno saopcavanje ideje i zadataka
neophodno je za poduzetnicki svijet. Medutim, voda sa vizijom i jasnom idejom u vlastitim mislima ne
dozivljava izazove u komunikaciji sa timom.

Pored pocetnog stvaranja ideja, ova se domena sastoji od kontinuirane uspjesne komunikacije potrebne
izmedu poslodavca i zaposlenih, uklju¢ujuéi motivacijske pristupe i nagrade koje mogu unaprijediti
produktivnost i suradnju unutar tima.

7.2.6 Kreativnost i inovacija

Koncept kreativnosti i inovacije odnosi se na pronalazenje kreativnih nacina i metoda za probleme ili
potrebe na trZistu/u zajednici. Poduzeca sa inovativnim projektima ¢esto imaju poteskocée u pribavljanju
financijskih sredstava iz vanjskih izvora zbog nedostatka to¢nog mjerenja konacnih rezultata inovativnih
projekata. Kreativnost i inovacije su zaista dva elementa koja u kombinaciji donose nesto jedinstveno na
trziste ili u zajednicu Sto nije bilo prisutno do tog trenutka. Stoga ovo nije nesto Sto ljudi poznaju i u Sto
mogu odmah vjerovati. Medutim, kako poduzetnici/ce preuzimaju rizik i imaju sposobnost prepoznati
mogucénosti prije nego Sto to ucine druge osobe, kreativnost i inovacije su samo jedinstveni atribut za
stvaranje rjeSenja (iako u pocetnoj fazi tog procesa ne postoji definirana struktura ili indikatori koji mogu
pokazati je li je projekt uspjesan ili ne).

7.2.7 Kriticko razmisljanje i rjeSavanje problema

Kriticko razmisljanje je proces racionalne, skepticne i nepristrane analize Cinjenica radi formiranja
presude. Kriticko razmisljanje odnosi se na sposobnost sagledavanja Cinjenica, dokaza ili ideja, njihovog
usporedivanja sa onim Sto je veé poznato i donosSenja zakljucaka o njihovoj kvaliteti. Ono omogucava
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pomaze prilikom donosenja toénih presuda u poslu. Kriticko razmisljanje koristi logiku za prikupljanje,
organiziranje i analizu relevantnih informacija u cilju identifikacije i razumijevanja problema. Ono pomaze
u sprjecavanju nerazumijevanja i sukoba, posebno u multikulturnom okruzenju.

S druge strane, kriticko misSljenje je usko povezano sa rjeSavanjem problema kao elementom
poduzetnickog razmisljanja. RjeSavanje problema je sposobnost analiziranja problema sa kojim se suocava
poduzece ili projekt i pronalazenje neophodnog odgovora ili prilagodavanja. Veza izmedu ova dva pojma
stoji u Cinjenici da bi, u cilju Sto boljeg prilagodavanja rjeSavanju problema, trebalo uzeti u obzir razlicite
perspektive, Sto se moze postiéi kritickim razmisljanjem. Stoga, racionalno i neemocionalno razmisljanje
o potencijalnom pitanju koje negativno utje¢e na poslovni proces pomaze u pronalazenju rjeSenja na
osnhovi stvarnosti i situacije.

7.2.8 Fleksibilnost i prilagod|jivost

Posljednja domena koji je predstavila NFTE (2017.) je domena fleksibilnosti i prilagodljivosti
poduzetnickog nacina razmisljanja. Kada se dovede u vezu sa ostalim domenima, ova domena predstavlja
sposobnost fleksibilnosti i prilagodavanja promjenama planova, kao i sposobnost upravljanja situacijama
koje nastaju kao njihov rezultat. Stovise, ova domena ima veze i sa sposobno$éu sagledavanja stvari iz
perspektive kupaca, kao i prilagodavanje njihovoj tocki gledista, umjesto pukog sagledavanja stvari iz
vlastite perspektive.
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Naglasavanje znacaja razvoja poduzetni¢kog nacina razmisljanja za starije i odrasle sa smanjenim
moguénostima, kao i analiza svake domene poduzetni¢kog nacina razmisljanja mogu biti snazni elementi
za isticanje vaZznosti obrazovnog aspekta za razvoj ovakvog mentalnog procesa. Fokus sljedecih poglavlja
stavljamo na intrapersonalne i interpersonalne vjestine u obrazovanju odraslih za starija lica i odrasle
osobe sa smanjenim moguénostima koje se ticu poduzetnickog nacina razmisljanja. Ovaj skup informacija
koristan je za razumijevanje vjestina potrebnih za razumijevanje sebe i odnosa sa drugima kada je rijeC o
bilo kojem poduzetnickom poslu.

8.1 Intrapersonalne vjestine za razvoj poduzetni¢kog nacina razmisljanja u obrazovanju
odraslih za starije osobe i odrasle sa smanjenim moguc¢nostima

Kada je rije¢ o obrazovaniju ili poslu, postoji odredeni tip ljudi koji se ispred drugih isticu svojim jasnim i
snaznim samoosjeéanjem. Te osobe nam se ¢ine potpuno svjesnim vlastitih vrijednosti, motivacije, stvari
koje ih cine jac¢ima ili slabijima, pa samim time i dubljeg razumijevanja samih sebe. Ovo je poznato kao
razvijanje intrapersonalnih vjestina. Prema Nacionalnom centru za biotehnoloske informacije (NCBI,
2011.), intrapersonalne vjestine su talenti ili sposobnosti koje borave u pojedincu/ki i pomazu mu/joj
prilikom rjeSavanja problema32. Smatra se da su intrapersonalne vjestine dobra podrska i vodi¢ u
upravljanju Zivotnim situacijama, poput izazova, emocija i na¢ina na koji pojedinac/ka dozZivljava nove
informacije. Dalje, prema rezimeu radionice NCBI-e (2011.) o procjeni vjestina 21. stoljeca, kada se usvoje,
ove vjestine doprinose adaptivhom ponasanju i produktivnosti tako Sto se suprotstavljaju nezeljenim
utjecajima koji mogu nastati kako unutar osobe, tako i iz okoline. Intrapersonalne vjestine podrZavaju
voljno ponasanje, koje je Hoil definirao kao diskretno ponasanje usmjereno na postizanje ciljeva koje
pojedinac/ka postavlja samom/samoj sebi®. Kao $to je bilo spomenuto u prethodnim poglavljima, kod
domene poduzetnickog razmisljanja stavljen je snaZan naglasak na koncepte samoinicijative,
samopouzdanja, orijentacije i sposobnosti samospoznaje kako bi osoba mogla jasno prenijeti svoju ideju i
viziju drugim ljudima. Takoder je naglaseno da se te sposobnosti i vjesStine mogu uciti kroz Zivot. Dakle,

32 NCBI - Assessing 215t Century Skills: Summary of a workshop, 2011,
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK84217/#:~:text=Examples%200f%20intrapersonal%20skills%20include,strategy%200or
%20approach%20as%20needed.

33 NCBI - Assessing 215t Century Skills: Summary of a workshop, 2011,
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK84217/#:~:text=Examples%200f%20intrapersonal%20skills%20include,strategy%200or
%20approach%20as%20needed.

37

T
7



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK84217/#:~:text=Examples%20of%20intrapersonal%20skills%20include,strategy%20or%20approach%20as%20needed
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK84217/#:~:text=Examples%20of%20intrapersonal%20skills%20include,strategy%20or%20approach%20as%20needed
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK84217/#:~:text=Examples%20of%20intrapersonal%20skills%20include,strategy%20or%20approach%20as%20needed
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK84217/#:~:text=Examples%20of%20intrapersonal%20skills%20include,strategy%20or%20approach%20as%20needed

T
7

upravo to je razlog vaznosti ukljucivanja intrapersonalnih vjestina u obrazovne programe za razvo' @

poduzetnickog nacina razmisljanja, sa fokusom na ciljnu grupu kao Sto su starije osobe i odrasli sa
smanjenim mogucénostima. Znacaj intrapersonalnih vjeStina nije uvijek bio naglasen na polju
poduzetniStva; njegova integracija u obrazovanje odraslih je neophodna jer je ovoj generaciji
pojedinaca/ki potrebno dalje obrazovanje i razvoj vjestina kako bi bili/e prisutni na trZistu rada i imali
najnovije informacije u vezi sa razvojem poduzetnickih koncepata.

Intrapersonalne vjesStine se sastoje iz razliCitih vjeStina i aspekata koje treba razmotriti u svijetu
poduzetnidtva. Sto se ti¢e intrapersonalnih vje$tina u razvoju poduzetni¢kog nacina razmidljanja u
obrazovanju odraslih, ovo poglavlje ¢e konkretno predstaviti sljedeée aspekte i vjestine: socijalne i
emocionalne aspekte ucenja, kljune fleksibilne nekognitivne vjestine, i, na samom kraju, samosvijest,
motivaciju i metakognitivne strategije u poduzetnickom nacinu razmisljanja.

8.1.1 Socijalni i emocionalni aspekti u¢enja (SEAL)

Socijalni i emocionalni aspekt ucenja (eng. Social and Emotional Aspect of Learning, SEAL) poceo je
privladiti interes obrazovnih institucija u najvecoj mjeri od 2003. godine, konkretno u Engleskoj. Od te
godine pa nadalje, o aspektu ucenja za razvoj socijalnih i emocionalnih kompetencija u obrazovanju
najvise se govorilo kao dijelu obrazovanja za djecu i srednjoskolce. Prema Odjelu za obrazovanje u Velikoj
Britaniji (DFE, 2010.), socijalni i emocionalni aspekti u¢enja (SEAL) predstavljaju sveobuhvatan cjelokupni
pristup promoviranju socijalnih i emocionalnih vjestina koje podrzavaju efikasno ucenje, pozitivno
ponasanje, redovno pohadanje nastave, efikasnost osoblja i emocionalno zdravlje i blagostanje svih koji
uce i rade u Skolama3*.

Sa napretkom neformalnog obrazovanja za odrasle, ovaj aspekt je znacajno povezivan sa ulogom
socijalnog i emocionalnog aspekta u ostvarivanju Zivotnih ciljeva, profesionalnog ponasanja, i Sto je
najvaznije, povezivanjem ovih aspekata u motivaciji, prepoznavaniju prilika, timskom radu i komunikaciji
sa drugima. Socijalni i emocionalni aspekt ucenja je od krucijalnog znacaja za obrazovne programe za
razvoj poduzetnickog nacina razmisljanja kod odraslih. Razlog tome je Sto ovaj aspekt ucenja, kroz
povezivanje emocionalnog i socijalnog aspekta u obrazovnom programu, rezultira razvojem vjestina za
rjeSavanje problema, potice timski rad i vjeStine suradnje i, najvaznije, jaca interkulturnu svijest i
prihvacanje razlika koje su u poduzetnickom svijetu klju¢ne za rad sa ljudima razli¢itog porijekla.

lako postoje razli¢ite definicije i kompozicije u vezi sa SEAL-om, Institut Lambeth u Engleskoj (2005.) istice
5 glavnih socijalnih i emocionalnh aspekata uéenja®. Isti aspekti su obuhvadeni i u istraZzivatkom izvjestaju
Ministarstva obrazovanja Ujedinjenog Kraljevstva iz 2010. godine:

34 UK GOV - Social and emotional aspects of learning (SEAL) programme in Secondary schools, 2010,
https://www.gov.uk/government/publications/social-and-emotional-aspects-of-learning-seal-programme-in-secondary-
schools-national-
evaluation#:~:text=Social%20and%20emotional%20aspects%200f%20learning%20(%20SEAL%20)%20is%20a%20comprehensiv
e,learn%20and%20work%20in%20schools.

35 Lambeth - What are the Social and Emotional Aspects of Learning?, 2005,

https://www.lambeth.gov.uk/sites/default/files/SEALGeneralGuidanceSept10.pdf
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i ponasanje.

= Upravljanje osjec¢ajima — sposobnost razumijevanja vlastitih osje¢aja bez njihovog projeciranja na
druge osobe, kao i vjezbanje upravljanja burnim reakcijama.

= Motivacija — situacija razmjene dostignuca i podijele razlicitih pozitivnih primjera i praksi koje se
ticu profesionalnih i osobnih ciljeva. Rad na ciljevima i razvoj upornosti, fleksibilnosti i
optimisti¢nosti (DFE, 2010.).36

= Empatija — sposobnost razumijevanja tudih osjecaja i situacija, suosjec¢anje s drugima.

= Socijalne vjestine — paZljivost i pruzanje podrske svakoj osobi, poticanje ukljucivanja i prihvac¢anja
svake osobe u grupi.

8.1.2 Klju¢ne fleksibilne nekognitivne vjestine unutar poduzetnickog nacina razmisljanja

Prema UNESCO (2016.), nekognitivne vjestine su definirane kao ,obrasci misli, osjec¢aja i ponasanja“ koji
su drusStveno odredeni i koji se mogu razvijati tijekom cijelog Zivota kako bi proizveli vrijednost.
Nekognitivne vjestine se sastoje od pojedinih osobina, stavova i motivacija®’. Kako razli¢ite institucije i
osobe struéne u ovom podrucju mogu na razli¢ite nacine raspravljati o konceptu nekognitivnih vjestina, u
kontekstu poduzetnickog nacina razmisljanja, Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD, 2015.)
predstavila je tematski rad usmjeren na ovu temu, koji se sastoji od istrazivanja o nekognitivnim
vjestinama koje pokreéu poduzetni¢ko razmisljanje. Ovaj rad pokazuje da, iako se kognitivne vjeStine
uglavnom bave sadrzajem znanja, nekognitivne vjestine su upravo one koje poti¢u razvoj poduzetnickog
nacina razmisljanja.®®

Institut za ekonomsku politiku (2014.) naglasava da ove vjestine obuhvacaju one osobine koje nisu
direktno predstavljene kognitivnim vjestinama ili formalnim konceptualnim razumijevanjem, vec
socijalno-emocionalnim odn. karakteristikama ponaSanja koje nisu fiksne osobine li¢nosti i koje su
povezane sa obrazovnim procesom - bilo da su razvijane u periodu Skolovanja ili su doprinijele razvoju
kognitivnih vjestina u tim godinama, ili i jedno i drugo.?® Zatim, tematski dokument OECD-a (2015.)
pokazuje da se sljedeée vjestine mogu smatrati najboljim fleksibilnim nekognitivnim vjestinama u okviru
poduzetnickog nacina razmisljanja:

Spremost na akciju — posjedovanje ove vjestine zaista utjeCe na poduzetnicku domenu razmisljanja u
proaktivnosti i samopouzdanju. Spremnost na akciju je nekognitivna vjestina koja pokazuje vaznost
reagiranja i svjesnosti o okolini kako bi osoba mogla pruziti adekvatan odgovor. Ova vjestina se moze

36 DfE — Social and Emotional Aspects of Learning — National Evaluation, 2010, https://dera.ioe.ac.uk/11567/1/DFE-
RR049.pdf

37 UNESDOC — Non-cognitive skills: definitions, measurement and malleability,
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245576

38 OECD - Entrepreneurial Education in Practice, The entrepreneurial mindset, 2015,
http://www.oecd.org/cfe/leed/Entrepreneurial-Education-Practice-pt1.pdf

39 EPI — The need to address noncognitive skills in the education policy agenda, 2014, https://www.epi.org/publication/the-need-
to-address-noncognitive-skills-in-the-education-policy-agenda/
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nauciti razli¢itim probnim testovima i razlikuje se od navike impulzivnosti; spremnost na akciju zahtjev, @

kriticku analizu i promisljanje.

Inovativnost - spomenuvsi znacaj kreativnosti i inovativnosti u poduzetnickom nacinu razmisljanja,
inovativnost je zapravo bitan dio razvoja nekognitivnih vjeStina, a samim time i svakog kvalitetnog
poduzetnickog obrazovanja odraslih. Upotreba kreativnih i prakti¢nih metoda koje pokre¢u um odrasle
osobe na dalje istraZivanje i traganje za idejama je definitivho nesSto Sto moZe doprinijeti razvoju ove
vjestine.

Otpornost na negativne utjecaje — ovo je jos jedna nekognitivna vjestina koja se smatra veoma vaznom u
poduzetnistvu. Buduéi da se poduzetnicki svijet smatra nepredvidljivim u pogledu trziSnih promjena i
konkurencije kao i inovacija i tehnoloskog napretka, vazno je da se poduzetnik/ca spremi na suocavanje
sa oboje —i uspjehom i izazovima. Dakle, odgovarajuce iskustveno ucenje koje potice razvoj otpornosti na
negativne utjecaje potice poduzetnika/cu da ustraje sa svojim projektima, a ne da prenosi negativne
osjecaje na radni tim.

Upornost u ciljno-orijentiranom ponasanju (,grit“) - kao relativno nov pojam, ,grit“ postaje veoma
priviacan za osobe koje se bave istrazivanjem poduzetnistva. Grit mjeri sklonost ka ustrajavanju pred
preprekama®’. Ovo je usko povezano sa domenom spremnosti na rizik, kao i sa domenom okretanja
prema buducénosti koja se jasno odnosi na viziju poduzetnika/ce.

Poduzetnicka samoefikasnost - kada je rije¢ o namjeri, samoefikasnost snazno ukazuje na razumijevanje
ostvarivosti tj. kontrole opaZzenog ponasanja, direktno, i namjere, indirektno*'. Obrazovanje za razvoj ove
vjestine igra vaznu ulogu u razvoju poduzetni¢kog razmisljanja kod odrasle osobe, posebno u prvim
fazama ulaska u poslovni svijet i u situacijama donoSenja odluka.

Nadgradujuéi ove vjestine, NFTE (2017.) ukazuje da druge nekognitivne vjestine poput upravljanja
vremenom, timskog rada, rjeSavanja problema i rjeSavanja sukoba pozitivho utje¢u na iskustva
pojedinaca/ki na trzistu rada®?. Ove vjestine su zasigurno sustinske nekognitivne vjestine u poduzetni¢kom
razmisljanju jer takoder pripadaju prethodno analiziranim domenima i promoviraju socijalne i
emocionalne aspekte ucenja.

8.1.3 Samosvjesnost, motivacija i metakognitivne strategije

Koncepti samosvjesnosti i motivacije su jasno naglaseni kao socijalni i emocionalni aspekti ucenja odrasle
osobe u poduzetni¢kom obrazovanju. Da bi se bolje razumio proces posjedovanja poduzetnickog nacina
razmisljanja kroz obrazovanje i inteligenciju intrapersonalnih vjestina za starije i odrasle sa smanjenim

40 OECD - Entrepreneurial Education in Practice, The entrepreneurial mindset, 2015,
http://www.oecd.org/cfe/leed/Entrepreneurial-Education-Practice-pt1.pdf

41 OECD - Entrepreneurial Education in Practice, The entrepreneurial mindset, 2015,
http://www.oecd.org/cfe/leed/Entrepreneurial-Education-Practice-pt1.pdf

42 NFTE-Whitepaper-Entrepreneurial-Mindset-On-Ramp-to-Opportunity, 2017, https://www.nfte.com/wp-
content/uploads/2020/04/NFTE-Whitepaper-Entrepreneurial-Mindset-On-Ramp-to-Opportunity-December-2017.pdf
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mogucnostima, vazno je posvetiti znacajnu pazinju aspektu samosvjesnosti, motivacije i metakognitivnil’ [ _
strategija.

Jasno razumijevanje ovih aspekata omoguéava odrasloj osobi da prvo razumije sebe i vlastito
posjedovanje sposobnosti, razvije motivaciju za postizanje novog Zivotnog cilja i koriStenje spoznatih
sposobnosti za razvoj procesa ucenja koji ukljuuju ucenje novih vjestina i znanja vezanih za stvaranje
novog plana karijere.

Samosvjesnost

Prema Mutileniju (2020.), samosvjesnost je znanje o sebi, a to je osnovni klju¢ za intrapersonalnu
inteligenciju®. Pored toga, DFE (2010.) dodaje da kada je osoba u stanju identificirati i opisati svoja
uvjerenja, vrijednosti i osjecaje i ima pozitivan osjecaj prema sebi, vlastitim prednostima i ogranic¢enjima,
tada moze efikasnije uéiti i uéestvovati u pozitivnim interakcijama sa drugima**

Motivacija

Motivacija je u principu ono $to pokreée osobu da nesto ucini. To je Siroka tema koja obuhvaé¢a mnostvo
drugih kljuénih socijalnih (odn. ,,mekih“) vjestina kao $to su odgovornost i odluénost®. Buduéi da je fokus
motivacije na intrapersonalnom aspektu i poduzetnickom nacinu razmisljanja, postoje dva principa
vrijedna spominjanja kada je rije¢ o motiviranju odrasle osobe u poduzetnistvu: unutrasnji i vanjski
motivatori. Naredna slika pokazuje jasnu razliku izmedu ove dvije vrste motivacije.

INTRINSIC VS. EXTRINSIC MOTIVATION:
WHY WE DO WHAT WE DO

Because of the ’ ‘ l Because of the
interest and outcome that
enjoyment in will result by
the task itself doing the task
+ Enjoyment Promotions
* Purpose Pay raises
» Growth

Extrinsic

. Curiosity Intrinsic
+ Passion

- Self-expression

« Fun

« Bonuses
» Benefits
» Prizes
« Winning
= Perks

Slika 2: Unutrasnja motivacija nasuprot vanjskoj motivaciji (Newman Tuition, n.d.); izvor:
https://www.newmantuition.co.uk/motivation-intrinsic-vs-extrinsic/

43 Stefanus Mutileni - Soar with Emotional Intelligence, 2020, , Ch.1, str. 17.
44 DfE — Social and Emotional Aspects of Learning — National Evaluation, 2010, https://dera.ioe.ac.uk/11567/1/DFE-RR049.pdf
45 Stefanus Mutileni - Soar with Emotional Intelligence, 2020, , Ch.4, str. .47-48.
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Kako se unutrasnja motivacija osobe zasniva na zadovoljstvu koje joj pruza odreden zadatak ili posao,‘ @

vanjska motivacija se viSe zasniva na nagradi za obavljanje posla/zadatka bez obzira na uZivanje ili strast
koju on donosi. Stoga je, kada je rije€ o razvoju poduzetnickog nacina razmisljanja, vazno razlikovati ova
dva pojma i integrirati ih u obrazovanje, jer su oba vaina za posjedovanje domene poduzetnickog
razmisljanja, a kasnije i za iskustvo poduzetnickog nacina Zivota.

Metakognitivne strategije

Metakognicija (metaznanje) je svijest koju osoba ima o vlastitom znanju i reguliranju procesa ucenja kako
bi se udovoljilo zahtjevima odredenih zadataka (Akturk i Sahin, 2011.). Eksperti/ce koji/e se bave temom
metakognicije isticu dvije glavne komponente koje omogucavaju strateske postupke reguliranja procesa
ucenja: znanje o znanju i reguliranje znanja.

Znanje o znanju se odnosi na ono $to pojedinci/ke znaju o vlastitom znanju ili znanju uopée. Ono obuhvada
tri razlic¢ite vrste metakognitivne svijesti: deklarativno, proceduralno i uvjetno znanje“.

e Deklarativno znanje se odnosi na postojece znanje i prepoznavanje utjecaja na vlastito uéenje i
ucinak;

e Proceduralno znanje je povezano sa ,nac¢inom” i metodama koje osoba neprekidno koristi za
izvrSavanje zadataka. U biti, ovaj tip znanja se sastoji od poznavanja postojecih strategija u
obavljanju posla;

e Uvjetno znanje se odnosi na analizu efikasnosti prilikom izvrSavanja zadatka. Zapravo, ovo znanje
kombinira deklarativno i proceduralno znanje i procjenjuje efikasnost njihove primjene.

S druge strane, reguliranje znanja se odnosi na metakognitivne aktivnosti koje pomazu u kontroli necijeg
razmisljanja ili ucenja. lako literatura navodi niz razli¢itih regulatornih vjestina, zajednicke su im tri
osnovne vjestine: planiranje, praéenje i procjena*’. Tako, nakon $to postanemo svjesni/e vlastitog znanja,
kroz reguliranje znanja upravljamo postojeé¢im znanjem i razvijamo nove vjestine.

e Planiranje se odnosi na izbor pravih metoda i resursa za postizanje ciljeva;

e Pradenje se odnosi na stalnu svijest o napretku i u¢inku zadatka;

e Procjena je zavrSna aktivnost koja ukljucuje pregled cjelokupnog procesa i razmatranje je li
obavljeni posao vrijedan truda ili ne.

4 Schraw, Gregory & Moshman, David. (1995). Metacognitive Theories. Educational Psychology Review. 7. 351-371.
10.1007/BF02212307.
47 Schraw, Gregory & Moshman, David. (1995). Metacognitive Theories. Educational Psychology Review. 7. 351-371.
10.1007/BF02212307.
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Prije nego se upustimo u istrazivanje meduljudskih vjeStina neophodnih za razvoj poduzetnickog nacina
razmisljanja (posebno medu starijim ljudima i odraslima sa smanjenim moguénostima), vazno je fokusirati
se na problem i prikazati kontekst trenutne drustvene i ekonomske situacije u kojoj poduzetnici/ce trebaju
ostvariti svoje poslove i komunikaciju sa drugim ljudima.

9.1 Dilema

,Planeta je prenatrpana. 7,2 milijarde nama koji zahtjevamo primarne resurse, i njene naizgled Siroke
granice su udarene, i to Zestoko. Kao rezultat, globalna odrzivost postala je preduvjet za ljudski razvoj na
svim razinama, od lokalne zajednice do nacija i svjetske ekonomije” (Rokstrém i drugi, 2013., str. 3%).
2009. godine grupa znanstvenika sa Zemljinog sistema i zaStite Zivotne sredine, koju su predvodili Johan
Rokstréom iz Stokholmskog centra za otpornost i Will Steffen sa Australskog nacionalnog univerziteta,
objavila je istrazivacki dokument sa ciljem da definira ,siguran operativni prostor za covje¢anstvo”. Ovaj
okvir se zasniva na znanstvenim dokazima da su ljudski postupci od vremena industrijske revolucije postali
glavni pokretac globalnih promjena u Zivotnoj sredini. Fokus ovog istraZivanja bilo je ranije istraZivanje
,Planetarne granice: IstraZivanje sigurnog operativnog prostora za ¢ovjeCanstvo®. Ideja o planetarnim
granicama je trebala doprijeti do medunarodne zajednice, ukljuCujué¢i vlade na svim nivoima,
medunarodne organizacije, civilno drustvo, znanstvenu zajednicu i privatni sektor, kao preduvjet za odrZivi
razvoj.

Po prvi put vidimo neke dokaze o promjenama koje je izazvao Covjek, a koje se ticu nacina na koji
funkcionira Zemljin sistem - od ubrzanog topljenja ledenog pokrivaéa do promjena u padalinama i
potkopavanje ekosistema i biodiverziteta. Ove globalne promjene u Zivotnoj sredini mogu potkopati
dugorocne razvojne mogucnosti i izazvati nagle promjene u ljudskom drustvu (kao S$to su npr. toplinski
valovi, suse i poplave, brzi porast nivoa mora, gubitak biodiverziteta, pandemije i kolaps ekosistema).

Zajednicki utjecaj neispunjenih teznji za ljudskim napretkom i ekonomskim rastom sa jedne, i planetarnih
granica sa druge strane, zahtjeva definiranje novih temelja za odrzZivi razvoj. Potrebno je rjeSenje koje ¢e

48 Sustainable Development and Planetary Boundaries, 2013, https.//www.eesc.europa.eu/resources/docs/sustainable-
development-and-planetary-boundaries.pdf
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omoguciti ljudski i ekonomski uspjeh u granicama sistema za odrzavanje Zivota na Zemlji. Svijet bi trebal’ @

postojati unutar planetarnih granica kroz primjenu novih odrzivih tehnologija i novih pravila igre za cijeli
svijet. Ova promjena zahtijeva transformaciju na svim nivoima, pocevsi od politickih odluka na svjetskom
nivou do svakog domadinstva u bogatim zemljama i zemljama u razvoju, prihvaéajuci tako ideju ,,za uspjeh
je potreban svatko od nas”.

9.2 Odgovor — ,,ekonomija krafne”

Metafora krafne pruza vizualni prikaz za napredak covjeCanstva u 21. stolje¢u. Kako ovaj model
objasnjava, planetarne granice ne sputavaju ljudski razvoj. Upravo suprotno, one oslobadaju ljudski
kreativni potencijal i pruzaju siguran prostor za inovacije, rast i razvoj u cilju ljudskog prosperiteta u sve
naseljenijem i bogatijem svijetu. Cilj ,ekonomije krafne” jest da se zadovolje potrebe svih ljudi u okviru
mogucénosti planete i da se iskorijeni nejednakost.

Sta je to ,,ekonomija krafne“?

»,Ekonomija krafne” je 2012. godine razvila Kate Roworth, kao model za svjetsku ekonomiju zasnovan na
gore spomenutom konceptu planetarnih granica. Ona sluze kao ekoloski plafon i, uz 12 od 17 ciljeva
odrzivog razvoja UN-a (UN COR), predstavlja drustvenu osnovu. Njen model za cilj ima pokrivanje svojih
osnovnih potreba svih ljudi na planeti i njihov napredak koristenjem sredstava Zive planete. 2017. godine
Roworth je objavila knjigu ,Ekonomija krafne: Sedam nacina da razmisljamo kao ekonomist 21. stolje¢a“.*
U svom inspirativnom TED govoru praéenom ovacijama predstavila je rezime glavnih poruka knjige:
,Krafna se sastoji od dva koncentricna kruga: drustvene osnove, koja osigurava da nitko ne ostane bez
klju¢nih stvari u Zivotu, i ekoloskog plafona, koji osigurava da covjeCanstvo kolektivno ne prijede
planetarne granice koje Stite Zemljine sisteme za odrZavanje Zivota. Izmedu ova dva skupa granica leZi
prostor u obliku krafne koji je i ekoloski siguran i drustveno pravedan: to je prostor u kojem covjec¢anstvo
moZe napredovati“. (Roworth, 2017.)>°

43 Kate Roworth, Doughnut Economics: Seven Ways to Think Like a 21st-Century Economist; Chelsea Green Publishing, 2017
00 »ekonomiji krafne”; https://doughnuteconomics.org/about-doughnut-economics
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Ljudi, vlade i korporacije ovise o rastu. Oni/e zagovaraju rast podrzavajuci ga metaforama poput zelenog
rasta, uravnoteZenog rasta i dajuci im epitete kao Sto su inkluzivan, pametan, otporan itd. Ekonomija
krafne prepoznaje da je rast zdrava faza Zivota, ali da u prirodi nista ne raste zauvijek. Umjesto toga, aktivni
rast ¢e biti zamijenjen ,cvjetanjem” i ,ubiranjem plodova®“. Polazna tocka ekonomije krafne jest da
promijeni cilj iz beskrajnog rasta BDP-a (bruto domaceg proizvoda) u napredan rast unutar krafne.
Ekonomija krafne zagovara potrebu za politickim, socijalnim i ekonomskim inovacijama kojima ¢e se
prevaziéi ovakva ovisnost o rastu. Umjesto toga, ona nudi fokus na uspjeSnu ravnotezu, otpornost i

dobrobit unutar zajednica.

9.3 lzazovi

Povecan broj interakcija, komunikacije i suradnje, uslijed dramati¢nog povecanja broja zainteresiranih
strana u ekonomiji krafne, dovodi do njenog glavnog cilja koji je zapravo razumijevanje i postizanje
sporazuma za napredak. Ovo ce zahtjevati ulazak na novi teritorij kako bi se ostvarilo razumijevanje
postojecih aktera, djelovanja, ponasanja i institucija unutar zajednica koje su uskladene sa vizijom i
ciljevima poduzetnika/ce. Akteri u ovoj novoj ekonomskoj stvarnosti morat ¢e prikupiti nove dokaze u
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podrucjima koja prethodno nisu bila razmatrana ili vrednovana kao dio ,ekonomije”, kako bi se moga’ @
razviti holisticki kompas koji ée pomoci pri donosSenju odluka.

Kako bi se to ostvarilo, potrebna je komunikacija izmedu razli¢itih (ako ne i suprotstavljenih) utjecajnih
grupa, dobavljacéa, kupaca i drugih korisnika/ca. Stvara se potreba za uskladivanjem svih relevantnih meta,
ciljeva i teznji kojima ¢ée se zajedno kretati naprijed. Potrebna je i promjena od individualnog pristupa ka
zajedni¢kom: ,,mi, a ne ja“.

Na portretu poduzetnickih aktera postoji jos jedna znacajna promjena, a to je razliitost. Ne samo Sto raste
broj zainteresiranih strana i korisnika/ca ukljuc¢enih u komunikaciju i suradnju, ve¢ takoder treba uzeti u
obzir i raznolikost generacija, spolova, kulturnog i ekonomskog porijekla ljudi, odredena fizicka i druga
ogranicenja. Pristup ,reci i prodaj“ vise ne funkcionira. Nije prihvatljivo davati samo jedno misljenje kao
jedino ispravno i forsirati ga kako bi bilo prihvaéeno. Poduzetnici/ce ili vode timova trebaju znati zasto i
$to rade i biti u stanju jasno iznijeti svoju viziju i biti spremni/e prihvatiti vizije i misljenja drugih ljudi.
Web-site ,entrepreneur.com” je poznat Sirom svijeta po svojoj stru¢nosti i zajednici poduzetnika/ca koji/e
dijele svoje znanje i podizu svijest o razli¢itim problemima. Ovaj site je imenovao 8 izazova suvremenih
poduzetnika/ca, medu kojima su, osim financijskih ili drugih  prakti¢nih izazova, usamljenost
poduzetniStva nasuprot timskom radu i izgradnji tima, vizionarstvo i ulazak u nepoznato, donosenje
regulativa i odluka.”*

U narednom segmentu ¢emo se osvrnuti na ove i druge meduljudske vjestine potrebne svima onima koji/e
Zele pokrenuti viastiti posao ili poboljsati funkcioniranje postojec¢eg. Ove vjestine postaju neophodne kada
se razmatra promjena globalne ekonomske agende koju vode Ciljevi odrZivog razvoja Ujedinjenih naroda
i principi ekonomije krafne.

9.4 Interpersonalne vjestine

Odnosi su po definiciji usredotoceni na ljude. Poduzetnici/ce trebaju posjedovati efikasne meduljudske
vjestine za stvaranje uspjesnih i snaznih radnih odnosa. Sposobnost razumijevanja perspektive drugih,
pokazivanja postovanija ili suoseéanja se mogu pripisati razvoju meduljudskih vjestina. Medutim, vazno je
zapamtiti da je u smislu ekonomije krafne u nacelu odrZivije graditi odnose, posao i komunikaciju na
onome sto je ve¢ dostupno. Poduzetnici/ce ne bi trebali odlagati realizaciju svojih poslovnih ideja kako bi
zavrsili/e odredeni program u obrazovanju ili obuci, kojim ¢e potvrditi stjecanje odredenih poslovnih
vjestina. Ovi procesi se mogu desavati paralelno. Sto je najvainije, vjestine i znanja koja nedostaju se mogu
pronadi i trebaju se pronaci medu ostalim poslovnim sudionicima/cama (npr. kolegama/icama i drugim
zaposlenima), medu prijateljima i obitelji ili u zajednici. Ekonomija krafne je odgovor za sve generacije,
nivoe sposobnosti i mogucnosti. U ovom pristupu svaciji moguci utjecaj je dragocjen i neophodan. Nema
potrebe da se protivite granicama i osobnim ogranicenjima da biste postigli/e rezultate kroz aktivnosti
koje su odrzZive kao osobe koje ih provode tako i za planetu. ,,Bit ¢e potrebno eksperimentiranje i zajednicko
stvaranje kako bi se pronasle strategije i politike koje e podrZati vas i vase zajednice da uskladite svoje

51 The 8 Biggest Challenges for New Entrepreneurs: https.//www.entrepreneur.com/article/254721
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ekonomije sa vlastitom vizijom za bolji svijet.”>* Zeleni krug krafne je Zivotni krug, siguran i pravedau’ @

prostor za sve.

9.4.1 Odnosi

Vjestine odnosa su presudne za uspjeh u Zivotu i poslu. Predstavljaju sposobnost uspostavljanja i
odrzavanja zdravih i korisnih veza sa razli¢itim osobama i grupama (razli¢itih starosnih grupa, sa
siromasnim osobama ili onima koje predstavljaju razli¢ito kulturno ili ekonomsko porijeklo). Vjestine
odnosa su vitalne da bismo osigurali/e medusobno povjerenje, rast i evoluciju. Poslovni odnosi mogu biti
od velike koristi za uspjeh poduzetnika/ce, kao Sto je stvaranje jakih profesionalnih odnosa koji mogu
pomoci u usvajanju novih vjestina, ali i primjeni i daljem razvoju postojecih. Buduéi da za uspjesSnu
izgradnju odnosa moze biti potrebna kombinacija razli¢itih socijalnih vjestina, neophodno je unaprijediti
ova podrucja kako bi se osigurao razvoj poduzeda.

Emocionalna inteligencija

Emocionalna inteligencija se odnosi na sposobnost da budete svjesni/e emocija, da ih prepoznate i
upravljate njima (ukljucujuci one negativne, poput frustracije, tuge ili neceg suptilnijeg), kako vlastitim
tako i emocijama drugih. Poduzetnici/ce posebno trebaju uzeti u obzir emocije koje doZivljavaju druge
osobe jer ih to moze uciniti boljim u komunikaciji, rjeSavanju sukoba i vodstvu, i uopcée radu koji odise
razumijevanjem.

Liderstvo

Liderstvo predstavlja sposobnost utjecaja, motiviranja i vodenja grupe ljudi da djeluju u pravcu postizanja
zajednickog cilja. Prave vode unutar svojih timova ostvaruju prostor i veze u kojima ljudi Zele u¢estvovati.
Za poduzetnika/cu to moZe znaciti usmjeravanje radnika/ca i kolega/ica sa strategijom ispunjavanja
znacajnih ciljeva poduzeca i potreba i interesa svih zainteresiranih strana (u smislu ekonomije krafne).

Timski rad

Timski rad generalno moZemo razumijeti kao spremnost grupe ljudi da zajedno radi na postizanju
zajednickog cilja®3. Za poduzetnika/cu su vjestine timskog rada vaZne sve dok omogucéavaju izvrstan rad sa
drugima tijekom razgovora, pregovora, projekata, sastanaka ili drugih vidova suradnje. To zahtjeva
sposobnost efikasne komunikacije, pokazivanje postovanja prema idejama drugih, aktivno slusanje,
odgovornost i iskrenost.

52 Wellbeing Economy Policy Design Guide: https://wellbeingeconomy.org/wp-content/uploads/Wellbeing-Economy-Policy-
Design-Guide_Marl7_FINAL.pdf

53 Importance of Team work in Organizations, 2015, https://www.mbaskool.com/business-articles/human-resource/14357-
importance-of-teamwork-in-organizations.html
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UmreZavanje & [

Efikasne vjestine umreZavanja su danas od sustinske vaznosti za poduzetnike/ce koji/e moraju poslovati
u globalnom socijalno-ekonomskom kontekstu. UmreZavanjem se povecdava profesionalni domet i
formiraju se trajni profesionalni odnosi. Upoznavanje novih ljudi, interakcija sa viSe zainteresiranih strana,
razmjena ideja sa drugim poduzetnicima/cama i pruzanje pomodci drugim poslovnim profesionalcima
pomazu u razvoju vjestine umrezavanja.

Nenasilna komunikacija

U raznolikoj, multikulturalnoj, visedimenzionalnoj poslovnoj interakciji, nenasilna komunikacija nije
tehnika kojom se prekidaju nesuglasice, veé nacin na koji se pronalazi medusobno razumijevanje,
povecava empatija, pronalaze zajednicke osnove za buducu suradnju i poboljSava kvaliteta te suradnje.
Ekonomija krafne priznaje da se ljudsko ponasanje moZe razviti tako da bude kooperativno i brizno, bas
kao $to su ranije bili vazni konkurencija i individualizam. Nenasilna komunikacija fokusira se na osnovne
potrebe svih strana u razgovoru. Ova metoda koristi razlicite verbalne vjestine (kao Sto su razgovori,
sastanci, razmjena ideja, traZzenje misljenja), neverbalnu komunikaciju (npr. ¢itanje govora tijela) i vjestine
aktivnog slusanja: uspostavljanje kontakta o¢ima, svijest o neverbalnim signalima i postavljanje pitanja
koja pokazuju da je osoba uklju¢ena u razgovor.

Osnovne karakteristike, a ujedno i ciljevi nenasilne komunikacije su:

e promatranje i ponavljanje;

e 0opis emocija umjesto stavova i misljenja;

e prepoznavanje potreba svih zainteresiranih strana;

e upit za konkretne akcije kojima se ostvaruju te potrebe.

9.4.2 Drustvena svjesnost

Drustvena svjesnost ukljucuje sposobnost razumijevanja i suosje¢anja sa drugima, posebno sa ljudima
razli¢itog porijekla od vlastitog®. Ekonomija krafne je inovativan, 100% inkluzivan model koji otvara vrata
poduzetniStva starijim osobama, ljudima sa smanjenim moguénostima i onima iz siromasnih sredina.
Prepoznaje i istice jedinstvenost svih i svaciju sposobnost da poduzetnickim aktivnostima utjecu na
dobrobit drustva i planete. Prema Danielu Golemanu (2017.), kompetencije povezane sa socijalnom

svijes¢u su empatija i organizacijska svjesnost.>

Empatija

54 Social awareness and relationship skills, n.d., https://ggie.berkeley.edu/student-well-being/sel-for-students-social-
awareness-and-relationship-skills/

55 Emotional Intelligence Has 12 Elements. Which Do You Need to Work On? https://hbr.org/2017/02/emotional-intelligence-has-
12-elements-which-do-you-need-to-work-on
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Empatija znaci razumijevanje emocija, potreba i briga drugih ljudi. U tradicionalnim ekonomskin’ @

odnosima na empatiju se gledalo sa sumnjom: osobe na menadZerskim pozicijama su nekada mislile da u
poslu nema mjesta mekim, emocionalnim vjestinama. Ali danas, posebno u sigurnom i pravednom
prostoru ekonomije krafne, potreba da se uzmu u obzir osjecaji zaposlenih i poslovnih partnera dovela je
do toga da je druStvena svijest postala kriti¢na vjestina za efikasno vodstvo.

Razumijevanje je jednako povjerenju. - Kada odgovorite na potrebe i osjeéaje drugih ljudi, dodi ¢e do
povjerenja. Ovo moze imati velike implikacije za poduzetnike/ce jer se povjerenje smatra klju¢nim za
uspjesno vodstvo i sklapanje partnerstava. Medutim, vazno je napomenuti da suosjecanje sa nekim i
razumijevanje njihove tocke gledista ne mora nuzno znaditi slaganje sa njihovom perspektivom
razumijevanja.

Oragnizacijska svjesnost

Organizacijska svjesnost se odnosi na sposobnost razumijevanja pravila unutar grupe (organizacije) i
njihov utjecaj na ljude koji rade u tom prostoru. Ona takoder ukljucuje uslugu kao sposobnost
razumijevanja i zadovoljavanja potreba klijenata i kupaca (i drugih zainteresiranih strana).

Svjesnost o drustvenim situacijama znaci pazljivo razmatranje onoga Sto drugi ljudi Zele i planiranje
komunikacije sa njima na nacin koji je namjenjen zadovoljenju tih potreba. Ovaj skup vjestina je izuzetno
vazan za poduzetnike/ce, jer im pomaze da stvore podrsku i utabaju put svojim poduzetnickim
aktivnostima. PoboljSanje drustvene svijesti takoder dovodi do poboljSanja Zivotnog iskustva ljudi, stvara
mogucénosti za bolju ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog Zivota i pozitivho utjeCe na sposobnost
reagiranja na promjene.

9.4.3 Upravljanje odnosima

Upravljanje odnosima se svodi na vjestinu meduljudske komunikacije. Rijec je o sposobnosti ispiriranja i
utjecaja na tim i druge zainteresirane strane, sposobnosti komunikacije i izgradnje odnosa sa njima, kao i
sposobnosti da im se pomogne u procesu promjene, rasta, razvoja i rjeSavanja sukoba. Za poduzetnika/cu
upravljanje odnosima sa viSe zainteresiranih strana moze biti dosadan zadatak. Medutim, ono je
podjednako vazno kao i samo vodenje posla.

Vjestine upravljanja odnosima su kombinacija drustvenih vjestina koje osoba primjenjuje kako bi se
povezala sa drugima i stvorila pozitivne odnose®. Na radnom mjestu, bilo da je rije¢ o malom privatnom
poduzecu ili velikoj korporaciji, vjestine izgradnje odnosa su klju¢ne za slaganje sa zaposlenima i
suradnicima/cama, one doprinose stvaranju razumijevanja u radnom okruZenju. Prema Danielu
Golemanu, za upravljanje odnosima vazne su sljedeée kljuéne kompetencije:

56 Relationship Building Skills, 2021, https://www.indeed.com/career-advice/career-development/relationship-building-skills
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Inspirativnost (inspirativno liderstvo) v [ _

Inspiracija sluZi kao temelj za izgradnju boljih odnosa. Nekim pojedincima/kama je potrebna motivacija ili
pokretacka snaga koja ¢e ih potaknuti na rad. Poduzetnici/ce koji/e su u stanju motivirati druge mogu im
pomoci da vide Siru sliku.

Utjecaj

Ljudi ée slusati vode i pratiti njihove poteze kada se na njih utjeCe postupcima i govorom. Nakon sto
poduzetnik/ca stekne utjecaj u timu, mnogo ce se lakSe vjerovati njemu/njoj i njegovim/njenim
sposobnostima. Na ovaj nacin éete dobiti podrsku bez ulaganja stresa.

Razvoj (trenerstvo i mentorstvo)

Treéa osnovna kompetencija koja potice poduzetnike/ce da pomazu razvoj drugih jest na nacine kao $to
su prepoznavanje njihovih dostignuca, davanje povratnih informacija i poducavanje. Razvijeni timovi sa
visokom individualnom i grupnom svijeséu pokazuju bolji u¢inak, cijene rezultate i sam radni proces.

Upravljanje konfliktima (transformacija konflikta)

Upravljanje konfliktima zahtjeva dobre vjestine slusanja i samokontrole. Nauciti kako se takti¢no nositi sa
teskim i izazovnim situacijama igra znacajnu ulogu u izgradnji dobrih odnosa. Neophodno je pokusati
pronadi rjeSenje i potaknuti otvorenu komunikaciju, a ne zadrzavati se na problemu.

Ostvarivanje timskog rada i suradnje

Poduzetnici/ce uvijek trebaju promovirati suradnju unutar timova jer time omogucavaju aktivno
sudjelovanje svih ¢lanova/ca i stvaraju osjecaj posvecenosti. Takoder pomazu ostvarivanju dugotrajnih i
jakih veza izmedu njih.

9.4.4 Odgovorno donosenje odluka

Odgovorno donosenje odluka je jedna od pet komponenti socijalnog i emocionalnog ucenja (SEL). Prema
CASEL-u (2020.), socijalno i emocionalno ucenje opisuje sposobnost donosenja konstruktivnih odluka i
odluka sa postovanjem o osobnom ponasanju i socijalnim interakcijama na osnovu razmatranja etickih
standarda, sigurnosnih problema, socijalnih normi, realne procjene posljedica razli¢itih postupaka i
blagostanja, vlastitih i tudih®’.

57 What Are the Core Competence Areas and Where Are They Promoted? https://casel.org/wp-content/uploads/2020/12/CASEL-
SEL-Framework-11.2020.pdf
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Generalno, tendencija ljudi da donose presude i odluke zasniva se na emocijama, a ne na razmatranjL' @

dugorocnih posljedica. To se deSava zbog fiziologije mozga i nezrelosti prefrontalnog korteksa (dijela
mozga odgovornog za racionalnost). Medutim, stariji, pa ¢ak i iskusni ljudi ¢esto pogrijeSe kada moraju
donijeti poslovne odluke koje bi mogle utjecati na veéi broj ljudi ili koje imaju dugoroéne efekte.
Poduzetnici/ce se gotovo svakodnevno moraju suocavati sa takvim dilemama, ¢ak i kada nema drugih
zaposlenih. Uvijek ¢e postojati kupci ili musterije, dobavljaci koji imaju posla sa treé¢im licima, druge osobe
ili cijele zajednice koje ovise o aktivnosti poduzetnika/ca ili imaju koristi od njih.

U ekonomiji krafne, ovakva potreba za razumnim dono$enjem odluka izrazava se u osnovnim principima
koji poticu poduzetnike/ce (ili lidere/ice velikih poduzeda, guvernere/ke, politicke lidere/ice) da uvide Siru
sliku i razmisljaju sistemski, njeguju ljudsku prirodu i, jos jednom, ispunjavaju potrebe svih ljudi u okviru
mogucnosti planete.>®

Razumno donosSenje odluka osniva se na kritickom i strateSkom razmisljanju koje pomaze u predvidanju
pozitivnih i negativnih ishoda izbora i u moguénosti za pruzanje pravovremenog i efikasnog odgovora na
budude izazove. Poduzetnici/ce moraju kriticki razmisljati o resursima koje koriste i preispitivati
informacije sa kojima se susreé¢u. Oni/e trebaju postavljati konstruktivha pitanja i vagati sve razlicite
argumente i perspektive, kao i koristiti dokaze umjesto pretpostavki za formiranje misljenja ili
argumenata. Razumno donosenje odluka takoder zahtjeva aktivno slusanje i druge ranije spomenute
meduljudske vjestine, jer se na taj nacin unaprijeduju komunikacija i suradnja.

%8 Doughnut Principles of Practice | DEAL: https://doughnuteconomics.org/principles-of-practice
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